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JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII  --  EEdd..  OOuuttuubbrroo//22000088   
  
  

GGEESSIITTII::  aaccrrôônniimmoo  ppaarraa  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  AApplliiccaaddooss  àà  GGeessttããoo  eemm  OOrrggaanniizzaaççõõeess..  

##  --  AA  RReeddee  GGEESSIITTII  aabbrraannggee  oo  eessttuuddoo  iinntteerr  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddooss  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ooss  aassppeeccttooss  
hhuummaannooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo  eenntteennddiimmeennttoo  ddee  ccoommoo  aass  ppeessssooaass  pprrooccuurraamm,,  oobbttéémm,,  aavvaalliiaamm,,  ccoommppaarrttiillhhaamm,,  ccllaassssiiffiiccaamm  ee  
uuttiilliizzaamm  oo  uussoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..  

##  --  ÊÊNNFFAASSEE::  AASSPPEECCTTOOSS  SSOOCCIIOOTTÉÉCCNNIICCOOSS  DDAASS  TTII  
##  --  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIISSTTAA::  pprroommoovveerr  oo  eennccoonnttrroo  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess,,  eedduuccaaddoorreess,,  eemmpprreessáárriiooss  ee  ggeerreenntteess  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess  

ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass,,  vviissaannddoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  oo  ddeebbaattee  ssoobbrree  ttrraabbaallhhooss  pprroossppeeccttiivvooss  qquuee  ppoossssaamm  
iinnddiiccaarr  aass  tteennddêênncciiaass  ddaa  áárreeaa..  

##  --  PPÚÚBBLLIICCOO  AALLVVOO::  EEmmpprreessáárriiooss,,  ccoonnssuullttoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  vviinnccuullaaddooss  àà  GGeessttããoo  ddee  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  TTII  ee  
IInnffoorrmmááttiiccaa,,  pprrooffeessssoorreess,,  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  oouuttrrooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  tteemmaa..  

  

CCoonnttaattoo::  GGEESSIITTII@@ccttii..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr  
  

##  CCoonnhheeççaa  oo  CCTTII  ((CCeennttrroo  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo))::  hhttttpp::////wwwwww..ccttii..ggoovv..bbrr//    
        AAcceessssee  ““CCTTII  IInnffoorrmmaa””  ((MMaaiioo//JJuunn..  22000088))::    hhttttpp::////wwwwww..ccttii..ggoovv..bbrr//ccttii__iinnffoorrmmaa//ccttii__iinnffoorrmmaa..hhttmm  

  
VVIIIIII  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//22000088,,  eeddiittaaddoo  ppoorr  AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii  ((GGEESSIITTII//DDGGEE//CCTTII)),,  ccoomm  aa  ccoollaabboorraaççããoo  ddee  NNeellmmaa  

TT  ZZuubbeekk  VVaalleennttee  ((FFEEAA--UUSSPP//UUEEPPGG))..  
 

Palavras dos editores:  
Prezado leitor,  
NNeessttaa  eeddiiççããoo,,  vvooccêê  tteemm  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  rreevveerr  ee//oouu  ttoommaarr  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaass  pprriinncciippaaiiss  ddiissccuussssõõeess  ggeerraaddaass  nnoo  

ggrruuppoo  GGEESSIITTII  ccoomm  aass  rreessppeeccttiivvaass  ccoonnttrriibbuuiiççõõeess  ddooss  ddiiffeerreenntteess  ccoollaabboorraaddoorreess  ddaa  lliissttaa,,  ccuujjooss  tteexxttooss  foram compilados a partir 
das mensagens enviadas para a lista GESITI no período de 04 a 07 de setembro de 2008.  Houve alguma edição nos textos 
encaminhados, mas nada que comprometesse a essência das colaborações. Visando facilitar a leitura e análise das diferentes 
contribuições contidas nas mensagens recebidas, utilizou-se o já tradicional agrupamento por temas, que nesta edição, 
aparecem subdivididos em: “Auditoria em Tecnologia da Informação”, “Tecnologia da Informação e Planejamento 
Estratégico” e “Gestão de Riscos”. 

AAggrraaddeecceemmooss  aa  ttooddooss  ooss  qquuee  ccoollaabboorraarraamm  ccoomm  ooss  tteemmaass  ddiissccuuttiiddooss  nneessttaa  eeddiiççããoo  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo  eemm  qquuee  
ccoonnvviiddaammooss  ooss  ddeemmaaiiss  mmeemmbbrrooss  ddoo  ggrruuppoo  ppaarraa  uummaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  mmaaiiss  eeffeettiivvaa..  AAffiinnaall  eessttee  eessppaaççoo  eexxiissttee  ppaarraa  vvooccêê  EEPPPP  
((EEmmpprreessáárriioo,,  PPrrooffiissssiioonnaall  oouu  PPeessqquuiissaaddoorr)),,  qquuee  tteemm  aallggoo  aa  ccoonnttrriibbuuiirr  ((sseejjaa  ccoommeennttaannddoo,,  ddiissccoorrddaannddoo  oouu  aaccrreesscceennttaannddoo))  ccoomm  oo  eessttuuddoo  ee  
eenntteennddiimmeennttoo  ddooss  aassppeeccttooss  ssoocciioottééccnniiccooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  uussoo  ddaa  TTeeccnnoollooggiiaa  ee  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo..      

Note que as mensagens selecionadas para este Jornal serão apagadas da rede GESITI. As mensagens não 
selecionadas (porque, apesar de estarem no escopo da rede, não tratam do propósito desejado: gerar discussão dentro de um contexto estabelecido) 
permanecem no endereço http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/messages. Todas as edições do Jornal Rede GESITI 
estão disponíveis para download no  PPoorrttaall  MMuunnddoo  
AAccaaddêêmmiiccoo  ((hhttttpp::////mmuunnddooaaccaaddeemmiiccoo..uunnbb..bbrr//ccoonntteeuuddooss//ppeessqquuiissaa..pphhpp??ppeessqqPP__0022==GGEESSIITTII))/Ministério da Educação ou no site da Revista 
digital CCiieenncciiaa  yy  TTééccnniiccaa  AAddmmiinniissttrraattiivvaa  ((http://www.cyta.com.ar/boletines/gesiti.htm). 
  AAiinnddaa,,  ssee  vvooccêê  qquuee  nnããoo  ppaarrttiicciippaa  ddaa  RReeddee  GGEESSIITTII  ee  qquuee  tteemm  iinntteerreessssee  eemm  ccoollaabboorraarr  ee  ccoonnttrriibbuuiirr  ccoomm  aass  ddiissccuussssõõeess  
ddooss  tteemmaass  pprrooppoossttooss  ppeelloo  ggrruuppoo  ffaazzeemmooss  oo  ccoonnvviittee  ppaarraa  qquuee  eennttrree  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  GGEESSIITTII@@ccttii..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--
oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr  ppaarraa  oo  eennvviioo  ddee  mmeennssaaggeennss  ee  rreessppeeccttiivvaass  ccoonnttrriibbuuiiççõõeess..  EEPPPP..  VVooccêê  ssoommeennttee  ssaabbeerráá  ssee  ssuuaa  
ooppiinniiããoo  éé  iimmppoorrttaannttee  aappóóss  ddiissppoonniibbiilliizzaarr  aa  mmeessmmaa  ppaarraa  aa  rreeddee!!    

    
AAbbrraaççooss  aa  ttooddooss..  
 
Jornal GESITI/CTI - www.cti.gov.br 
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TTeemmaa  II  ––  AAuuddiittoorriiaa  eemm  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  
  
==================================================================  

PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0055//0099//0088,,  ppoorr  CCoossmmee  LLeeaannddrroo  ddoo  
PPaattrrooccíínniioo  

==================================================================  
QQuueerroo  eessccrreevveerr  ssoobbrree  oo  aassssuunnttoo  ““GGoovveerrnnaannççaa  ddee  TTII::  uumm  

ddeessaaffiioo  ppaarraa  aa  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa””  ((44ºº  CCOONNTTEECCSSII//0077  ((CCoonnggrreessssoo  
IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  GGeessttããoo  ddaa  TTeeccnnoollooggiiaa  ee  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo))..  

TTrraabbaallhhaammooss  ccoomm  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  qquuee  aa  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa  ddeevvee  
iiddeennttiiffiiccaarr  ee  aavvaalliiaarr  ooss  rriissccooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  aa  áárreeaa  ddee  TTII  ee  pprrooppoorr  
aass  aaççõõeess  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  qquuee  ooss  rriissccooss  sseejjaamm  mmaannttiiddooss  eemm  nníívveeiiss  
aacceeiittáávveeiiss  ppeellaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  UUttiilliizzaammooss  ccoommoo  rreeffeerrêênncciiaa  oo  CCOOBBIITT,,  
qquuee  aapprreesseennttaa  ee  ddeettaallhhaa  ooss  ccoonnttrroolleess  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  uummaa  
GGoovveerrnnaannççaa  ddee  TTII  aaddeeqquuaaddaa  ppaarraa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  tteennddoo  eemm  vviissttaa  aa  
iimmppoorrttâânncciiaa  ee  ooss  rriissccooss  qquuee  aa  TTII  rreepprreesseennttaa  ppaarraa  ooss  pprroocceessssooss  ddee  
ttrraabbaallhhoo  ee  oo  aallccaannccee  ddooss  oobbjjeettiivvooss  eessttaabbeelleecciiddooss..    

AA  mmeettooddoollooggiiaa  qquuee  eellaabboorraammooss  bbuussccaa  aapprreesseennttaarr  ààss  
aauuddiittoorriiaass  iinntteerrnnaass  uummaa  ffoorrmmaa  ddee  eexxeeccuuttaarr  ooss  ttrraabbaallhhooss  nnaass  áárreeaass  ddee  
TTII..    CCaabbee  aaccrreesscceennttaarr  qquuee  aa  mmeettooddoollooggiiaa  pprrooppoossttaa  nnoo  aarrttiiggoo  eennccoonnttrraa--
ssee  aaiinnddaa  eemm  eevvoolluuççããoo,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  eessttáá  sseennddoo  iimmpplleemmeennttaaddaa  nnaa  
eemmpprreessaa  eemm  qquuee  ttrraabbaallhhoo..    

PPaarraa  ppeennssaarrmmooss!!!!!!  QQuuaannttoo  aaooss  rriissccooss  rreellaacciioonnaaddooss  aaoo  
pprroocceessssoo  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  
iiddeennttiiffiiccaammooss  qquuee  eexxiissttee  uumm  ggrraannddee  ggaarrggaalloo  nnoo  pprroocceessssoo,,  qquuee  aaccrreeddiittoo  
mmeerreecceerr  eessttuuddooss  nnaa  áárreeaa  aaccaaddêêmmiiccaa..  AAss  áárreeaass  ddee  nneeggóócciiooss  ddeemmaannddaamm  
ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  aa  TTII..  NNoo  eennttaannttoo,,  nneemm  sseemmpprree  
ccoonnhheecceemm,,  ccoomm  aa  pprrooffuunnddiiddaaddee  nneecceessssáárriiaa,,  aaqquuiilloo  qquuee  sseerráá  
aauuttoommaattiizzaaddoo..  EEssttee  ffaattoo  lleevvaa  ddiiffiiccuullddaaddeess  ppaarraa  aa  eeqquuiippee  ddee  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  qquuee  aalléémm  ddee  rreeaalliizzaarr  aass  ssuuaass  ffuunnççõõeess  ddeeffiinniiddaass  nnoo  
pprroocceessssoo  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  rreecceebbee  oo  ccuussttoo  ddoo  mmaappeeaammeennttoo  ddoo  
pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo,,  qquuee  aaccrreeddiittoo  sseerr  ddee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddaa  áárreeaa  ddee  
nneeggóócciioo..  OO  qquuee  ppeennssaamm  ssoobbrree  aa  qquueessttããoo  ccoollooccaaddaa??  AA  TTII  ddeevvee  aassssuummiirr  
oo  ppaappeell  ddee  mmaappeeaammeennttoo  ddooss  pprroocceessssooss  ddee  nneeggóócciioo??  
    

CCoossmmee  LLeeaannddrroo  ddoo  PPaattrrooccíínniioo  
cclleeaannddrroo--ddff  

==================================================================  
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  

==================================================================  
EEmm  rreessppoossttaa  aaoo  SSrr..  CCoossmmee  LLeeaannddrroo  ((mmeennssaaggeemm  aanntteerriioorr))  ee  aa  

ttooddooss  qquuee  ppaarrttiicciippaamm  ppoossiittiivvaammeennttee  ddoo  GGrruuppoo  GGEESSIITTII,,  iinnffoorrmmoo  qquuee::  
TTaammbbéémm  ppaarrttiicciippoo  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII,,  ttrraabbaallhhoo  ccoomm  AAuuddiittoorriiaa  ee  
SSeegguurraannççaa,,  uuttiilliizzaannddoo  uumm  ssooffttwwaarree  qquuee  ffiillmmaa  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  nnaa  rreeddee  ee  
ggoossttaarriiaa  ddee  ssaabbeerr  ssuuaa  ooppiinniiããoo,,  ppooiiss  nnããoo  mmoonniittoorraammooss  aass  ppeessssooaass,,  ee  
ssiimm,,  aa  iinnffoorrmmaaççããoo,,  iinncclluussiivvee  VVooIIPP..  EEssttaammooss  ccoomm  rreeuunniiõõeess  aaggeennddaaddaass  
eemm  óórrggããooss  rreegguullaaddoorreess..  OO  ssooffttwwaarree  uuttiilliizzaaddoo  ddeennoommiinnaaddoo  ““RRoooottnneett””  
ppoossssiibbiilliittaa  iissoollaarr,,  ccoonnttrroollaarr  ee  mmoonniittoorraarr,,  eemm  ddeettaallhheess,,  uummaa  aapplliiccaaççããoo,,  

uumm  uussuuáárriioo,,  uumm  sseerrvviiddoorr,,  ffiillmmaannddoo  oo  ttrrâânnssiittoo  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  nnaa  
rreeddee..  EEnnccaammiinnhhoo,,  aabbaaiixxoo,,  NNoottíícciiaass  nnaa  MMííddiiaa,,  ssoobbrree  oo  aassssuunnttoo::    

••  FFóórruumm  ddee  SSeegguurraannççaa  ((OOnn  LLiinnee))..  NNiieellsseenn  rreeffoorrççaa  
ggeerreenncciiaammeennttoo  ddee  rreeddee  ee  rreedduuzz  ggaassttooss  ccoomm  aauummeennttoo  ddee  
bbaannddaa..  ((hhttttpp::////wwwwww..ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr//mmiiddiiaa//ffoorruumm--sseegguurraannccaa..hhttmmll))  

••  CCOOMMPPUUTTEERRWWOORRLLDD  ((OOnn  LLiinnee))..  TTyyccoo  aaddoottaa  ssoolluuççããoo  
nnaacciioonnaall  ppaarraa  ggeerreenncciiaarr  rreeddee  ddee  ddaaddooss..  
((hhttttpp::////wwwwww..ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr//mmiiddiiaa//CCWW__TTyyccoo..hhttmm))  

••  CCoorrrreeiioo  ddoo  EEssttaaddoo  ddee  CCaammppoo  GGrraannddee..  MMoonniittoorree  oo  ttrrááffeeggoo  
ddaa  rreeddee  ee  oo  sseeuu  ddeesseemmppeennhhoo..  
((hhttttpp::////ggooooggllee..aammiixxssii..ccoomm..bbrr//rroooottNNeett//CCEE__CCGG..ppddff))  

••  RReevviissttaa  PPCC  &&  CCiiaa..  NNoovvaa  ssoolluuççããoo  nnaacciioonnaall  mmoonniittoorraa  
ttrrááffeeggoo  ee  oottiimmiizzaa  ddeesseemmppeennhhoo  ddee  rreeddeess..  
((hhttttpp::////ggooooggllee..aammiixxssii..ccoomm..bbrr//rroooottNNeett//PPCC__CCiiaa..hhttmm))  

DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  
ssiillvveeiirraa@@ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  

((1111))  33882255--99998855  --  ((1111))  99448855--33551166  ––  wwwwww..ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  
================================================================================  

PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  GGEESSIITTII  
================================================================================  
          QQuuaannttoo  aaoo  qquueessttiioonnaammeennttoo  lleevvaannttaaddoo  ppeelloo  CCoossmmee  LLeeaannddrroo  
((mmeennssaaggeemm  aacciimmaa)),,  ccuujjoo  ccoonntteeúúddoo  aappaarreeccee  rreessuummiiddoo  aabbaaiixxoo((**)),,  sseegguueemm  
aallgguunnss  ccoommeennttáárriiooss..  

aa))  NNoottee  qquuee,,  ccoonnffoorrmmee  pprreevviiaammeennttee  mmeenncciioonnaaddoo  ppoorr  FFaauuzzii  
SShhuubbeeiittaa  ((vveerr  ppaagg..  0011  ddoo  II--JJoorrnnaall  GGEESSIITTII__FFEEVV//MMAARR__0088,,  ddiissppoonníívveell  eemm::  
hhttttpp::////mmuunnddooaaccaaddeemmiiccoo..uunnbb..bbrr//uusseerrss//rraacchheellmmoorraaeess//112222226611115522771177002277441111112211441177004411
8811..ppddff  oouu  hhttttpp::////wwwwww..ccyyttaa..ccoomm..aarr//ssuupplleemmeennttooss//ggeessiittii//ggeessiittii__0022__22000088..ppddff))  ""[[......]]  oo  
ffaattoorr  ccrrííttiiccoo  qquuee  oobbsseerrvvoo  nnaass  rreellaaççõõeess  qquuaannddoo  oo  aassssuunnttoo  éé  uumm  SSII  
rreessiiddee  nnaa  ffaallttaa  ddee  vviissããoo  ddaa  áárreeaa  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoobbrree  oo  nneeggóócciioo  
((TTII  nnããoo  eenntteennddee  oo  nneeggóócciioo))  ee  aa  ffaallttaa  ddee  eemmbbaassaammeennttoo  ttééccnniiccoo  ppoorr  ppaarrttee  ddaa  
oorrggaanniizzaaççããoo  ((oo  nneeggóócciioo  ccrriiaa  ffaallssaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ssoobbrree  oo  SSII))..””  

bb))AAiinnddaa,,  nneessssee  mmeessmmoo  JJoorrnnaall  ((vveerr  ppaagg..  0011  ddoo  II--JJoorrnnaall  
GGEESSIITTII__FFEEVV//MMAARR__0088//mmooddeerraaddoorr  ddiissppoonníívveell  eemm::  
hhttttpp::////mmuunnddooaaccaaddeemmiiccoo..uunnbb..bbrr//uusseerrss//rraacchheellmmoorraaeess//112222226611115522771177002277441111112211441177004411
8811..ppddff  oouu  hhttttpp::////wwwwww..ccyyttaa..ccoomm..aarr//ssuupplleemmeennttooss//ggeessiittii//ggeessiittii__0022__22000088..ppddff)),,  
ddiissccuuttiimmooss  aallgguunnss  ddeesssseess  aassppeeccttooss..    CCoommoo  eesssseenncciiaall  ee  rreellaacciioonnaaddoo  
ccoomm  oo  tteemmaa  lleevvaannttaaddoo  ppoorr  CCoossmmee  LLeeaannddrroo::  ""[[......]]  AAoo  ddeesseennvvoollvveerr  uumm  
SSII  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  éé  pprreecciissoo  mmuuiittoo  mmaaiiss  qquuee  uummaa  mmeerraa  rreeddiissttrriibbuuiiççããoo  
ddee  mmááqquuiinnaass  ee  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ee,,  ssiimm,,  mmuuddaannççaass  eemm  qquueemm  tteemm  oo  
ccoonnttrroollee  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo,,  qquueemm  tteemm  oo  ddiirreeiittoo  ddee  aacceessssaarr  ee  aattuuaalliizzaarr  aa  
iinnffoorrmmaaççããoo  ee  qquueemm  ttoommaa  aa  ddeecciissããoo  ssoobbrree  qquueemm,,  qquuaannddoo  ee  ccoommoo..  
EExxiisstteemm  AALLGGUUNNSS  PPOONNTTOOSS  DDEE  IINNTTEERRSSEECCÇÇÃÃOO  qquuee  pprreecciissaamm  sseerr  
ccoonnssiiddeerraaddooss  nneessssee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo::  

••  **  AAss  PPOOLLÍÍTTIICCAASS  OORRGGAANNIIZZAACCIIOONNAAIISS::  PPoonnttooss  ddee  vviissttaass  
ddiivveerrggeenntteess  ccoonndduuzzeemm  aa  ddiissppuuttaa,,  ccoommppeettiiççããoo  ee  ccoonnfflliittoo  
ppoollííttiiccoo..  AAttrraassaamm  aa  mmuuddaannççaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  
eessppeecciiaallmmeennttee  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  nnoovvooss  SSII..  

••  **  AA  CCUULLTTUURRAA::  éé  aa  ffoorrççaa  uunniiffiiccaaddoorraa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  MMAASS  

ppooddee  ttaammbbéémm  sseerr  uummaa  ppooddeerroossaa  lliimmiittaaddoorraa  ppaarraa  
mmuuddaannççaass,,  eessppeecciiaallmmeennttee  tteeccnnoollóóggiiccaass..  **  eettcc..  
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OO  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  ee  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  SSII  ppoossssuuaamm  ddiiffeerreenntteess  

iimmppaaccttooss  ssoobbrree  ddiiffeerreenntteess  ttiippooss  ddee  oorrggaanniizzaaççõõeess..  AA  iinnttrroodduuççããoo  ddee  uumm  
nnoovvoo  SSII  vvaaii  aaffeettaarr  aa  eessttrruuttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  sseeuuss  oobbjjeettiivvooss,,  pprroojjeettooss  
ddee  ttrraabbaallhhoo,,  vvaalloorreess,,  ccoommppeettiiççããoo  eennttrree  ggrruuppooss  ddee  iinntteerreesssseess,,  aa  ttoommaaddaa  
ddee  ddeecciissããoo  ee  aattéé  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddiiaa//ddiiaa..  PPaarraa  ssee  ccoollhheerr  ooss  
bbeenneeffíícciiooss  ddaa  TTII,,  mmuuddaannççaass  nnaa  CCuullttuurraa,,  VVaalloorr,,  NNoorrmmaass  ee  
AAlliinnhhaammeennttoo  ddee  GGrruuppooss  ddee  IInntteerreesssseess  OOrrggaanniizzaacciioonnaaiiss  pprreecciissaamm  sseerr  
ggeerreenncciiaaddaass  ccoomm  mmuuiittoo  ppllaanneejjaammeennttoo  ee  eessffoorrççoo;;  ccoommoo  pprreecciissaamm  sseerr  
ggeerreenncciiaaddaass  aass  mmuuddaannççaass  TTeeccnnoollóóggiiccaass..  SSII  ppooddeemm  mmuuddaarr  aa  hhiieerraarrqquuiiaa  
ddaa  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  ppeellaa  ddiimmiinnuuiiççããoo  ddooss  ccuussttooss  
ddee  aaqquuiissiiççããoo  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  aammpplliiaannddoo  aa  ssuuaa  ddiissttrriibbuuiiççããoo..  RReedduuzzeemm  
aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  mmééddiioo  ee  ssuuppoorrttee  aaddmmiinniissttrraattiivvoo  
PPoorrttaannttoo,,  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  uumm  SSII  ppooddee  ddee  ffaattoo  aaffeettaarr  qquueemm  ffaazz  
oo  qquuee,,  ppaarraa  qquueemm,,  qquuaannddoo,,  oonnddee  ee  ccoommoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..    AA  
iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uumm  SSII  eemm  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  lleevvaa  eemm  ccoonnssiiddeerraaççããoo  aa  
ccoommppeettiiççããoo  eennttrree  ssuubbggrruuppooss  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss  qquuee  iinnfflluueenncciiaamm  aass  
ppoollííttiiccaass  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss,,  sseeuuss  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  ooss  sseeuuss  rreeccuurrssooss..  IIssttoo  
ppoossttoo,,  uumm  SSII  ttoorrnnaa--ssee  iinneevviittaavveellmmeennttee  iinnsseerriiddoo  ddeennttrroo  ddaa  ppoollííttiiccaa  
oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ppooiiss    iinnfflluueenncciiaamm  nnoo  aacceessssoo  aaooss  rreeccuurrssooss  cchhaavveess  ddaa  
oorrggaanniizzaaççããoo  ((aass  iinnffoorrmmaaççõõeess))::  SSII  ppooddeemm  ddee  ffaattoo  aaffeettaarr  qquueemm  ffaazz  oo  qquuee,,  
ppaarraa  qquueemm,,  qquuaannddoo,,  oonnddee  ee  ccoommoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  EEnnttããoo,,  ddeevviiddoo  aaoo  
ffaattoo  ddee  SSII  ppootteenncciiaallmmeennttee  mmuuddaarr  aa  eessttrruuttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ssuuaa  
ccuullttuurraa,,  ppoollííttiiccaa  ee  ttrraabbaallhhoo,,  eexxiissttee  uummaa  ccoonnssiiddeerráávveell  rreessiissttêênncciiaa  
qquuaannddoo  ssee  qquueerr  iinnttrroodduuzziirr  uumm  SSII,,  oouu  sseejjaa,,  qquuaannddoo  ssee  iimmppllaannttaa  uumm  SSII  
ttrraazz--ssee  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ppaarraa  aa  mmiissssããoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppaarraa  aa  eessttrruuttuurraa  ee  
ppaarraa  aass  ppeessssooaass::  ttooddooss  ooss  ttrrêêss  rreessiisstteemm  ccoonnttrraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uummaa  
nnoovvaa  TTII  [[......]]""..  

NNeessssee  mmeessmmoo  JJoorrnnaall  ((vveerr  ppaagg..  0022  ddoo  II--JJoorrnnaall  
GGEESSIITTII__FFEEVV//MMAARR__0088//mmooddeerraaddoorr,,  ddiissppoonníívveell  eemm::  
hhttttpp::////mmuunnddooaaccaaddeemmiiccoo..uunnbb..bbrr//uusseerrss//rraacchheellmmoorraaeess//112222226611115522771177002277441111112211441177004411
8811..ppddff  oouu  hhttttpp::////wwwwww..ccyyttaa..ccoomm..aarr//ssuupplleemmeennttooss//ggeessiittii//ggeessiittii__0022__22000088..ppddff)),,  eemm  
ffoommeennttoo  aaoo  cceerrnnee  ddaa  qquueessttããoo  lleevvaannttaaddaa  ppoorr  CCoossmmee  LLeeaannddrroo,,  
aapprreesseennttaammooss  qquuee,,  ddee  ffaattoo,,  aa  TTII  nnããoo  eenntteennddee  ddee  nneeggóócciioo::    

""[[......]]  oo  qquuee  ssee  pprreecciissaa  éé  aannaalliissaarr  qquuaall  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  
pprreecciissaa  sseerr  aauuttoommaattiizzaaddoo  ((ee  aaíí,,  ddee  ffoorrmmaa  ssiimmpplliissttaa,,  pprreecciissaa  ccoonnhheecceerr  oo  nneeggóócciioo::  
vviissiittaarr  oo  cchhããoo  ddee  ffáábbrriiccaa  ppaarraa  vveerriiffiiccaarr  ggaarrggaallooss  ee  aannaalliissaarr  ssee  VVAALLEE  aa  ppeennaa  eelliimmiinnaarr,,  

PPOORR  AAUUTTOOMMAATTIIZZAAÇÇÃÃOO,,  eesssseess  ggaarrggaallooss))..  VVEEJJAAMM::  QQuuaannddoo  ssee  ccoommpprraa,,  
iinnssttaallaa  oouu  ssee  ddeesseennvvoollvvee  uumm  SSII  ppaarraa  oottiimmiizzaarr  uumm  mmooddeelloo  ddee  nneeggóócciioo  
oouu  uumm  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  eerrrraaddoo  ((ppoorr  eexx..,,  uumm  ssiisstteemmaa  EERRPP  ppaaddrrããoo  qquuee  

pprroommeettee  aauuttoommaattiizzaarr  ttuuddoo))  sseeuu  nneeggóócciioo  ppooddee  ppaassssaarr  aa  ffaazzeerr,,  ddee  mmooddoo  mmaaiiss  
eeffiicciieennttee,,  oo  qquuee  nnããoo  ddeevveerriiaa  ffaazzeerr!!  PPoorrttaannttoo,,  qquuaannddoo  ssee  aauuttoommaattiizzaamm  
pprroocceessssooss  ddee  nneeggóócciioo  qquuee  nnããoo  ddeevveerriiaamm  sseerr  aauuttoommaattiizzaaddooss,,  ssuuaa  
oorrggaanniizzaaççããoo  ppooddee  ffaazzeerr  ddee  mmooddoo  aaiinnddaa  mmaaiiss  iinneeffiicciieennttee  aaqquuiilloo  qquuee  
eessttaarriiaa  ffaazzeennddoo  sseemm  eessttaarr  aauuttoommaattiizzaaddaa..  CCoommoo  rreessuullttaaddoo,,  ssuuaa  eemmpprreessaa  
ssee  ttoorrnnaa  vvuullnneerráávveell    EE//OOUU  AAIINNDDAA,,  ppooddee  ppeerrddeerr  vvaannttaaggeemm  ccoommppeettiittiivvaa  
[[......]]..  UUmmaa  ddaass  ddeecciissõõeess  eessttrraattééggiiccaass  mmaaiiss  iimmppoorrttaanntteess  qquuee  uummaa  
eemmpprreessaa  ppooddee  ttoommaarr  éé::  EENNTTEENNDDEERR  qquuaall  oo  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  qquuee  
pprreecciissaa  ddee  mmeellhhoorriiaa  ee  NNÃÃOO  ddeecciiddiirr  ccoommoo  uussaarr  SSII  ppaarraa  mmeellhhoorraarr  
pprroocceessssooss  ddee  nneeggóócciiooss  [[......]]""..  

EEssppeerraannddoo  tteerr  ccoonnttrriibbuuííddoo,,  aagguuaarrddaammooss  nnoovvaass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess..  
  

GGEESSIITTII//CCTTII  
ggeessiittii@@ccttii..ggoovv..bbrr  

  
  

  
==================================================================  
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  
==================================================================  

QQuuaannttoo  aaoo  qquueessttiioonnaammeennttoo  lleevvaannttaaddoo  ppeelloo  SSrr..  CCoossmmee  
LLeeaannddrroo  ((mmeennssaaggeemm  ppaagg..22))  sseegguuee  mmeeuu  bbrreevvee  ccoommeennttáárriioo..  
    VVooccêê  jjáá  iimmaaggiinnoouu  uummaa  ffeerrrraammeennttaa  qquuee  ccoolleettaa  ttooddoo  oo  ttrrâânnssiittoo  
ddooss  ddaaddooss  ddee  ssuuaa  rreeddee,,  2244  hhoorraass  ppoorr  ddiiaa,,  sseennddoo  ccaappaazz  ddee  aarrmmaazzeennáá--
llaass,,  ggeerraannddoo  hhiissttóórriiccooss  aauuddiittáávveeiiss  ddee  ttooddooss  ooss  ddaaddooss  ttrraannssaacciioonnaaddooss,,  
((iiddeennttiiffiiccaannddoo  ssuuaass  OOrriiggeennss  ee  DDeessttiinnooss))??    
  

EExxiisstteemm  0044  eelleemmeennttooss  bbáássiiccooss  eemm  ttooddaass  aass  rreeddeess::  
11..    PPeessssooaass  ((UUssuuáárriiooss  ee  AAddmmiinniissttrraaddoorreess  ddaa  rreeddee))  
22..    AAttiivvooss  ddee  RReeddee  ((SSeerrvviiddoorreess  ee  AApplliiccaaççõõeess))  
33..    MMeeiioo  ((LLiinnkkss  eexxtteerrnnooss  ee  aa  rreeddee  iinntteerrnnaa))  
44..    EE  aa  ........IInnffoorrmmaaççããoo............  

  
NNoossssoo  sseeggrreeddoo  éé  mmoonniittoorraarr  aa  iinnffoorrmmaaççããoo,,  ppooiiss  aattrraavvééss  ddeellaa  

mmoonniittoorraammooss  ooss  ddeemmaaiiss  eelleemmeennttooss,,  ddee  qquuaallqquueerr  rreeddee..  PPeeççaa  uumm  tteesstt--
ddrriivvee  ppaarraa  ssuuaa  eemmpprreessaa..  

  
EEssppeerroo  tteerr  ccoonnttrriibbuuííddoo  nneessttee  qquueessttiioonnaammeennttoo..  

  
DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  

ssiillvveeiirraa@@ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  
((1111))  33882255--99998855  --  ((1111))  99448855--33551166  ––  wwwwww..ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  

  
==================================================================  

PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  FFaauuzzii  SShhuubbeeiittaa  
==================================================================  

EEssttoouu  ggoossttaannddoo  ddeessssaa  ddiissccuussssããoo..  PPooddeemmooss  ppeennssaarr  eemm  
mmoonniittoorraarr  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  mmaass......  QQuueemm  vvaaii  ffaazzeerr  iissssoo??  OO  ppeessssooaall  ddee  
TTII  ??  OOuu  sseerriiaa  oo  eessttrraattééggiiccoo??  MMaass  aa  ffeerrrraammeennttaa  éé  ddee  TTII  ee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  
iinntteerreessssaa  aaoo  eessttrraattééggiiccoo......  ......  

OOppoorrttuunnaass  aass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess  ((ssoobbrree  oo  mmoonniittoorraammeennttoo  ddaass  

iinnffoorrmmaaççõõeess))  ee  jjáá  ffuuii  ddaarr  uummaa  eessppiiaaddaa  nnoo  ffoollddeerr  ddaa  ffeerrrraammeennttaa  RRoooottnneett  
((mmeenncciioonnaaddaa  nnaa  ppaagg..  22,,  ddeessttee  jjoorrnnaall))..  

  AAgguuaarrddoo  nnoovvaass  ppoossttaaggeennss..  AAlliiááss,,  ssee  aallgguuéémm  ddaa  lliissttaa  uuttiilliizzaa  
eessssaa  ffeerrrraammeennttaa  ee  jjáá  eessccrreevveeuu  aallggoo  ssoobbrree  ooss  rreessuullttaaddooss,,  ppoorr  ffaavvoorr,,  nnooss  
ccoommuunniiqquuee..  
  

FFaauuzzii  SShhuubbeeiittaa  
sshhuubbeeiittaa@@tteerrrraa..ccoomm..bbrr  

  
==================================================================  

PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  
==================================================================  

EEmm  rreessppoossttaa  àà  ssoolliicciittaaççããoo  ddoo  SSrr..  FFaauuzzii  ((mmeennssaaggeemm  aanntteerriioorr)),,  
iinnffoorrmmoo  qquuee  ssoouu  aa  ppeessssooaa  qquuee  aapprreesseennttoouu  oo  RRoooottnneett  ((ssooffttwwaarree  ddee  

mmoonniittoorraammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  mmeenncciioonnaaddoo  nnaa  ppáágg....  22  ddeessttee  JJoorrnnaall)),,  ee  ggoossttaarriiaa  ddee  
aapprreesseennttaarr  oouuttrraass  ddiissccuussssõõeess  aa  rreessppeeiittoo  ddee  SSooffttwwaarreess  AAuuddiittáávveeiiss,,  nneessttaa  
nnoossssaa  rreeddee,,  ccoomm  ooss  qquuaaiiss  ttrraabbaallhhoo  hháá  cceerrccaa  ddee  0088  aannooss..  
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MMaass  rreessppoonnddeennddoo  ààss  ssuuaass  qquueessttõõeess,,  aaccrreeddiittoo  qquuee  aa  ffuunnççããoo  ddaa  

TTII  éé  ggeerraarr  hhiissttóórriiccooss  aauuddiittáávveeiiss  ppaarraa  aass  áárreeaass  ddee  aauuddiittoorriiaa  ee  sseegguurraannççaa  
ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo,,  ppooiiss  eessttaass  ssiimm  ssããoo  aass  rreessppoonnssáávveeiiss  ppoorr  ttaaiiss  aaççõõeess..  CCaabbee  
áá  eessssaass  áárreeaass,,  ppoorrttaannttoo,,  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ppeellaa  pprreessttaaççããoo  ddaass  
iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  mmooddoo  ttrraannssppaarreennttee  ààss  aauuttoorriiddaaddeess  qquuee  ooss  ccoonnvvooccaamm  aa  
pprreessttaarr  eesstteess  ttiippooss  ddee  eessccllaarreecciimmeennttooss,,  sseejjaa  eemm  uumm  bbaannccoo  oouu  eemm  uummaa  
eemmpprreessaa  ddee  TTeelleeffoonniiaa  oouu  TTeelleeccoomm..    

NNoo  ccaassoo  ddaass  eemmpprreessaass  ooss  ffuunncciioonnáárriiooss  ssããoo  pprreevviiaammeennttee  
aavviissaaddooss  ddee  qquuee  sseerrããoo  mmoonniittoorraaddooss,,  sseennddoo  vváálliiddaa,,  lleeggaallmmeennttee,,  eessttaa  
aaççããoo,,  iinncclluussiivvee  eemm  lliiggaaççõõeess  ggrraavvaaddaass  eemm  CCaallll  CCeenntteerrss..  GGoossttaarriiaa  ddee  
iinnffoorrmmaaççõõeess  ddee  aallgguuéémm  ddaa  rreeddee  aa  rreessppeeiittoo  ddee::  

  
11..  QQuuaannddoo  uumm  ssooffttwwaarree  ddee  AAuuddiittoorriiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  ssee  ttoorrnnaa  

uumm  ssooffttwwaarree  AAuuddiittáávveell  ??  
  

PPeellooss  NNoorrmmaattiivvooss  IInntteerrnnaacciioonnaaiiss  ((SSaarrbbaanneess--OOxxlleeyy,,  CCOOSSOO,,  CCoobbiiTT,,  IITTIILL  ee  

BBaassiillééiiaa  IIII))  ssããoo::  
••  qquuaannddoo  nnããoo  hháá  iinntteerrffeerrêênncciiaa  hhuummaannaa  nnaass  eettaappaass  ddee  

ccoolleettaa,,  pprroocceessssaammeennttoo  ee  eellaabboorraaççããoo  ddooss  ddaaddooss;;    
••  qquuaannddoo  aass  ""ttrriillhhaass  ddee  llooggss""  ssããoo  aaddiittáávveeiiss,,  oouu  sseejjaa,,  

iinnddeelléévveeiiss  oouu  ““iinnddeelleettáávveeiiss””;;  ee    
••  qquuee  hhaajjaa  rreeggiissttrroo  ddee  tteennttaattiivvaass  ddee  aacceessssoo  àà  bbaassee  ddee  

ddaaddooss  ddaa  aauuddiittoorriiaa  ee  ccoonnttrroollee  ddaa  sseegguurraannççaa  ddaa  
iinnffoorrmmaaççããoo  eemm  eemmpprreessaass  ee  iinnssttiittuuiiççõõeess  qquuee  ssããoo  
rreessppoonnssáávveeiiss  ee  ppoossssaamm  rreessppoonnddeerr  lleeggaallmmeennttee,,  ppoorr  
ttaaiiss  iinnffoorrmmaaççõõeess..  

  
DDaanniieell  SSiillvveeiirraa  

ssiillvveeiirraa@@ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  
((1111))  33882255--99998855  --  ((1111))  99448855--33551166  ––  wwwwww..ooxxxxyyss..ccoomm..bbrr  

  
  

TTeemmaa  IIII  --  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  PPllaanneejjaammeennttoo  
EEssttrraattééggiiccoo  
==================================================================  
    PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0055//0099//0088,,  ppoorr  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee  
==================================================================  

ÉÉ  mmuuiittoo  iimmppoorrttaannttee  qquuee  aa  TTII  vváá  mmuuiittoo  aalléémm  ddaa  TTII,,  oouu  sseejjaa,,  
qquuee  eeffeettiivvaammeennttee  ssee  iinntteeggrree  aaoo  nneeggóócciioo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  AA  iinntteeggrraaççããoo  
ooppeerraacciioonnaall  ssee  ffaazz  nnoo  ddiiaa  aa  ddiiaa  ee  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  aass  lliimmiittaaççõõeess  ee  
ccoonnddiiççõõeess  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  JJáá  aa  iinntteeggrraaççããoo  ggeerreenncciiaall  ee  eessttrraattééggiiccaa  eexxiiggee  
ppllaanneejjaammeennttoo  ttaannttoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  qquuaannttoo  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  ssiisstteemmaass  
ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  sseeuuss  rreeccuurrssooss..    

SSuuggiirroo,,  ppaarraa  ttaannttoo,,  aallgguunnss  mmooddeellooss  qquuee  ppooddeemm  sseerr  
eennccoonnttrraaddooss  nnoo  lliivvrroo  qquuee  aaccaabbeeii  ddee  llaannççaarr::  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  
ee  ppllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo::  aalliinnhhaammeennttoo  ee  iinntteeggrraaççããoo  ccoomm  aa  
iinntteelliiggêênncciiaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall  pprriivvaaddaa  oouu  ppúúbblliiccaa..  ((IInnffoorrmmaaççõõeess::  
hhttttpp::////wwwwww..nneettppaarr..ccoomm..bbrr//eennggssoofftt))..      

TTaammbbéémm  ppoossssoo  ffoorrnneecceerr  aallgguunnss  aarrttiiggooss  ppaarraa  ooss  iinntteerreessssaaddooss..  
  
                                                                                                                          DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee,,  DDrr..  

hhttttpp::////wwwwww..nneettppaarr..ccoomm..bbrr//ddrreezzeennddee  
                                                                                    ((4411))  99997744..11116688  --  ddrreezzeennddee@@nneettppaarr..ccoomm..bbrr  

  
TTeemmaa  IIIIII  ––  GGeessttããoo  ddee  RRiissccooss  
  
  
================================================================================  
                    PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  GGEESSIITTII    
================================================================================  
  
PPrreezzaaddooss  CCoollaabboorraaddoorreess,,  
    

NNããoo  éé  mmiinnhhaa  eessppeecciiaalliiddaaddee  ttrraattaarr  ssoobbrree  oo  tteemmaa  GGeessttããoo  ddee  
RRiissccoo,,  mmaass,,  ccoommoo  eexxiissttee  uumm  vvaassttoo  mmaatteerriiaall  nnoo  aassssuunnttoo,,  rreessuummoo  uummaa  
ppeessqquuiissaa  ssiimmpplleess  ee  rreeppaassssoo  ppaarraa  ssuuaass  aannáálliisseess  ee  ccoonnssiiddeerraaççõõeess..  ÉÉ  
iimmppoorrttaannttee  qquuee  ccoonnssiiddeerreemm  oo  ccoonntteeúúddoo  ddaa  mmeennssaaggeemm  ((GGEESSIITTII  ppáágg..  33))  ee  

((lliinnkkss  lláá  iinnffoorrmmaaddooss)),,  ssoobbrree  ooss  aassppeeccttooss  ssoocciioottééccnniiccooss  ddaass  TTIICCss  ((&&  

AAuuddiittoorriiaa  eemm  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo)),,  ppooiiss  eessttoouu  cceerrttoo  qquuee,,  ppaarraa  ooss  mmaaiiss  
eexxppeerriieenntteess  ddeessssaa  rreeddee  nnoo  tteemmaa  ggeessttããoo  ddee  rriissccooss  &&  aauuddiittoorriiaa,,  ffiiccaa  ccllaarroo  
qquuee  ttaaiiss  tteemmaass  eessttããoo  iinntteerr--rreellaacciioonnaaddooss..  AA  sseegguuiirr,,  oo  rreessuummoo  ddaa  rreeffeerriiddaa  
mmeennssaaggeemm::  

""[[......]]  AA  vviiaabbiilliiddaaddee  ddaa  mmaaiioorriiaa  ddooss  nneeggóócciiooss  eessttáá  hhoojjee  
ffoorrtteemmeennttee  aappooiiaaddaa  nnaa  iinnffrraa--eessttrruuttuurraa  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo..  
OO  rreellaacciioonnaammeennttoo  ddaass  eemmpprreessaass  ccoomm  sseeuuss  ccoollaabboorraaddoorreess,,  cclliieenntteess,,  
ffoorrnneecceeddoorreess  ee  aacciioonniissttaass  éé  mmeeddiiaaddoo,,  nnaa  mmaaiioorr  ppaarrttee  ddaass  vveezzeess,,  ppoorr  
ccoommppuuttaaddoorreess..  EEssssee  uussoo  iinntteennssiivvoo  ddee  tteeccnnoollooggiiaa  pprrooppoorrcciioonnaa  
iinnúúmmeerraass  ooppoorrttuunniiddaaddeess,,  mmaass  ttaammbbéémm  aallttooss  rriissccooss  ppaarraa  aa  
ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ddoo  nneeggóócciioo  ssee  ooss  ssiisstteemmaass  eemm  uussoo  nnããoo  ffoorreemm  ttoottaallmmeennttee  
sseegguurrooss  ((vveejjaamm,,  sseemm  ttrrooccaaddiillhhooss,,  aa  ddiiffiiccuullddaaddee  ddee  uummaa  rreeddee,,  ccoommoo  aa  GGEESSIITTII,,  nnoo  qquuee  

ssee  rreellaacciioonnaa  aa  ggeessttããoo  aabbeerrttaa  &&  rriissccooss  [[......]])) ..  BBeemm,,  ggeerreenncciiaarr  oo  rriissccoo  ddiiggiittaall  éé  ttããoo  
iimmppoorrttaannttee  qquuaannttoo  aaddmmiinniissttrraarr  rriissccooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ee  oouuttrrooss  rriissccooss  
ooppeerraacciioonnaaiiss..  SSeegguunnddoo  ddaaddooss  ddaa  EErrnnsstt  &&  YYoouunngg,,  mmaaiiss  ddaa  mmeettaaddee  ddaass  
eemmpprreessaass  eexxppeerriimmeennttaa  iinntteerrrruuppççõõeess  iinneessppeerraaddaass  ddee  aallgguumm  ssiisstteemmaa  
ccrrííttiiccoo  aaoo  lloonnggoo  ddoo  aannoo..  AA  ppeerrddaa  ee  aa  vviioollaaççããoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ttêêmm  
iimmppaaccttoo  aallttaammeennttee  nneeggaattiivvoo  nnaa  rreeppuuttaaççããoo  ee  eessttaabbiilliiddaaddee  ffiinnaanncceeiirraa  ddee  
ssuuaa  oorrggaanniizzaaççããoo  [[......]]  AAlléémm  ddiissssoo,,  uumm  pprroocceessssoo  ddee  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissõõeess  
rreefflleettee  aa  eessssêênncciiaa  ddaa  ddiinnââmmiiccaa  eemmpprreessaarriiaall..  PPoorrttaannttoo,,  aaddmmiinniissttrraarr  éé  
ddeecciiddiirr,,  ee  aa  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ddee  qquuaallqquueerr  nneeggóócciioo  ddeeppeennddee  ddaa  qquuaalliiddaaddee  
ddaass  ddeecciissõõeess  ttoommaaddaass  ppoorr  sseeuuss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  nnooss  vváárriiooss  nníívveeiiss  
oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss..  EE  eessttaass  ddeecciissõõeess,,  ppoorr  ssuuaa  vveezz,,  ssããoo  ttoommaaddaass  aa  ppaarrttiirr  ddee  
ddaaddooss  ee  iinnffoorrmmaaççõõeess  vviiaabbiilliizzaaddooss  ppeellaa  ccoonnttaabbiilliiddaaddee,,  lleevvaannttaaddooss  aa  
ppaarrttiirr  ddoo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddoo  mmeerrccaaddoo  ee  ddoo  ddeesseemmppeennhhoo  iinntteerrnnoo  ddaa  
eemmpprreessaa..  NNoo  eennttaannttoo,,  eessssee  pprroocceessssoo  ddee  ttoommaaddaa  ddee  ddeecciissããoo  vveemm  
aassssuummiinnddoo  ccoommpplleexxiiddaaddee  ee  rriissccoo  ccaaddaa  vveezz  mmaaiioorreess::  ddeesseeqquuiillííbbrriiooss  nnaass  
ttaaxxaass  ddee  jjuurrooss,,  ddeessaajjuusstteess  ddee  mmeerrccaaddoo  ee  ccoommppeettiittiivviiddaaddee,,  eennttrree  oouuttrrooss  
aassppeeccttooss,,  vvêêmm  eexxiiggiinnddoo  uummaa  ccaappaacciiddaaddee  mmaaiiss  aannaallííttiiccaa  ee  
qquueessttiioonnaaddoorraa  ddaass  uunniiddaaddeess  ddeecciissóórriiaass  ccoomm  rreellaaççããoo  aaoo  rriissccoo  
eemmpprreessaarriiaall..  CCoonncceeiittooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ccoonnssaaggrraaddooss  eemm  oouuttrrooss  aammbbiieenntteess  
ccoossttuummaamm  eennccoonnttrraarr  eennoorrmmeess  ddiiffiiccuullddaaddeess  ddee  aaddaappttaaççããoo,,  
ddeemmaannddaannddoo  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  aajjuusstteess  ee  rreefflleexxõõeess  nneemm  sseemmpprree  
sseegguuiiddooss  ppeelloo  mmeerrccaaddoo  [[......]]  PPoorr  oouuttrroo  llaaddoo,,  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  ‘‘GGeessttããoo  ddee  
RRiissccooss  ddee  TTII’’  éé  bbaassttaannttee  nnoovvoo..  NNoo  ppaassssaaddoo,,  ooss  rriissccooss  aassssoocciiaaddooss  àà  TTII  
eessttaavvaamm  lliimmiittaaddooss  aa  aassppeeccttooss  ccoommoo  sseegguurraannççaa  ee  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ddooss  
nneeggóócciiooss..  HHoojjee,,  oo  ccoonncceeiittoo  ssoobbrree  rriissccooss  ddee  TTII  eevvoolluuiiuu  ee  ttoorrnnoouu--ssee  
ccllaarraa  aa  vviissããoo  ddee  qquuee  ooss  rriissccooss  ddee  TTII  nnããoo  ssããoo  uunniiddiimmeennssiioonnaaiiss..    CCoomm  
bbaassee  nneessssaass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess,,  ppeerrgguunnttoo::  
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11..33  --  OO  qquuee  ssiiggnniiffiiccaa,,  eeffeettiivvaammeennttee,,  uumm  ppllaanneejjaammeennttoo  eemm  GGeessttããoo  ddee  
RRiissccoo  ee  qquuaaiiss  ooss  aassppeeccttooss  ggeerreenncciiaaiiss  ddeessttaa  ggeessttããoo??  
  
22..33  --  QQuuaall  oo  iinnvveessttiimmeennttoo  eexxiiggiiddoo  eemm  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss  ee  
hhuummaannooss  ee  qquuaall  oo  iimmppaaccttoo  ssoocciioottééccnniiccoo  eennvvoollvviiddoo  nneessssaa  aattiivviiddaaddee??    
  
33..33  --  OO  qquuee  uumm  pprrooggrraammaa  ddee  ggeessttããoo  ddee  rriissccooss  ddee  TTII  ddeevvee  aavvaalliiaarr  eemm  
rreellaaççããoo  àà  sseegguurraannççaa  ee  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddee  ddaaddooss??  ((vveerr  ccoonntteeúúddoo  ddaa  ppaagg..  
0011//0022  ddoo  II--JJoorrnnaall  GGEESSIITTII__FFEEVV//MMAARR__0088,,  ddiissppoonníívveell  eemm::  
hhttttpp::////mmuunnddooaaccaaddeemmiiccoo..uunnbb..bbrr//uusseerrss//rraacchheellmmoorraaeess//112222226611115522771177002277441111112211441177004411
8811..ppddff  oouu    hhttttpp::////wwwwww..ccyyttaa..ccoomm..aarr//ssuupplleemmeennttooss//ggeessiittii//ggeessiittii__0022__22000088..ppddff))..  
  

GGEESSIITTII//CCTTII  
ggeessiittii@@ccttii..ggoovv..bbrr  

  
================================================================================  

PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0099//0088,,  ppoorr  CCoossmmee  LLeeaannddrroo  ddoo  
PPaattrrooccíínniioo  

================================================================================  
  
CCaarrooss  CCoolleeggaass  ddaa  GGEESSIITTII,,  
  

EEssttoouu  ggoossttaannddoo  ddee  vveerr  oo  ''mmoovviimmeennttoo''  ddaa  rreeddee  eemm  rreellaaççããoo  aaoo  
qquueessttiioonnaammeennttoo  qquuee  aapprreesseenntteeii  ssoobbrree  ooss  rriissccooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo  
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ee  aa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  nnaass  
oorrggaanniizzaaççõõeess  ee  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ppeelloo  mmaappeeaammeennttoo  ddooss  pprroocceessssooss  
ddee  nneeggóócciioo..  

AAttuuoo  nnaa  áárreeaa  ddee  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa  eemm  TTII,,  qquuee  éé  iinnddeeppeennddeennttee  
ddaa  áárreeaa  ddee  TTII..  OOss  aauuddiittoorreess  ddee  nnoossssaa  áárreeaa,,  ddeennttrroo  ddoo  pprriinnccííppiioo  ddee  
iinnddeeppeennddêênncciiaa  qquuee  ttrraabbaallhhaammooss,,  ttêêmm  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ddee  aavvaalliiaarr  ooss  
ccoonnttrroolleess  iinntteerrnnooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  ttooddooss  ooss  pprroocceessssooss  ddee  TTII  
ddeesseennvvoollvviiddooss  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ccoomm  aa  ffiinnaalliiddaaddee  ddee  aasssseegguurraarr,,  ccoomm  
rraazzooáávveell  cceerrtteezzaa,,  aa  qquuaalliiddaaddee  ee  aa  sseegguurraannççaa  nnoo  rreecceebbiimmeennttoo  ee  nnaa  
eennttrreeggaa  ddaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ppaarraa  aass  áárreeaass  ddee  nneeggóócciioo..  EEsssseess  pprroocceessssooss  
eennvvoollvveemm  qquueessttõõeess  rreellaacciioonnaaddaass  ààss  aapplliiccaaççõõeess,,  iinnffoorrmmaaççõõeess,,  iinnffrraa--
eessttrruuttuurraa  ee  ttaammbbéémm  ààss  ppeessssooaass,,  ddeevveennddoo  aa  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa  aattuuaarr  eemm  
ttooddooss  eesssseess  rreeccuurrssooss..    

OOuuttrroo  aassppeeccttoo  iimmppoorrttaannttee  éé  qquuee  aa  aauuddiittoorriiaa  eessttáá  ppeerrddeennddoo  aa  
ccaarraacctteerrííssttiiccaa  ddee  ""ffiissccaalliizzaaççããoo""  ee  eessttáá  aappoonnttaannddoo  ppaarraa  oo  sseennttiiddoo  ddaa  
""ccoonnssuullttoorriiaa"",,  ddeevveennddoo  aattuuaarr  ddee  ffoorrmmaa  pprróó--aattiivvaa,,  aanntteess  ddaa  
ccoonnccrreettiizzaaççããoo  ddooss  rriissccooss..  

CCaabbee  aaccrreesscceennttaarr  qquuee  eexxiisstteemm  aass  ‘‘aauuddiittoorriiaass’’  qquuee  ggeerraallmmeennttee  
oobbsseerrvvaamm  aa  ccoonnffoorrmmiiddaaddee  ddooss  pprroocceessssooss  ddee  TTII,,  ddiiffeerreennttee  ddoo  ppaappeell  ddaa  
aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa..  

EEnntteennddoo  qquuee  uumm  ddooss  ggrraannddeess  ddeessaaffiiooss  ddaa  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa  éé  
""ccoonnvveenncceerr""  ooss  ggeessttoorreess  ddee  TTII  ddaa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddee  iinnssttiittuuiirr  ooss  
ccoonnttrroolleess  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  uummaa  bbooaa  ggoovveerrnnaannççaa  ddee  TTII  ee  ddaass  vvaannttaaggeennss  
qquuee  eesstteess  ppooddeerrããoo  aaggrreeggaarr  aaooss  pprroocceessssooss..  NNeessssee  ppoonnttoo  iiddeennttiiffiiccaammooss  
aass  ddiiffiiccuullddaaddeess  ppoollííttiiccaass  ee  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ddeeffiinniirr  eessttrraattééggiiaass  ddee  aaççããoo,,  
ppaarraa  aallccaannççaarr  ooss  oobbjjeettiivvooss  ccoomm  oo  mmeennoorr  ddeessggaassttee  ppoossssíívveell..  

GGoossttaarriiaa  ddee  ccoollooccaarr  ccoommoo  eexxeemmpplloo  oo  rriissccoo  ddee  ppeerrddaa  ddee  
aassssoocciiaaddooss  qquuee  aa  TTII  eessttáá  ppeerrmmiittiinnddoo  àà  rreeddee  GGEESSIITTII,,  qquuee  tteemm  ccoommoo  
uumm  ddooss  oobbjjeettiivvooss  iinntteeggrraarr  ppeessssooaass  ccoomm  iinntteerreesssseess  ccoommuunnss  ppaarraa  
ddiissccuuttiirr  tteemmaass  rreellaacciioonnaaddooss  àà  TTII..  AA  aauuddiittoorriiaa  iinntteerrnnaa  aavvaalliiaarriiaa  ttooddaass  aass    

  
vvaarriiáávveeiiss  ddee  rriissccoo  ccoonnhheecciiddaass  ee  rreellaacciioonnaaddaass  ccoomm  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaa  rreeddee  ee  
ooffeerreecceerriiaa  rreeccoommeennddaaççõõeess  ddee  ccoonnttrroolleess  ppaarraa  mmiittiiggaarr  eesssseess  rriissccooss,,  sseemm  
ddeeiixxaarr  ddee  ccoonnssiiddeerraarr  aa  rreellaaççããoo  ccuussttoo  xx  bbeenneeffíícciioo  ((TTeemmooss  qquuee  ttoommaarr  oo  
ccuuiiddaaddoo  ddee  nnããoo  rreeccoommeennddaarr  ccoonnttrroolleess  qquuee  iinnvviiaabbiilliizzeemm  oo  aallccaannccee  ddoo  oobbjjeettiivvoo  ddoo  

nneeggóócciioo))..    
OO  vvaalloorr  aaggrreeggaaddoo  ddaa  aauuddiittoorriiaa,,  nneessttee  ccaassoo,,  eessttaarriiaa  nnaa  

ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  qquuee  ooss  eevveennttooss  ccoonnhheecciiddooss  ((ssppaamm)),,  qquuee  eessttããoo  lleevvaannddoo  
aallgguunnss  ccoolleeggaass  aa  ssoolliicciittaarr  ssuuaass  ssaaííddaass  ddaa  rreeddee,,  nnããoo  eessttiivveesssseemm  
ooccoorrrreennddoo..  
  

CCoossmmee  LLeeaannddrroo  ddoo  PPaattrrooccíínniioo  
cclleeaannddrroo--ddff  

  
  
================================================================================  
  
PPRRÓÓXXIIMMAA  EEDDIIÇÇÃÃOO::  NNOOVV//22000088  ––  PPaarrttiicciippeemm!!    
  
MMeennssaaggeennss  ppaarraa::  GGEESSIITTII@@ccttii..ggoovv..bbrr  oouu  GGEESSIITTIIss--
oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr  
  
RReeddee  GGEESSIITTII::  BBoomm  ppaarraa  ssuuaa  eemmpprreessaa,,  bboomm  ppaarraa  vvooccêê  ee  bboomm  
ppaarraa  ttooddooss..    
    
PPaarrttiicciippeemm!!      
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  


