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GESITT: acrénimo para Sistemas e Tecnologias de Informagio Aplicados a Gestido em Organizagdes.

# - A Rede GESITI abrange o estudo inter e multidisciplinar dos Sistemas e Tecnologias de Informagio e os aspectos
humanos relacionados com o entendimento de como as pessoas procuram, obtém, avaliam, compartilham, classificam e
utilizam o uso da informagao.

# - ENFASE: ASPECTOS SOCIOTECNICOS DAS TI

# - OBJETO DA LISTA: promover o encontro de pesquisadores, educadores, empresarios e gerentes de instituigdes

publicas e privadas, visando proporcionar a troca de experi€ncias e o debate sobre trabalhos prospectivos que possam
indicar as tendéncias da area.

# - PUBLICO ALVO: Empresarios, consultores e profissionais vinculados 2 Gestio de Organizagdes, profissionais de T1I e
Informatica, professores, pesquisadores e outros interessados no tema.

Contato: GESITI@cenpra.gov.br ou GESITIs-owner(@vahoogrupos.com.br

# Conhega o CenPRA (Centro de Pesquisas Renato Archer): Www.cenpra.gov.br
Acesse “CenPRA Informa® (Maio/Jun. 2008): www.cenpra.gov.br/cenpra informa

IV Jornal GESITI/2008, editado por Antonio José Balloni (GESITI/DGE/CenPRA), com colaboracao do
jornalista Eduardo de Carvalho Viana (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa)

Palavras dos editores:

Prezado leitor, os textos desta edigdo foram compilados a partir das mensagens enviadas para a lista GESITI no
periodo de 6 a 20 de maio de 2008. Como na edigao anterior, procuramos agrupa-las por temas, de maneira a facilitar a
analise das contribui¢des dadas.

Optamos por dois macro-temas: divisdo/inclusio digital e modelos de gestio em TI, ainda que eles estejam
permeados por outros tépicos, tais como modelos de aprendizado, cibercultura e o eterno embate entre o técnico e o
humano. Ao final, incluimos duas contribuigées que resgatam temas da edigao anterior: a intui¢io na gestio organizacional
e sistemas colaborativos.

Alguns textos foram editados com o objetivo exclusivo de facilitar a leitura dos temas aqui expostos. Nao ha, no
entanto, censura a opinido dos participantes.

As mensagens selecionadas para este Jornal serdo apagadas da rede GESITI. As mensagens nio selecionadas
(porque, apesar de estarem no escopo da rede, ndo tratam do proposito desejado: gerar discussdo dentro de um contexto

estabelecido) permanecem no enderego http://br.groups.vahoo.com/group/GESITIs/messages.

Todas as edigdes anteriores do Jornal Rede GESITI estdo disponiveis em http://br.groups.vahoo.com/group/GESITIs/files.

Finalmente, é inegavel a importincia sociotécnica da Rede GESITI. Apoiada no tripé “Empresario, Pesquisador e

Professores” (EPP), tendo no seu topo o Usudrio/vocé, é nossa intengdo que todos (sem excegio) facam a sua colaboragio,
pois, s6 assim, podemos torna-la de interesse e equilibrada. Vocé, EPP, s6 vai saber SE a sua opinido é ou ndo importante
ou significativa apds revelar/compartilhar a mesma: a rede GESITI precisa e vive da pluralidade.

Colabore, manifestando livtemente os seus pensamento e/ou insights.

Um abrago a todos,
Jornal GESITI/CenPRA - www.cenpra.gov.br
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Tema I — Divisdo/inclusdo digital

Muito interessante e contundente a colocagdo do colega, Prof.
Ferrucio (I Jornal GESITI/Maio/08, pag. 04). Como apontado por ele,
infelizmente grande parte da comunidade de pesquisadores e
consultores do setor de Sistemas de Informacao ignora o lado social
da TI, aqui entendido em termos de distribuicdo de renda e acesso a
tecnologia. Esta questio é de crucial importancia também. Estamos
nos transformando em uma "Economia do Conhecimento", ou
"Sociedade da Informacio", onde a maior parte da riqueza é gerada a
partir do conhecimento/informacio, cuja distribuicio esta
intrinsecamente ligada a TI (veja por exemplo, Peter Drucker e Manuel
Castells). Sendo assim, apesar da existéncia de heréis como o William
Kamkwamba, mencionado por Leonardo Kenji Shikid (I Jornal
GESITI/Maio/08, pag. 04), o atual "Digital Divide" (divisio digital) levara
a um distanciamento em termos econémicos ainda maior entre os
individuos (e paises) com maior e menor acesso a TIL. Por sorte, existe
um persistente grupo de pesquisadores que estudam formas de
diminuir o "Digital Divide". O grupo 9.4 do IFIP (um instituto parecido
com o IEEE fundado pela ONU), por exemplo, se dedica
exclusivamente as questoes da TT nos pafses em desenvolvimento.
Muitos dos artigos publicados nos Anais da tltima conferéncia (que
por coincidéncia ocorreu em Sio qul()) tratam do "Digital Divide" (veja
http://www.ifipwg94.org.br/ifip94fullpapers.htm). Um dos melhores
exemplos de projetos de inclusdo digital vem dos Telecentros no
Brasil. Mas apesar dos resultados positivos, o resultado das pesquisas
mostra que nao basta dar acesso a T1 simplesmente, é preciso
também educar a populacido (pense, por exemplo, na utilidade de um PC
para um semi-analfabeto). Para maiores informagSes sugiro as leituras

abaixo:

MADON, Shitin ; REINHARD, N. ; ROODE, Dewald ; WALSHAM,
Geoff . Digital Inclusion Projects in Developing Countries. In: 9th
International Conference of IFIP WG 9.4: Computers in Developing
Countries, 2007, Sao Paulo. Anais do 9th International Conference of
IFIP WG 9.4: Computers in Developing Countries, 2007. v. 1. p. 1-
13. (http://www.ifipwg94.org.br/fullpapers/R0040-1.pdf)

WALSHAM, Geoff ; SAHAY, Sundeep. "Research on information
systems in developing countries: current landscape and future
prospects." Information Technology for Development, 20006, v.
12(1), p. 7-24

Raoni Guerra Lucas Rajao,
Lancaster University Management School
r.guetralucasrajao@lancastet.ac.uk

E sempre bom lembrar que nio estamos sozinhos, e que também
somos responsaveis, de certa maneira, por aqueles que estao alijados
da TT. Sinto certa dificuldade em abracar todas as possibilidades de
acdo, e vejo que a caréncia atinge todas as camadas sociais. A uns falta
0 acesso a tecnologia, a outros falta o entendimento basico para
auferir utilidade a tecnologia que tém acesso. Assim nio descarto nem
uns nem outros. Vejo na Rede GESITI a oportunidade de esclarecer
e ser esclarecido de muitos entendimentos que também me faltam.
Essa ¢ para mim a grande virtude desta Rede.

No rastro de Leonardo Kenji Shikida, e concordando com Raoni
Guerra, por sorte existe um persistente grupo de pesquisadores que
estudam formas de diminuir o "Digital Divide". Quero apresentat ao
grupo uma ag¢ao exemplar. Antes porém acredito seja necessario uma
apresentagao.

Conheci Sérgio Amadeu durante a minha pequena participagio no
Hackerteen <http://www.hackerteen.com.br/>, um projeto educacional
que capacita adolescentes para trabalhar com seguranca de
computadores. Com uma metodologia inovadora e divertida, prepara
0s jovens para proteger empresas - e nao invadi-las - diminuindo
também o tempo que gastam com Orkut, MSN e jogos.

Sérgio Amadeu da Silveira é sociélogo e Doutor em Ciéncia
Politica pela Universidade de Sio Paulo. E professor da pés-
graduacio da Faculdade de Comunicagdo Casper Libero. Autor de
varias publica¢des, entre elas: Exclusdo Digital: a miséria na era da
informacio. Militante do Software Livre. Mantém o Blog do Sergio
Amadeu <http://samadeu.blogspot.com/>, de onde retiro a seguinte
experiéncia: ]

BRICOPHONE: INFRA COMUNITARIA PARA CELULAR OPEN SOURCE
- Projeto prevé solu¢io de codigo e hardware abertos, baixo custo e
pequeno consumo de energia.

“... Mas o que ¢ o Bricophone? F um projeto de cédigo e
hardware abertos, pensado para um pequeno consumo de energia e
baixo custo, voltado para comunidades inferiores a mil pessoas, em
regides distantes. A grande idéia do Bricophone ¢ que ele nio
necessita de uma infra-estrutura estatica, como relés (relays), antenas ¢
centrais de dados. Sua particularidade permite um uso especial de
equipamentos de comunica¢io em 4areas pobres, bem como para
realizar resgates em areas afetadas por desastres, e também para o uso
em atividades sociais e culturais, como festivais e eventos de massa.
Como se trata de um projeto open source, o Bricophone pretende ser
construfdo pelos usuarios ou por artesoes digitais.

Onde surgiu a idéia? Como ela foi sendo conceitualmente
construida? O projeto comegou em Paris, no inicio de 2007, no
Centre de Ressources Art Sensitif. A idéia original veio da denuncia e
do chamado dos indios da Amazonia que lutam contra os
mineradores de ouro, dos professores que protestavam em Oaxaca,
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dos agricultores que combatiam as minas de cobre no Peru, da
organizacio dos protestos contra o G8 e a OMC, e da necessidade de
agir nas diferentes recentes catastrofes naturais, como furacGes em
areas tropicais, grandes apagdes de energia nos Estados Unidos,
terremotos, tsunamis no Oceano Indico, além de em muitas outras
zonas em que os direitos humanos e a liberdade de expressio nio sio
respeitados.

(...) O projeto continua a crescer, € 0s proximos passos precisam
de apoio, principalmente para:

* desenvolver um website multilingiie, substituindo o primeiro
www.bricophone.org;

* instalar ferramentas de comunicagdo para a comunidade, como
wiki, c6digo repositério, férum, mailing list;

* realizar workshops de prototipagem em hardware, software ¢
ferramentas, com as comunidades espalhadas em Paris, Sio Paulo,
Bruxelas, Amsterda, Sheffield, Barcelona, e em todas as cidades em
que ativistas e militantes da liberdade de expressio e de
conhecimento queiram patticipar do projeto..."

Sergio Vieira Holtz Filho
www.mbh.etc.br

Conforme mensagens da rede, notamos que quem nao tem acesso
(windmills: caso do video colocado por Leonardo Kenji Shikida, no 111
lornal GESITI/Maio/08, pag. 04), luta ou trabalha de alguma forma
para melhorar as condi¢oes de vida (ter eletricidade;bombear dgua; acesso
a informagdo; Internet) enquanto os jovens de baixa renda no interior

do Estado de Sio Paulo tém acesso aos telecentros e subutilizamos
recursos com bate-papo e Orkut. Como podemos auxiliar na
capacita¢do de tutores para ensinar o "bom uso" desses recursos e
ampliar esse acesso? Noto também que bibliotecas comunitirias nao
saem do papel por nio ter espago fisico (nem colaboradores) para
viabilizar o acesso a informagio. Algumas paréquias possuem
doagdes que estio aguardando este "espago" em caixas de papeldo...
Alguma sugestio para mobilizar o interesse publico (municipal) para
comegar alguma mudanga? Se cada pessoa capacitada como nos,
pudesse instruir a0 menos um tutor em cada regio, farfamos
diferenca.

Luiz Gustavo Turatti

Em feedback ao que Raoni escreveu (pag. 01 deste Jornal), veja
abaixo o texto extraido do livro do Prof. Arnoldo José de Royos et al
"Da sociedade do conhecimento a sociedade da consciéncia... " - Edt
Saraiva/2007.

"... Apesar de a Internet entrar definitivamente para a lista dos
temas da 4rea de desenvolvimento socioeconémico..., existem indices
preocupantes com previsio de que o distanciamento entre os paises
ricos e pobres no acesso a Internet vai perdurar, o que é comprovado
pelo indice de acesso de 30% da popula¢io nos EUA contra o indice

de 0.6% no mundo em desenvolvimento... Dois obstaculos foram
destacados para a superagio do atraso nos paises mais pobres:
escassez de capital humano e de servicos complementares,
necessarios a participa¢io efetiva dos cidadios no mundo do
comércio eletronico, ao se concluir que a expansio da Web nos paises
mais ricos esta criando uma demanda muito grande por trabalhadores
qualificados e, para superar essa defasagem, os paises mais pobres
deveriam investir em infra-estrutura tecnolégica de base e acumular
Capital Humano, o que no momento significaria na pratica tornar um
circulo vicioso num circulo virtuoso..."

Além das iniciativas apontadas pelo autor [comité para
democratizacio da informatica, Rede Internacional de Agentes da Paz, e
projetos "Brasil.com"], quais outros caminhos vocés apontariam para
melhorar a inclusio digital? Como podemos fomentar, no Brasil,
exemplos de "William Kamkwamba", apresentado pelo colega
Leonardo Kenji Shikida no III Jornal GESITI/Maio/08, pag. 04.

Antonio José Balloni
CenPRA

Tenho apreciado muito o debate do Tema "Desenvolvimento
Socioeconémico via Inclusdo Digital".  Acredito que a Cooperagio
de Rede GESITI para caminhos que melhorem a Inclusio Digital é
vital para a solugdao ou melhor abordagem do referido tema.

Minhas idéias a respeito do assunto sio que:

1 — ainclusio digital passa por melhor remuneragio e melhores
professores no ensino basico, onde a inclusio digital deve ter inicio
com forga.

— em 2000 trabalhei como auditor de T1, como Representante da
Fundagao Visconde de Caira (Salvador - Bahia) junto com Auditores
do Tribunal de Contas da Bahia, em um projeto do governo da Bahia
onde cem milhées de délares foram tomados emprestados do Banco
Interamericano para o Desenvolvimento Econémico e outros cem
milhées de dolares foram aplicados pelo governo da Bahia para
treinamento de professores do ensino basico de todo o Estado da
Babhia.

— ainclusdo digital deveria ter prioridade nos Projetos desta
natureza.

2 — o Conceito da Sustentabilidade Empresarial implica na
atuaciao das Empresas Privadas com aplicagio de Estratégia
Sécio/ Ambiental (vertentes (1) Social e (2) Ambiental) associada 4
Estratégia Econémica do Negécio.

— segundo esta vertente as Empresas da Area de TT devem
desenvolver Projetos Sécio/ Ambientais sintonizados aos seus
Projetos Econémicos com foco no treinamento de Publico Alvo de
baixa renda e, preferencialmente, com potencial intelectual, nas
ferramentas de TT.

— evidentemente que o retorno social da popula¢io atendida e
economico-financeiro do negécio, ambos devem ser mensurados
com métricas monetarias e nao monetarias.

— acredito que a ligdo de casa deve comegar pela resolugio de
nossos problemas caseiros / no nosso quintal (DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO).

Pagina 3 de 10




Ministério da

G

Rede GESITI: criada em 18/02/08 possui +1.000 colaboradores

Sustentabilidade Empresarial é conceito cuja aplicagio demanda
uma maior substituicdo da Estratégia Governamental por uma
Estratégia Empresatial no tocante as necessidades Sécio/Econémicas
de um Pafs.  Nossa Sociedade Global esta em forte processo de
transformagéo, sendo que um Vetor definitivo implica:

— Na maior atuagio da pessoa juridica e da pessoa fisica nas
vertentes (1) social e (2) ambiental para criagdo e manutengao de seu
mercado consumidor.

— Esta abordagem passa pela adogao de forte mudanga cultural
tanto no ambiente da pessoa juridica quanto da pessoa fisica.
mudanca esta que precisa ser enfatizada de baixo para cima, ou seja,
ter for¢a no ambiente da micro e pequena empresa (no nosso caso
empresas de TI).

Uma forte substitui¢do de decisdes / agdes / projetos de natureza
socio/ambiental governamentais por outras comandadas pela
iniciativa privada é decisiva para diminuir e mesmo extinguir o atraso
entre as na¢oes menos desenvolvidas daquelas mais desenvolvidas.

A abordagem de outras nagdes — a Coréia do Sul é um exemplo —,
de forte participagiio governamental nos projetos de desenvolvimento
sustentavel, no nosso caso na vertente social, nao sera a regra no
século XXI.

Minha principal justificativa para esta assertiva é que, no Brasil em
particular, o desperdicio governamental é imenso.

Sem a primeira a¢do ambiental de "redu¢io do desperdicio de
tempo, dinheiro e recursos de toda a sorte no nosso pais (desperdicio de
ativos intangiveis)"' ndo conseguiremos uma inclusio digital a altura de
nossas necessidades.

Os governos sio perdularios por defini¢io basica.

A propria internet coloca um ambiente muito mais democratico e
com maior capacidade de alavancagem social das sociedades
globalizadas do que aquele que existia quando pafses como a Coréia
do Sul tiraram o atraso tecnoldgico e econémico.

Novos ambientes tecnolégicos necessitam de solugdes dentro
destes novos contextos.

Prof. Dr. Gil

Do ponto de vista conceitual, sobre o tema inclusio digital, dentre
outros, uma referéncia é o livro de Warschauer, "Technology and
Social Inclusion". Apés uma pesquisa de cerca de uma década,
principalmente em paises em desenvolvimento, o autor aponta que o
sucesso deste tipo de iniciativa depende de quatro tipos de recursos:
i) fisicos: computadores e conectividade ii) recursos digitais:
conteidos e linguagem,; iii) recursos humanos: alfabetizacio e
educacio e iv) recursos sociais: comunidades e instituicdes.

Para o Brasil, eu acrescentaria que necessitamos amadurecer uma
politica de Estado que amplie o atual foco da a¢des com énfase em
telecentros, que sdo importantes pelas condi¢des de apropriagio que
promovem, entretanto devem ser expandidas para o ambito do
territério municipal, estadual, nacional. Um exemplo, sdo as atuais
cidades digitais, que estdo incorporando questdes como informagio e
conhecimento como direito do cidaddo, além de outros questdes
como, privacidade, cultura digital, etc. Além disto ha outros usuarios,

além do cidaddo, que também requerem a¢des de inclusao digital, a
comegar pela pequenas empresas e governos locais/municipais.

As possibilidades de apropriacio e novos servigos eletronicos sao
inumeras, mas necessitamos demandar de nossos governantes agoes
concretas para uma articulagao dos diversos setores da sociedade que
podem contribuir para uma a¢io mais articulada, a exemplo do que
esta ocorrendo na Comunidade Européia.

Marcos de C. Marques
mmarques@cpqd.com.br

Concordo com vocé (em resposta a0 Marco/mensagem acima)
em tudo, principalmente na questdo do amadurecimento de uma
politica de Estado. Defendo que paises periféricos, como o Brasil,
devem no Estado usar o Software Livre, pois atende a necessidade do
pais de automatizagio e nio tém custo, além de promover uma maior
capacidade de gerar condigGes para que as cidades digitais,
continuem incorporando as questdes informagao e conhecimento
como direito do cidadéo, além de privacidade, cultura digital, etc.

Tenho observado a lista a algum tempo e parabenizo a todos e
todas pelas discussoes que tém sido muito ricas tanto em conteudo
como em tematica.

Claudia Archer
Projeto Software Livre Maranhio - PSLMA

Para os interessados em estudar o tema proposto
"Inclusdo/Exclusio Digital e Digital Divide", na linha social da
tecnologia, segue um /Znk para a iniciativa do CPQD sobre Inclusio
Digital:

cridAgoverr;erlctronico.html
Depois, clique em [mostrar tudo]. L um material bastante
interessante. Nao me lembro de ter visto aqui na lista. Acho que vale
a pena ler.
Recomendo a leitura do relatério "Mapeamento de Experiéncias"
<http://www.cpgd.com.br/file.upload/mapeamento de experiencias aa.pdf>
Prof. Ferrucio

CenPRA
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Tema II — Modelos de gestdo em TI: abordagens
técnico-tecnolégica, sociotécnica, s6cio-
organizacional, funcionalista etc.

Sempre defendi as questdes sociais relacionadas com as técnicas,
onde os profissionais "mesclam" essas 2 abordagens. Por exemplo:

Gestor de informacées

O gestor deve sempre ter clara a visio da abordagem sociotécnica
e da Teoria Geral de Sistemas.

De acordo com essas duas abordagens, conceitua-se o gestor
como uma fun¢io, ndo um cargo, nem uma profissao. As habilidades
requeridas aos gestores e o conceito de gestio sempre envolvem a
atuagdo com:

= pessoas ou recursos humanos;

= processos ou atividades ou projetos;

= recursos diversos, tais como, tecnolégicos, financeiros,
materiais etc.

Dessa forma, toda e qualquer pessoa que atua com as trés
habilidades relatadas, independentemente do cargo ou profissio,
pode ser um gestor. Freqiientemente, o gestor é confundido com os
cargos de gerente, dirigente, chefe, mestre, coordenador, supervisor
etc. Quem exerce esses cargos gerenciais ndo necessariamente é um
gestor.

Essas habilidades requerem um petfil profissional exigente e com
alta capacitagdo de quem exerce a fun¢io de gestdo de informagoes
nas empresas. A imagem de uma Unidade Departamental depende
fundamentalmente do gestor, pois ele é o principal responsavel pelas
atividades exercidas pela unidade e pelas relagdes com os envolvidos,
seja superiores, seja pares e subordinados.

O gestor da Unidade de Informatica ou Tecnologia da
Informagao como todo gestor, deve ter conhecimento das teorias da
administragdo, para poder enquadra-las e aplica-las nas situagdes
adversas. Tanto nos processos de Planejamento Estratégico e no
desenvolvimento de Sistemas de Informag¢io com recursos da
Tecnologia da Informagdo, como nas atividades pertinentes a sua
unidade e na condugio das respectivas equipes de trabalho.

O gestor de nivel intermediario nas empresas geralmente sofre
pressoes de duas fontes: alta administragdo e corpo técnico. A alta
administragdao da empresa requer o cumprimento de objetivos, metas
e resultados, de acordo com seus interesses. O corpo técnico ou
executor requer as condigdes favoraveis e confortaveis de trabalho,
sua contrapartida, seus interesses, etc.

No caso de prestadores de servigo, o cliente fard os dois tipos de
pressao. O gestor deve pensar na empresa inteira, conciliando esses
dois interesses, a fim de obter resultados positivos de ambas as
partes. Todavia, a conciliagdo desses interesses requer competéncia
dos profissionais envolvidos, por meio de leitura, treinamento, pratica
e capacitagao.

Os estudos da administragdo cientifica, teoria geral de sistemas,
psicologia aplicada e abordagem sociotécnica dos sistemas,

presentearam as empresas com diversas teorias que podem ser
utilizadas nas praticas de gestao.

Perfil profissional vinculado a Tecnologia da Informacéo

Para atingir a qualidade e produtividade total nas atividades
relacionadas a sistemas e a Tecnologia da Informagio, requeridas pelo
mercado de trabalho, ha necessidade de uma postura efetiva no
tocante ao perfil profissional, contemplando o dominio das
habilidades técnica, de negdcios e comportamental.

As habilidades de negécios e comportamental, sdo as mais dificeis
de adquirir. Ja a habilidade técnica em Tecnologia da Informagcéo é
mais facil, tendo em vista que esta formag¢ao normalmente é tratada
em cursos técnicos, de graduagio e de pés-graduagio.

Esse perfil estda embasado em pesquisas elaboradas em diversas
empresas, bem como nas tendéncias de atua¢io em Tecnologia da
Informacao.

a. Habilidades técnicas

Adquiridas ao longo da formacio técnica do profissional, em
cursos académicos e em outros complementares diversos, destacam-
se: metodologias, técnicas, ferramentas tecnolégicas, linguagens de
programacao, etc.

b. Habilidades de negécios

Adquiridas ao longo do exercicio profissional, desenvolvendo
solugdes efetivas para as empresas, destacam-se: negécios em
questio, fun¢des empresariais, fungdes da administragio, processos,
procedimentos, idiomas, etc.

c. Habilidades comportamentais ou humanas

Adquiridas ao longo da vida pessoal, em educacio, cultura,
filosofia de vida e com os relacionamentos humanos e corporativos,
destacam-se: proagio (iniciativa, execugao e conclusio), criatividade,
comunicagio, expressao e relacionamento pessoal, espirito de equipe
e/ou administragdo participativa, planejamento pessoal, organizagio,
concentragio, atengao, disponibilidade, responsabilidade, etc.

Podem ser conhecidas com mais detalhes nas literaturas de
Psicologia Aplicada, Etica, Dindmica de Grupo, Recursos Humanos,
contemplando as questdes emocionais dos individuos.

As habilidades técnica, de negécios e comportamentais (ou
humanas) sdo exigidas de todos os profissionais, independente de nivel
de atuagfio. Além destas habilidades, para os gestores ainda sao
requeridos os conhecimentos de atuagio junto a pessoas ou recursos
humanos, processos e/ou atividades e recursos diversos.

O desafio para conquistar estas habilidades é quotidiano e
principalmente individual, leal e profissional, trabalhado de forma
conjunta, continua e crescente. Os profissionais ndo podem ser
inertes, devem ser ativos e superar a mediana, que ¢ a agio comum
das pessoas sem destaque, evitando a mediocridade.

Referéncias:

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca. Tecnologia da
informagao aplicada a sistemas de informag¢io empresariais: o papel
estratégico da informagao e dos sistemas de informagio nas
empresas. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008. (ISBN: 978-85 224 5003 9).

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento estratégico para
organizag¢Oes privadas e publicas: guia pratico para elaboragdo do
projeto de plano de negécios. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.
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REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacio e
planejamento estratégico: alinhamento e integracdo com a inteligéncia
organizacional privada ou publica. Rio de Janeiro: Brasport, 2008.

REZENDE, Denis Alcides; CASTOR, Belmiro Valverde Jobim.
Planejamento estratégico municipal: empreendedorismo participativo
nas cidades, prefeituras e organizagdes publicas. 2 ed. Rio de Janeiro:
Brasport, 2006. (ISBN 85 7452 268 6).

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de sistemas de
informagio e informatica: guia pratico para planejar a tecnologia da
informagao integrada ao planejamento estratégico das organizagées. 3
ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. (ISBN: 978 85 224 5101 2).

REZENDE, Denis Alcides. Planejamento de informag&es publicas
municipais: guia para planejar sistemas de informagao, informatica e
governo eletronico nas prefeituras e municipios. Sdo Paulo: Atlas,
2005. (ISBN: 85 224 4216 9).

REZENDE, Denis Alcides. Sistemas de informagées
organizacionais: guia pratico para projetos em cursos de
administra¢ao, contabilidade e informatica. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2007. ISBN: 978 85 224 4741 1).

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacio integrada a
inteligéncia empresarial: alinhamento estratégico e analise da pratica
nas organizagdes. Sao Paulo: Atlas, 2002. ISBN: 85 224 3313 5).

REZENDE, Denis Alcides. Engenharia de software e sistemas de
informagdo. 3 ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2005. (ISBN: 85 7452 215
5).

Capitulos:

BALLONI, Antonio José; Denis Alcides et al. Por que GESITI -
Gestao em Sistemas e Tecnologias da Informagio? Seguranga,
Inovagio e Sociedade. Campinas: Komedi, 2007 (ISBN 978 85 7582
381-1).

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo; REZENDE, Denis Alcides et al.
Profissédo lider: desafios e perspectivas. Saraiva: Sdo Paulo, 2006.
(ISBN: 85 02 05735-9).

TARAPANOFF, Kira; REZENDE, Denis Alcides et al. Inteligéncia,
informagao e conhecimento em corporagdes. Brasilia: IBICT,
UNESCO, 2006. ISBN: 85 7652 063x).

WACHOWICZ, Marcos; REZENDE, Denis Alcides et al. Propriedade
intelectual & internet: uma perspectiva integrada a sociedade da
informagio. Curitiba: Jurua, 2002.

Prof. Denis Rezende
Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR

Abordagens técnico-tecnolégicas versus sécio-organizacionais

A discussao em volta das abordagens técnico-tecnolégicas versus
sécio-organizacionais, no que concerne ao dominio dos sistemas e
tecnologias de informagio, é um assunto que por vezes toma
posi¢des extremistas.

Muitas vezes é uma luta equivalente a que os politicos costumam
travar quando puxam pelas ideologias de cada um. Acontece que
quando chegam ao poder/governo quase todos comegam a tender
para o centro, porque ¢ af que estard a melhor das politicas.

Ora, os profissionais da area dos sistemas e tecnologias de
informacao, a maioria das vezes, vém de formagoes extremistas
(engenheiros informaticos versus engenheiros de negdcios/sistemas); mas a
medida que a experiéncia aumenta e progridem na catreira, vao-se
aproximando do centro, herdando o melhor de cada um dos
extremos. Quando isto ndo acontece, teremos CIOs com dois olhos,
mas um deles terd muitas dificuldades de visao. Em conseqiiéncia
teremos politicas extremistas para os sistemas e tecnologias de
informacao.

Em 1999-2000, realizei um estudo [1] em que procurei, através de
estudos de caso, verificar o efeito da maturidade da estratégia dos STI
na abordagem a engenharia de requisitos. Para tal, recorti a0 modelo
de maturidade de Galliers e Sutherland (1991) [2] e desenvolvi um
pequeno instrumento/modelo para me ajudar a verificar que
abordagem era seguida pelas organizag¢des no processo de engenharia
de requisitos, de entre trés abordagens possiveis: técnica-tecnologica,
sociotécnica e socio-organizacional. Estas abordagens foram
caracterizadas no meu modelo.

Os resultados foram esclarecedores. As organizagdes mais
maduras, segundo o modelo de Galliers e Sutherland (1991), eram as
que tendiam mais para uma abordagem de engenharia de requisitos
sociotécnicos, € as menos maduras tendiam mais para uma
abordagem técnico-tecnologica.

Apesar das limitagoes do estudo, pois apenas foram estudadas
cinco organizagdes, os resultados vieram reforgar o conceito de que a
melhor solu¢io tendera para o centro, embora possa haver uma ou
outra excep¢ao, porque cada processo de engenharia de requisitos
esta associado ao desenvolvimento de um sistema de informagao que
sera diferente de todos os demais; pelo contexto, complexidade,
objetivos, etc.

Para finalizar deixo duas perguntas:

a.  Quando realizam atividades de engenharia de requisitos
prestam suficiente aten¢do as dimensées sécio-
organizacionais?

b. Ou sera que caem no esquecimento e o que interessa ¢
avangar imediatamente para a producio de software?

Referéncias:
[1] http:/ /repositorium.sdum.uminho.pt/dspace/handle/1822/182
[2] Galliets, R. e Sutherland, A., 1991, /Information systems
management and strategy formulation: the “stages of growth” model
revisited/, Joutnal of Information Systems, Vol. 1, n° 2, pp.
89-94.
Alvaro Manuel Reis da Rocha
Doutor em Tecnologias e Sistemas de Informacao
Universidade do Minho - Escola de Engenharia

Interessante a colocagio de Alvaro Rocha (acima), suportada pelo
seu artigo de 2000, que mostra como organizagdes mais maduras
tendem a dar mais énfase ao aspecto sécio-organizacional durante o
processo de desenvolvimento de software do que as menos maduras.

Este chamado para olhar para o lado sécio-organizacional pode
ser ouvido também na mensagem de Denis Rezende, que fala da
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necessidade pata o profissional de TT de ter "habilidades
comportamentais ou humanas". Mas é interessante notar que os
textos do Rocha e do Rezende sugerem que o conhecimento
tecnoldgico e sociolégico sao adquiridos de forma bastante diferente.
Enquanto o conhecimento tecnolégico provém principalmente do
ensino formal de modelos e tecnologias, espera-se que o
conhecimento sécio-organizacional (e comportamental) provenha
principalmente das experiéncias e da sensibilidade dos profissionais
de TL

Esta idéia reflete claramente a tendéncia dos cursos de
engenharia, ciéncias da computagio de até mesmo alguns de gestio
de TI com um foco mais positivista, de negar o estudo do lado social
das organizag¢bes (o que inclui a politica, relagdes de poder, caracteristicas
culturais e psicossociais) um status de disciplina que merece ser
aprofundada formalmente.

A meu ver, deverfamos questionar de maneira mais séria estes
pressupostos. Visto o pouco espago disponivel, gostaria de citar
somente o que poderia ser a resposta do antropélogo francés Bruno
Latour, sobre o tema. No livro "Jamais fomos modernos", Latour
afirma que um das principais caracteristicas da nossa era é o continuo
esfor¢o de expurgar tudo que é "humano" das nossas vidas
"modernas". Somente assim é possivel manter a fé numa ciéncia
racional que estd acima de mundanas humanidades, como as nossas
vontades, pontos de vista pessoais e "politicagem". Talvez da mesma
forma, os tecndlogos e gestores da TT menos experientes, ludibriados
ainda com as maravilhas propostas pelo mundo petfeitamente
racional ilustrado nos livros de engenharia de software, tenham a
tendéncia de esquecer, ou melhor, exputgar, tudo que existe de
humano no processo de desenvolvimento de software. Isto se traduz,
por exemplo, na tendéncia de ler todas as falhas de adogao de novos
sistemas de informagio em termos de resisténcia ao "novo",
esquecendo (ou expurgando) o fato de que constantemente softwares
sao desenvolvidos como técnicas de controle ou como formas de
redistribuir o poder em organizagdes — ambas manobras que os
funcionarios tem todo o direito de questionar e resistir.

Sugiro calorosamente a leitura do artigo do Hirschheim e Klein
(1989) abaixo. Neste artigo eles delineiam os quatro principais
paradigmas de desenvolvimento de software (funcionalista, radical
estruturalista, social relativista e neo-humanista) e citam as
consequiéncias da adog¢do de cada um dos paradigmas. Visto a
tendéncia da disciplina da TT em geral (que se reflete também no
GESITI) em adotar a perspectiva funcionalista, seria importante se
pudéssemos construir uma discussio onde possamos reconhecer
nossas posi¢des e as possiveis alternativas. O que vocés acham desta
proposta?

Referéncias:

Hirschheim e Klein (1989). Four paradigms of information
systems development, Communications of the ACM 32(10): 1199-
1216.

LATOUR, B. (1994) Jamais Fomos Modernos: Ensaio de
Antropologia Simétrica. Rio de Janeiro. Editora 34.

Raoni Guerra Lucas Rajao
Lancaster University Management School
r.guerralucasrajao@lancaster.ac.uk

Convido-os ao questionamento da convicgio de que os
conhecimentos técnico e comportamental seguem formas classicas de
aprendizado....

E importante considerar, além das teorias classicas, a forma de
aprendizado das novas geragdes.

Considerando as condi¢oes de divisao digital, existe o privilégio
de uma pequena parcela da populagdo com acesso a oportunidades de
aprendizado diferenciadas, cujo resultado sdo especificidades
cognitivas nas relagdes do humano com as tecnologias, sem que
tenha existido aplicagéo sistematica das formas classicas de aquisi¢io
de conhecimento. A compreensio das novas geragdes incluidas
digitalmente nao se divide mais de forma tradicional e talvez as
teorias sobre as formas de aprendizado que conhecemos nio sejam
mais aplicaveis a médio prazo para essas populag¢oes. Esse grupo de
discussao nio existiria, caso nao "soubéssemos" nos comunicar em
grupos de discussao.

Criamos extensdes de memoria e pensamento: aprendemos a
'pensar em rede' - parafraseando Rubem Alves, 2005 - ouvir (=ler)
honestamente o que tudo e todos estdo a nos dizer - e
paradoxalmente nao se consegue ter muita certeza do que isso
representa em termos dos processos do saber. Ou ainda, "Os
instrumentos penetram nosso modo concreto de conhecer, alterando
seu regime de funcionamento e embaralhando as fronteiras entre a
cognigio individual e a coletiva" (KASTRUP, 1999, p.180). A escola
tradicional nos ensinava a ler e a escrever...Aprendemos agora um
OUVIR que ¢é equivalente a LER.

Isso posto, temos uma discussio virtual ou real? - nos dias de
hoje nos ¢ imposto aprender a diferenciar entre telepresenca e
realidade virtual (WATERWORTH, 2001 — Ver *). Na area educacional
utiliza-se muitas vezes o termo "extensio cognitiva", pois as
habilidades utilizadas perpassam os mais diversos espagos de
convivéncia, influenciando até mesmo a forma de relagdes humanas.

Pensando em coisas bastante pragmaticas, temos os sistemas de
informagdes hipermidia em shopping centers, atividades como
transagoes bancarias e entrega de imposto de renda via Internet... .

Muitas escolas (vocés ja ouviram falar no COC de Ribeirio Preto-SP?),
utilizam realidade virtual, simuladores de provas, videoconferéncia
para cursos de extensao e inimeros outros recursos tecnolégicos.
Uma amiga minha esta fazendo um curso de pés, numas das areas de
conhecimento mais tradicionais (Direito), através de um curso que é
organizado em varias institui¢des e em que cada turma comparece na
instituicao onde contratou o curso para assistir palestras e aulas dadas
por professores das mais diversas regides do pais via
videoconferéncia.

Até as puni¢oes precisam, me desculpem a licenga poética, de
uma "ajudazinha tecnolégica". Para uma crianga com acesso a
computador, ficar sem sair do quarto como "castigo" ndo tem mais o
significado de antes, jd que ela pode se comunicar com os amigos via
internet e telefone. O "castigo" moderno consiste em limitar ndo a
comunicag¢do em si, mas a comunica¢io na sua forma mais atual
como o acesso ao computador, ao celular, ao video-game.
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Outro exemplo da atualizacio ¢ o da Biblioteca Municipal de
Osasco, que realiza uma exposi¢ao "Sitio do Pica-Pau Amarelo em
Manga - Homenagem a Monteiro Lobato e ao Centenario da
Imigragdo Japonesa". Segundo a Folha de S Paulo, "as gravuras
expostas fazem uma releitura dos personagens mais famosos do
escritor e tem como objetivo mostrar a mistura cultural entre o Brasil
e o Japao, transformando personagens da cultura brasileira na
linguagem oriental"... Ah! a exposigio fica em cartaz até o dia 18 de
junho, com entrada gratis!

(http://guia.folha.com.br/exposicoes /ult10048u393296.shtml)

Entio aquela nossa velha imagem de japonés de quimono ou traje
de sumo esta desatualizada... Serd que a nossa concepgao de
engenharia de software, precisa também de um novo visual em forma
de caricatura pra nos darmos conta das mudangas? A virada cultural
serd apenas um evento em Sao Paulo?

Jovens de 15 a 20 anos do mundo todo administram empresas de
tecnologia, sites, negdcios eletronicos, muitos com sucesso suficiente
para se tornarem milionarios... Eles certamente ndo receberam a
formagio distinta em cursos de formagio técnica, formagio em
negdcios, formagao em relacionamento humano.

®  Portanto, é razoavel supor que essas disciplinas podem
ser aprendidas de forma conjunta?

= A extensdo criada com as novas tecnologias permite
ultrapassar as teorias das hierarquias classicas de saberes?

= Serd necessario repensar os diferentes processos de
cognicio do ser e do conhecer, do saber fazer, do real e
do virtual?

= E correto supor que hi uma tendéncia dos cursos de
engenharia, ciéncias da computagdo em persistir na
concepgio classica de matérias exatas, quando existem
inumeras disciplinas em universidades ou centros de
exceléncia importantes, do pafs e do mundo, que apesar
de néo ser tratadas como engenharia de software, sio
destinadas a inclusdo de perspectivas humanas?

Referéncias:

ALVES, Rubem. Um céu numa flor silvestre: a beleza em todas as
coisas. Campinas:Verus, 2005.

ASSMANN, Hugo (org.). Redes digitais e metamorfose do
aprender. Petrépolis: Vozes,16 2005.

AXT, Margarete. Linguagem e telematica: tecnologias para
inventar-construir conhecimentos. Disponivel na Internet:
http:/ /www.lelic.ufrgs.br/provia/pdfs/linguagem_telematica.pdf.
Data de acesso: 08/02/2006.

KASTRUP, Virginia. A invenc¢io de si e do mundo: uma introdugio
do tempo e do coletivo no estudo da cognigiao. Campinas: Papitrus,
1999.

LEVY, Pierre. As tecnologias da inteligéncia: o futuro do
pensamento na era da informatica. Tradugéo, Carlos Irineu da Costa.
Sao Paulo: Ed. 34, 1993.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sio Paulo : Ed. 34, 2000.

WATERWORTH, John A.; WATERWORTH, Eva L. (2001). The
Meaning of Presence.

Presence Connect. Vol. 3, issue 3. Versio disponibilizada online:

http:/ /www.ptesenceconnect.com/

* " Quanto a imersdo para Waterworth (2001), em "The
Meaning of Presence”, existe uma clara diferenca entre os mundos
gerados internamente e os gerados externamente. A diferenca pode
ser percebida na comparagio dos mundos gerados ao lermos uma
novela ou ao atuarmos num ambiente de realidade virtual. O mundo
da novela é abstrato e s6 é completado conceitualmente. Ao
contrario, o mundo da realidade virtual é o mesmo para todos os que
o visitam. Como mundo exteriorizado podemos vivencia-lo
conjuntamente, enquanto o mundo imaginado da ficgdo, como
mundo interiorizado, nao pode ser partilhado da mesma forma.
Assim tanto a presenca e a realidade virtual implicam que estejamos
conscientes em mundos exteriorizados. Mas as experiéncias subjetivas
decorrentes de todas essas experiéncias, de atuarmos fisicamente no
mundo real, virtualmente num mundo modelado artificialmente,
virtualmente num mundo real, ou ainda em estados imaginarios, sio
impossiveis de serem avaliadas no momento..."”

ARAUJO, Yara Rondon Guasque. (Tele)+Presencga e VR. Centro
de Artes da Universidade Estadual de Santa Catarina Av. Madre
Benvenuta, 2007. Itacorubi. Florianépolis, SC. CEP 88035-001.
C2ytga@udesc.br - http://www.compos.org.br/data/biblioteca 12.pdf

Mirian Ellen de Freitas
CPqD

Concordo inteiramente com as colocagdes da Prof*. Mirian Ellen
de Freitas (acima). Acredito também que a nossa era esta vivenciando
a transi¢io de um modelo educacional puramente "transmitivo", onde
sentamos em uma sala de aula e ouvimos o professor (sumo e
indiscutivel "expert"), para um modelo "construtivo", onde a
comunidade constréi o conhecimento de maneira participativa e
democratica e onde a fungdo do professor ¢é ser um guia e nao a fonte
indiscutivel do saber. E neste processo, como Freitas disse, a TT tem
um papel importante, pois rompe com barreiras espaciais (ex. o
adolescente nio precisa sair do quarto para aprender sobre as dltimas
tendéncias musicais de Nova lorque) e temporais (ex. usando o email as
pessoas ndo precisio estar a0 mesmo tempo de frente uma para a outra para
poder construir conhecimento). Ao mesmo tempo, também acredito que
a auto-aprendizagem através da experiéncia seja muito importante.

O objetivo com a minha colocagio sobre a falta de ensino formal
das teorias que ajudam a entender o lado sécio-organizacional para
profissionais de T1 teve como objetivo chamar a atengéio para como a
area tende a "expurgar" tudo que hd de humano do processo de
desenvolvimento e uso da TL. J4 a idéia de colocar a tradugio/resumo
do artigo do Hirschheim e Klein (1989) veio da necessidade, a meu
ver, do grupo GESITI poder discutir de maneira mais aprofundada
um argumento apos ter feito uma leitura em comum que mostra,
alem do paradigma funcional predominante, outros trés pontos de
vistas distintos.

Raoni Guerra L. Rajao
Lancaster University Management School
r.guetralucasrajao@lancastet.ac.uk
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O artigo de Hirschheim e Klein (1989) que o colega Raoni sugetiu
(acima) é, de fato, uma referéncia quando se discute a importancia e o
equilibrio necessario na abordagem adotada no desenvolvimento de
sistemas de Informagio, assim como as diferentes abordagens
existentes. O mesmo Hirschheim, em colaborag¢io com colegas, um
deles o Klein, publicou em 1996 dois artigos dentro da mesma
tematica, os quais me parecem um st na discussdo das abordagens
possiveis no desenvolvimento de sistemas de informacio, e a
conseqiiente chamada de atengio para a importancia dos aspectos
sécio-organizacionais. A saber:

1) Iivari, J. e Hirschheim, R., 1996, /Analysing Information
Systems Development: A Comparison and Analysis of Eight IS
Development Approaches/, Information Systems, Vol. 21, n° 7, pp.
551-575.

2) Hirschheim, R., Klein, H. e Lyytinen, K., 1996, /Exploring
intellectual structures of information systems development: a social
action theoretic analysis/, Accting., Mgmt. & Info. Tech., Vol. 6, n°
1/2, pp. 1-64.

Alvaro Manuel Reis da Rocha

Apéndice I — A intuigdo na gestido organizacional

Quero retomar o assunto "A intui¢io na gestdo organizacional",
abordado no Tema I do III-Jornal GESITI/Maio/2008, pags. 1 a 3.
Veja abaixo o texto extraido do livro do Prof. Arnoldo José de
Royos et al "Da sociedade do conhecimento a sociedade da
consciéncia... " — Ed. Saraiva/2007

"... a realizacio do didlogo depende da capacidade de mudar
comportamentos, usar a intui¢do e estar consciente da arquitetura
invisivel da atmosfera nas conversagdes. A figura a seguir apresenta
os trés niveis de relacionamento:

Intuicdo na Gestdo Organizacional

Acrguatetura do Invisivel

Intuigdo

Mudancas
de
atitutes

Fonte: livro do Prof. Arncoldo José de Royos et al
"Da sociedade do conhecimento a sociedade

da consciéncia... ™ - Edt Saraiva/2007:

Esta figura mostra, de forma gradativa, agdes correntes, estruturas
fluidicas de interagoes e espagos saudaveis para o dialogo. O formato
Oval de cada uma das circunferéncia ¢ uma sugestio de vida (ovo) a
partir da realizacdo de cada um desses niveis de relacionamento.

Primeiro nivel de relacionamento: Mudangas de atitudes. A
abordagem no contexto de um didlogo requer que o homem aprenda
a estar consciente das contradi¢des entre o que diz e o que faz, por
meio do desenvolvimento da capacidade para incorporar novos
comportamentos que o levem a uma posi¢io de solugio das
incoeréncias (contradigdes) e producio de resultados de acordo com
0s contextos.

Segundo nivel de relacionamento: Uso da Intui¢do. Os seres
humanos geralmente nao percebem as forgas que operam por baixo
das conversagdes e, por causa disso, ndo entendem o que 0s outros
estdo fazendo e o impacto que suas proprias atitudes produzem nos
outros. Nas organizag¢des e nos grupos em geral, as pessoas
normalmente pensam que os esfor¢os para as mudangas sio
neutralizadas por aqueles individuos que apresentam outros objetivos
e outras visdes de mundo nao similares as suas.

Os homens acreditam que as dificuldades (forgas contrarias) se
originam no exterior, quando, de fato, essas dificuldades ndo sdo mais
que construgdes do seu proprio pensamento (...). Nesse segundo
nivel, quanto ao dialogo, o homem desenvolve um entendimento
intuitivo da natureza das forgas contraditorias e os meios para se
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antecipar a elas e administra-las. A intui¢ao permite que se percebam
as forgas contraditérias mais claramente, possibilitando a liberagio de
estruturas de interagdes e energias ¢ promovendo uma fluidez de
pensamento e trabalho em conjunto.

A intuigdo, assim como a imaginagdo e o sonho exercem um
papel muito importante na racionalidade, e apesar de nio se poder
demonstra-las por meio da matematica, é motor para a razao. O
imaginario é absolutamente inacreditavel, sob a condicio de que ele
esteja em didlogo com o trabalho da légica e seja coerente.

Terceiro nivel de relacionamento: Consciéncia da arquitetura
invisivel. ... o didlogo acontece numa atmosfera que influencia o
modo de pensar e agir dos participantes. Os espagos de origem dos
participantes do dialogo favorecem o aprimoramento na qualidade
dos seus insights, na clareza de pensamento e na profundidade das
suas opinides. O espago é composto dos habitos dos pensamentos e
da qualidade de atengdo que o homem da a cada interagao.

Nesse terceiro nivel, o homem esta mais consciente da arquitetura
da atmosfera invisivel nas conversagdes (espago), 0 que exerce
profunda mudangas nos seus mundos ..."

Antonio José Balloni
CenPRA

Apéndice II — Sistemas colaborativos

Gostaria de partilhar com todos, um texto eletronico (e-book)
sobre o tema dos Sistemas de Informagio para Apoio a Gestio:
http://www2.spi.pt/inovaut/docs/Manual VIL.pdf

Espero que seja util.

Luis Borges Gouveia

PROXIMA EDICAO: Julho/2008 — Participem:

bom para sua empresa, bom para vocé e bom para todos.
Mensagens para: GESITI(@cenpra.gov.br ou GESITIs-
ownet(@yahoogrupos.com.br

Participem.
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