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JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII  --  EEdd..  JJuunnhhoo//22000088

GGEESSIITTII::  aaccrrôônniimmoo  ppaarraa  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  AApplliiccaaddooss  àà  GGeessttããoo  eemm  OOrrggaanniizzaaççõõeess..

##  --  AA  RReeddee  GGEESSIITTII  aabbrraannggee  oo  eessttuuddoo  iinntteerr  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddooss  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ooss  aassppeeccttooss
hhuummaannooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo  eenntteennddiimmeennttoo  ddee  ccoommoo  aass  ppeessssooaass  pprrooccuurraamm,,  oobbttéémm,,  aavvaalliiaamm,,  ccoommppaarrttiillhhaamm,,  ccllaassssiiffiiccaamm  ee
uuttiilliizzaamm  oo  uussoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..

##  --  ÊÊNNFFAASSEE::  AASSPPEECCTTOOSS  SSOOCCIIOOTTÉÉCCNNIICCOOSS  DDAASS  TTII

##  --  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIISSTTAA::  pprroommoovveerr  oo  eennccoonnttrroo  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess,,  eedduuccaaddoorreess,,  eemmpprreessáárriiooss  ee  ggeerreenntteess  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess
ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass,,  vviissaannddoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  oo  ddeebbaattee  ssoobbrree  ttrraabbaallhhooss  pprroossppeeccttiivvooss  qquuee  ppoossssaamm
iinnddiiccaarr  aass  tteennddêênncciiaass  ddaa  áárreeaa..

##  --  PPÚÚBBLLIICCOO  AALLVVOO::  EEmmpprreessáárriiooss,,  ccoonnssuullttoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  vviinnccuullaaddooss  àà  GGeessttããoo  ddee  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  TTII  ee
IInnffoorrmmááttiiccaa,,  pprrooffeessssoorreess,,  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  oouuttrrooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  tteemmaa..

CCoonnttaattoo::  GGEESSIITTII@@cceennpprraa..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr

##  CCoonnhheeççaa  oo  CCeennPPRRAA  ((CCeennttrroo  ddee  PPeessqquuiissaass  RReennaattoo  AArrcchheerr))::  wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr
        AAcceessssee  ““CCeennPPRRAA  IInnffoorrmmaa””    ((MMaaiioo//JJuunn..  22000088))::    wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr//cceennpprraa__iinnffoorrmmaa

IIVV  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//22000088,,  eeddiittaaddoo  ppoorr  AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii  ((GGEESSIITTII//DDGGEE//CCeennPPRRAA)),,  ccoomm  ccoollaabboorraaççããoo  ddoo
jjoorrnnaalliissttaa  EEdduuaarrddoo  ddee  CCaarrvvaallhhoo  VViiaannaa  ((RReeddee  NNaacciioonnaall  ddee  EEnnssiinnoo  ee  PPeessqquuiissaa))

Palavras dos editores:

            Prezado leitor, os textos desta edição foram compilados a partir das mensagens enviadas para a lista GESITI no
período de 6 a 20 de maio de 2008. Como na edição anterior, procuramos agrupá-las por temas, de maneira a facilitar a
análise das contribuições dadas.
            Optamos por dois macro-temas: divisão/inclusão digital e modelos de gestão em TI; ainda que eles estejam
permeados por outros tópicos, tais como modelos de aprendizado, cibercultura e o eterno embate entre o técnico e o
humano. Ao final, incluímos duas contribuições que resgatam temas da edição anterior: a intuição na gestão organizacional
e sistemas colaborativos.
             Alguns textos foram editados com o objetivo exclusivo de facilitar a leitura dos temas aqui expostos. Não há, no
entanto, censura à opinião dos participantes.
             As mensagens selecionadas para este Jornal serão apagadas da rede GESITI. As mensagens não selecionadas
(porque, apesar de estarem no escopo da rede, não tratam do propósito desejado: gerar discussão dentro de um contexto
estabelecido) permanecem no endereço http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/messages.
             Todas as edições anteriores do Jornal Rede GESITI estão disponíveis em http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/files.
             Finalmente, é inegável a importância sociotécnica da Rede GESITI. Apoiada no tripé “Empresário, Pesquisador e
Professores” (EPP), tendo no seu topo o Usuário/você, é nossa intenção que todos (sem exceção) façam a sua colaboração,
pois, só assim, podemos torná-la de interesse e equilibrada. Você, EPP,  só vai saber SE a sua opinião é ou não importante
ou significativa após revelar/compartilhar a mesma: a rede GESITI precisa e vive da pluralidade.
             Colabore, manifestando livremente os seus pensamento e/ou insights.

Um abraço a todos,
 Jornal GESITI/CenPRA - www.cenpra.gov.br
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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TTeemmaa  II  ––  DDiivviissããoo//iinncclluussããoo  ddiiggiittaall

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0055//0088,,  ppoorr  RRaaoonnii  GGuueerrrraa
================================================================

Muito interessante e contundente a colocação do colega, Prof.
Ferrucio (III Jornal GESITI/Maio/08, pag. 04). Como apontado por ele,
infelizmente grande parte da comunidade de pesquisadores e
consultores do setor de Sistemas de Informação ignora o lado social
da TI, aqui entendido em termos de distribuição de renda e acesso à
tecnologia. Esta questão é de crucial importância também. Estamos
nos transformando em uma "Economia do Conhecimento", ou
"Sociedade da Informação", onde a maior parte da riqueza é gerada a
partir do conhecimento/informação, cuja distribuição está
intrinsecamente ligada a TI (veja por exemplo, Peter Drucker e Manuel
Castells). Sendo assim, apesar da existência de heróis como o William
Kamkwamba, mencionado por Leonardo Kenji Shikid (III Jornal
GESITI/Maio/08, pag. 04), o atual "Digital Divide" (divisão digital) levará
a um distanciamento em termos econômicos ainda maior entre os
indivíduos (e países) com maior e menor acesso a TI. Por sorte, existe
um persistente grupo de pesquisadores que estudam formas de
diminuir o "Digital Divide". O grupo 9.4 do IFIP (um instituto parecido
com o IEEE fundado pela ONU), por exemplo, se dedica
exclusivamente às questões da TI nos países em desenvolvimento.
Muitos dos artigos publicados nos Anais da última conferência (que
por coincidência ocorreu em São Paulo) tratam do "Digital Divide" (veja
http://www.ifipwg94.org.br/ifip94fullpapers.htm). Um dos melhores
exemplos de projetos de inclusão digital vem dos  Telecentros no
Brasil. Mas apesar dos resultados positivos, o resultado das pesquisas
mostra que não basta dar acesso a TI simplesmente, é preciso
também educar a população (pense, por exemplo, na utilidade de um PC
para um semi-analfabeto).  Para maiores informações sugiro as leituras
abaixo:

MADON, Shirin ; REINHARD, N. ; ROODE, Dewald ; WALSHAM,
Geoff . Digital Inclusion Projects in Developing Countries. In: 9th
International Conference of IFIP WG 9.4: Computers in Developing
Countries, 2007, São Paulo. Anais do 9th International Conference of
IFIP WG 9.4: Computers in Developing Countries, 2007. v. 1. p. 1-
13. (http://www.ifipwg94.org.br/fullpapers/R0040-1.pdf)

WALSHAM, Geoff ; SAHAY, Sundeep. "Research on information
systems in developing countries: current landscape and future
prospects." Information Technology for Development, 2006, v.
12(1), p. 7-24

RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjaaoo,,
LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SScchhooooll

rr..gguueerrrraalluuccaassrraajjaaoo@@llaannccaasstteerr..aacc..uukk

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0055//0088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  HHoollttzz
================================================================

É sempre bom lembrar que não estamos sozinhos, e que também
somos responsáveis, de certa maneira, por aqueles que estão alijados
da TI. Sinto certa dificuldade em abraçar todas as possibilidades de
ação, e vejo que a carência atinge todas as camadas sociais. A uns falta
o acesso à tecnologia, a outros falta o entendimento básico para
auferir utilidade à tecnologia que têm acesso. Assim não descarto nem
uns nem outros. Vejo na Rede GESITI a oportunidade de esclarecer
e ser esclarecido de muitos entendimentos que também me faltam.
Essa é para mim a grande virtude desta Rede.

No rastro de Leonardo Kenji Shikida, e concordando com Raoni
Guerra, por sorte existe um persistente grupo de pesquisadores que
estudam formas de diminuir o "Digital Divide". Quero apresentar ao
grupo uma ação exemplar. Antes porém acredito seja necessário uma
apresentação.

Conheci Sérgio Amadeu durante a minha pequena participação no
Hackerteen <http://www.hackerteen.com.br/>, um projeto educacional
que capacita adolescentes para trabalhar com segurança de
computadores. Com uma metodologia inovadora e divertida, prepara
os jovens para proteger empresas - e não invadi-las - diminuindo
também o tempo que gastam com Orkut, MSN e jogos.

Sérgio Amadeu da Silveira é sociólogo e Doutor em Ciência
Política pela Universidade de São Paulo. É professor da pós-
graduação da Faculdade de Comunicação Cásper Líbero. Autor de
várias publicações, entre elas: Exclusão Digital: a miséria na era da
informação. Militante do Software Livre. Mantém o Blog do Sergio
Amadeu <http://samadeu.blogspot.com/>, de onde retiro a seguinte
experiência:

BRICOPHONE: INFRA COMUNITÁRIA PARA CELULAR OPEN SOURCE
- Projeto prevê solução de código e hardware abertos, baixo custo e
pequeno consumo de energia.

“... Mas o que é o Bricophone? É um projeto de código e
hardware abertos, pensado para um pequeno consumo de energia e
baixo custo, voltado para comunidades inferiores a mil pessoas, em
regiões distantes. A grande idéia do Bricophone é que ele não
necessita de uma infra-estrutura estática, como relés (relays), antenas e
centrais de dados. Sua particularidade permite um uso especial de
equipamentos de comunicação em áreas pobres, bem como para
realizar resgates em áreas afetadas por desastres, e também para o uso
em atividades sociais e culturais, como festivais e eventos de massa.
Como se trata de um projeto open source, o Bricophone pretende ser
construído pelos usuários ou por artesões digitais.

Onde surgiu a idéia? Como ela foi sendo conceitualmente
construída? O projeto começou em Paris, no início de 2007, no
Centre de Ressources Art Sensitif. A idéia original veio da denúncia e
do chamado dos índios da Amazônia que lutam contra os
mineradores de ouro, dos professores que protestavam em Oaxaca,
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dos agricultores que combatiam as minas de cobre no Peru, da
organização dos protestos contra o G8 e a OMC, e da necessidade de
agir nas diferentes recentes catástrofes naturais, como furacões em
áreas tropicais, grandes apagões de energia nos Estados Unidos,
terremotos, tsunamis no Oceano Índico, além de em muitas outras
zonas em que os direitos humanos e a liberdade de expressão não são
respeitados.

(...) O projeto continua a crescer, e os próximos passos precisam
de apoio, principalmente para:

* desenvolver um website multilíngüe, substituindo o primeiro
www.bricophone.org;

* instalar ferramentas de comunicação para a comunidade, como
wiki, código repositório, fórum, mailing list;

* realizar workshops de prototipagem em hardware, software e
ferramentas, com as comunidades espalhadas em Paris, São Paulo,
Bruxelas, Amsterdã, Sheffield, Barcelona, e em todas as cidades em
que ativistas e militantes da liberdade de expressão e de
conhecimento queiram participar do projeto..."

Sergio Vieira Holtz Filho
www.mh.etc.br

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0077//0055//0088,,  ppoorr  LLuuiizz  GGuussttaavvoo  TTuurraattttii
================================================================

CCoonnffoorrmmee  mmeennssaaggeennss  ddaa  rreeddee,,  nnoottaammooss  qquuee  qquueemm  nnããoo  tteemm  aacceessssoo
((wwiinnddmmiillllss::  ccaassoo  ddoo  vvííddeeoo  ccoollooccaaddoo  ppoorr  LLeeoonnaarrddoo  KKeennjjii  SShhiikkiiddaa,,  nnoo    IIIIII
JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//MMaaiioo//0088,,  ppaagg..  0044)),,  lluuttaa  oouu  ttrraabbaallhhaa  ddee  aallgguummaa  ffoorrmmaa
ppaarraa  mmeellhhoorraarr  aass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  vviiddaa  ((tteerr  eelleettrriicciiddaaddee;;bboommbbeeaarr  áágguuaa;;  aacceessssoo
aa  iinnffoorrmmaaççããoo;;  IInntteerrnneett))  eennqquuaannttoo  ooss  jjoovveennss  ddee  bbaaiixxaa  rreennddaa  nnoo  iinntteerriioorr
ddoo  EEssttaaddoo  ddee  SSããoo  PPaauulloo  ttêêmm  aacceessssoo  aaooss  tteelleecceennttrrooss  ee  ssuubbuuttiilliizzaammooss
rreeccuurrssooss  ccoomm  bbaattee--ppaappoo  ee  OOrrkkuutt..  CCoommoo  ppooddeemmooss  aauuxxiilliiaarr  nnaa
ccaappaacciittaaççããoo  ddee  ttuuttoorreess  ppaarraa  eennssiinnaarr  oo  ""bboomm  uussoo""  ddeesssseess  rreeccuurrssooss  ee
aammpplliiaarr  eessssee  aacceessssoo??  NNoottoo  ttaammbbéémm  qquuee  bbiibblliiootteeccaass  ccoommuunniittáárriiaass  nnããoo
ssaaeemm  ddoo  ppaappeell  ppoorr  nnããoo  tteerr  eessppaaççoo  ffííssiiccoo  ((nneemm  ccoollaabboorraaddoorreess))  ppaarraa
vviiaabbiilliizzaarr  oo  aacceessssoo  àà  iinnffoorrmmaaççããoo..  AAllgguummaass  ppaarróóqquuiiaass  ppoossssuueemm
ddooaaççõõeess  qquuee  eessttããoo  aagguuaarrddaannddoo  eessttee  ""eessppaaççoo""  eemm  ccaaiixxaass  ddee  ppaappeellããoo......
AAllgguummaa  ssuuggeessttããoo  ppaarraa  mmoobbiilliizzaarr  oo  iinntteerreessssee  ppúúbblliiccoo  ((mmuunniicciippaall))  ppaarraa
ccoommeeççaarr  aallgguummaa  mmuuddaannççaa??  SSee  ccaaddaa  ppeessssooaa  ccaappaacciittaaddaa  ccoommoo  nnóóss,,
ppuuddeessssee  iinnssttrruuiirr  aaoo  mmeennooss  uumm  ttuuttoorr  eemm  ccaaddaa  rreeggiiããoo,,  ffaarrííaammooss
ddiiffeerreennççaa..

LLuuiizz  GGuussttaavvoo  TTuurraattttii

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1111//0055//0088,,  ppeelloo  mmooddeerraaddoorr
==================================================================

EEmm  ffeeeeddbbaacckk  aaoo  qquuee  RRaaoonnii  eessccrreevveeuu  ((ppaagg..  0011  ddeessttee  JJoorrnnaall)),,  vveejjaa
aabbaaiixxoo  oo  tteexxttoo  eexxttrraaííddoo  ddoo  lliivvrroo  ddoo  PPrrooff..    AArrnnoollddoo  JJoosséé  ddee  RRooyyooss  eett  aall
""DDaa  ssoocciieeddaaddee  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  aa  ssoocciieeddaaddee  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa......  ""  --  EEddtt
SSaarraaiivvaa//22000077..

""......  AAppeessaarr  ddee  aa  IInntteerrnneett  eennttrraarr  ddeeffiinniittiivvaammeennttee  ppaarraa  aa  lliissttaa  ddooss
tteemmaass  ddaa  áárreeaa  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoocciiooeeccoonnôômmiiccoo......,,  eexxiisstteemm  íínnddiicceess
pprreeooccuuppaanntteess  ccoomm  pprreevviissããoo  ddee  qquuee  oo  ddiissttaanncciiaammeennttoo  eennttrree  ooss  ppaaíísseess
rriiccooss  ee  ppoobbrreess  nnoo  aacceessssoo  àà  IInntteerrnneett  vvaaii  ppeerrdduurraarr,,  oo  qquuee  éé  ccoommpprroovvaaddoo
ppeelloo  íínnddiiccee  ddee  aacceessssoo  ddee  3300%%  ddaa  ppooppuullaaççããoo  nnooss  EEUUAA  ccoonnttrraa  oo  íínnddiiccee

ddee  00..66%%  nnoo  mmuunnddoo  eemm  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo......  DDooiiss  oobbssttááccuullooss  ffoorraamm
ddeessttaaccaaddooss  ppaarraa  aa  ssuuppeerraaççããoo  ddoo  aattrraassoo  nnooss  ppaaíísseess  mmaaiiss  ppoobbrreess::
eessccaasssseezz  ddee  ccaappiittaall  hhuummaannoo  ee  ddee  sseerrvviiççooss  ccoommpplleemmeennttaarreess,,
nneecceessssáárriiooss  àà  ppaarrttiicciippaaççããoo  eeffeettiivvaa  ddooss  cciiddaaddããooss  nnoo  mmuunnddoo  ddoo
ccoomméérrcciioo  eelleettrrôônniiccoo,,  aaoo  ssee  ccoonncclluuiirr  qquuee  aa  eexxppaannssããoo  ddaa  WWeebb  nnooss  ppaaíísseess
mmaaiiss  rriiccooss  eessttáá  ccrriiaannddoo  uummaa  ddeemmaannddaa  mmuuiittoo  ggrraannddee  ppoorr  ttrraabbaallhhaaddoorreess
qquuaalliiffiiccaaddooss  ee,,  ppaarraa  ssuuppeerraarr  eessssaa  ddeeffaassaaggeemm,,  ooss  ppaaíísseess  mmaaiiss  ppoobbrreess
ddeevveerriiaamm  iinnvveessttiirr  eemm  iinnffrraa--eessttrruuttuurraa  tteeccnnoollóóggiiccaa  ddee  bbaassee  ee  aaccuummuullaarr
CCaappiittaall  HHuummaannoo,,  oo  qquuee  nnoo  mmoommeennttoo  ssiiggnniiffiiccaarriiaa  nnaa  pprrááttiiccaa  ttoorrnnaarr  uumm
ccíírrccuulloo  vviicciioossoo  nnuumm  ccíírrccuulloo  vviirrttuuoossoo......""

AAlléémm  ddaass  iinniicciiaattiivvaass  aappoonnttaaddaass  ppeelloo  aauuttoorr  [[ccoommiittêê  ppaarraa
ddeemmooccrraattiizzaaççããoo  ddaa  iinnffoorrmmááttiiccaa,,  RReeddee  IInntteerrnnaacciioonnaall  ddee  AAggeenntteess  ddaa  PPaazz,,  ee
pprroojjeettooss  ""BBrraassiill..ccoomm""]],,  qquuaaiiss  oouuttrrooss  ccaammiinnhhooss  vvooccêêss  aappoonnttaarriiaamm  ppaarraa
mmeellhhoorraarr  aa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall??  CCoommoo  ppooddeemmooss  ffoommeennttaarr,,  nnoo  BBrraassiill,,
eexxeemmppllooss  ddee  ""WWiilllliiaamm  KKaammkkwwaammbbaa"",,  aapprreesseennttaaddoo  ppeelloo  ccoolleeggaa
LLeeoonnaarrddoo  KKeennjjii  SShhiikkiiddaa  nnoo    IIIIII  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//MMaaiioo//0088,,  ppaagg..  0044..

AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii
CCeennPPRRAA

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1122//0055//0088,,  ppoorr  PPrrooff..  GGiill
================================================================

TTeennhhoo  aapprreecciiaaddoo  mmuuiittoo  oo  ddeebbaattee  ddoo  TTeemmaa  ""DDeesseennvvoollvviimmeennttoo
SSoocciiooeeccoonnôômmiiccoo  vviiaa  IInncclluussããoo  DDiiggiittaall""..        AAccrreeddiittoo  qquuee  aa  CCooooppeerraaççããoo
ddee  RReeddee  GGEESSIITTII  ppaarraa  ccaammiinnhhooss  qquuee  mmeellhhoorreemm  aa  IInncclluussããoo  DDiiggiittaall  éé
vviittaall  ppaarraa  aa  ssoolluuççããoo  oouu  mmeellhhoorr  aabboorrddaaggeemm  ddoo  rreeffeerriiddoo  tteemmaa..

MMiinnhhaass  iiddééiiaass  aa  rreessppeeiittoo  ddoo  aassssuunnttoo  ssããoo  qquuee::
11  ——  aa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall  ppaassssaa  ppoorr  mmeellhhoorr  rreemmuunneerraaççããoo  ee  mmeellhhoorreess

pprrooffeessssoorreess  nnoo  eennssiinnoo  bbáássiiccoo,,  oonnddee  aa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall  ddeevvee  tteerr  iinníícciioo
ccoomm  ffoorrççaa..

——  eemm  22000000  ttrraabbaallhheeii  ccoommoo  aauuddiittoorr  ddee  TTII,,  ccoommoo  RReepprreesseennttaannttee  ddaa
FFuunnddaaççããoo  VViissccoonnddee  ddee  CCaaiirrúú  ((SSaallvvaaddoorr  --  BBaahhiiaa))  jjuunnttoo  ccoomm  AAuuddiittoorreess
ddoo  TTrriibbuunnaall  ddee  CCoonnttaass  ddaa  BBaahhiiaa,,  eemm  uumm  pprroojjeettoo  ddoo  ggoovveerrnnoo  ddaa  BBaahhiiaa
oonnddee  cceemm  mmiillhhõõeess  ddee  ddóóllaarreess  ffoorraamm  ttoommaaddooss  eemmpprreessttaaddooss  ddoo  BBaannccoo
IInntteerraammeerriiccaannoo  ppaarraa  oo  DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  EEccoonnôômmiiccoo  ee  oouuttrrooss  cceemm
mmiillhhõõeess  ddee  ddóóllaarreess  ffoorraamm  aapplliiccaaddooss  ppeelloo  ggoovveerrnnoo  ddaa  BBaahhiiaa  ppaarraa
ttrreeiinnaammeennttoo  ddee  pprrooffeessssoorreess  ddoo  eennssiinnoo  bbáássiiccoo  ddee  ttooddoo  oo  EEssttaaddoo  ddaa
BBaahhiiaa..

——  aa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall  ddeevveerriiaa  tteerr  pprriioorriiddaaddee  nnooss  PPrroojjeettooss  ddeessttaa
nnaattuurreezzaa..

22  ——  oo  CCoonncceeiittoo  ddaa  SSuusstteennttaabbiilliiddaaddee  EEmmpprreessaarriiaall  iimmpplliiccaa  nnaa
aattuuaaççããoo  ddaass  EEmmpprreessaass  PPrriivvaaddaass  ccoomm  aapplliiccaaççããoo  ddee  EEssttrraattééggiiaa
SSóócciioo//AAmmbbiieennttaall  ((vveerrtteenntteess  ((11))  SSoocciiaall  ee  ((22))  AAmmbbiieennttaall))  aassssoocciiaaddaa  áá
EEssttrraattééggiiaa  EEccoonnôômmiiccaa  ddoo  NNeeggóócciioo..

——  sseegguunnddoo  eessttaa  vveerrtteennttee  aass  EEmmpprreessaass  ddaa  ÁÁrreeaa  ddee  TTII  ddeevveemm
ddeesseennvvoollvveerr  PPrroojjeettooss  SSóócciioo//AAmmbbiieennttaaiiss  ssiinnttoonniizzaaddooss  aaooss  sseeuuss
PPrroojjeettooss  EEccoonnôômmiiccooss  ccoomm  ffooccoo  nnoo  ttrreeiinnaammeennttoo  ddee  PPúúbblliiccoo  AAllvvoo  ddee
bbaaiixxaa  rreennddaa  ee,,  pprreeffeerreenncciiaallmmeennttee,,  ccoomm  ppootteenncciiaall  iinntteelleeccttuuaall,,  nnaass
ffeerrrraammeennttaass  ddee  TTII..

——  eevviiddeenntteemmeennttee  qquuee  oo  rreettoorrnnoo  ssoocciiaall  ddaa  ppooppuullaaççããoo  aatteennddiiddaa  ee
eeccoonnôômmiiccoo--ffiinnaanncceeiirroo  ddoo  nneeggóócciioo,,  aammbbooss  ddeevveemm  sseerr  mmeennssuurraaddooss
ccoomm  mmééttrriiccaass  mmoonneettáárriiaass  ee  nnããoo  mmoonneettáárriiaass..

——  aaccrreeddiittoo  qquuee  aa  lliiççããoo  ddee  ccaassaa  ddeevvee  ccoommeeççaarr  ppeellaa  rreessoolluuççããoo  ddee
nnoossssooss  pprroobblleemmaass  ccaasseeiirrooss  //  nnoo  nnoossssoo  qquuiinnttaall  ((DDAA  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA  DDAA
IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO))..
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SSuusstteennttaabbiilliiddaaddee  EEmmpprreessaarriiaall  éé  ccoonncceeiittoo  ccuujjaa  aapplliiccaaççããoo  ddeemmaannddaa
uummaa  mmaaiioorr  ssuubbssttiittuuiiççããoo  ddaa  EEssttrraattééggiiaa  GGoovveerrnnaammeennttaall  ppoorr  uummaa
EEssttrraattééggiiaa  EEmmpprreessaarriiaall  nnoo  ttooccaannttee  ááss  nneecceessssiiddaaddeess  SSóócciioo//EEccoonnôômmiiccaass
ddee  uumm  PPaaííss..          NNoossssaa  SSoocciieeddaaddee  GGlloobbaall  eessttáá  eemm  ffoorrttee  pprroocceessssoo  ddee
ttrraannssffoorrmmaaççããoo,,  sseennddoo  qquuee  uumm  VVeettoorr  ddeeffiinniittiivvoo  iimmpplliiccaa::

——  NNaa  mmaaiioorr  aattuuaaççããoo  ddaa  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  ee  ddaa  ppeessssooaa  ffííssiiccaa  nnaass
vveerrtteenntteess  ((11))  ssoocciiaall  ee  ((22))  aammbbiieennttaall  ppaarraa  ccrriiaaççããoo  ee  mmaannuutteennççããoo  ddee  sseeuu
mmeerrccaaddoo  ccoonnssuummiiddoorr..

——  EEssttaa  aabboorrddaaggeemm  ppaassssaa  ppeellaa  aaddooççããoo  ddee  ffoorrttee  mmuuddaannççaa  ccuullttuurraall
ttaannttoo  nnoo  aammbbiieennttee  ddaa  ppeessssooaa  jjuurrííddiiccaa  qquuaannttoo  ddaa  ppeessssooaa  ffííssiiccaa..
mmuuddaannççaa  eessttaa  qquuee  pprreecciissaa  sseerr  eennffaattiizzaaddaa  ddee  bbaaiixxoo  ppaarraa  cciimmaa,,  oouu  sseejjaa,,
tteerr  ffoorrççaa  nnoo  aammbbiieennttee  ddaa  mmiiccrroo  ee  ppeeqquueennaa  eemmpprreessaa  ((nnoo  nnoossssoo  ccaassoo
eemmpprreessaass  ddee  TTII))..

UUmmaa  ffoorrttee  ssuubbssttiittuuiiççããoo  ddee  ddeecciissõõeess  //  aaççõõeess  //  pprroojjeettooss  ddee  nnaattuurreezzaa
ssóócciioo//aammbbiieennttaall  ggoovveerrnnaammeennttaaiiss  ppoorr  oouuttrraass  ccoommaannddaaddaass  ppeellaa
iinniicciiaattiivvaa  pprriivvaaddaa  éé  ddeecciissiivvaa  ppaarraa  ddiimmiinnuuiirr  ee  mmeessmmoo  eexxttiinngguuiirr  oo  aattrraassoo
eennttrree  aass  nnaaççõõeess  mmeennooss  ddeesseennvvoollvviiddaass  ddaaqquueellaass  mmaaiiss  ddeesseennvvoollvviiddaass..

AA  aabboorrddaaggeemm  ddee  oouuttrraass  nnaaççõõeess  ––  aa  CCoorrééiiaa  ddoo  SSuull  éé  uumm  eexxeemmpplloo  ––,,
ddee  ffoorrttee  ppaarrttiicciippaaççããoo  ggoovveerrnnaammeennttaall  nnooss  pprroojjeettooss  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo
ssuusstteennttáávveell,,  nnoo  nnoossssoo  ccaassoo  nnaa  vveerrtteennttee  ssoocciiaall,,  nnããoo  sseerráá  aa  rreeggrraa  nnoo
ssééccuulloo  XXXXII..

MMiinnhhaa  pprriinncciippaall  jjuussttiiffiiccaattiivvaa  ppaarraa  eessttaa  aasssseerrttiivvaa  éé  qquuee,,  nnoo  BBrraassiill  eemm
ppaarrttiiccuullaarr,,  oo  ddeessppeerrddíícciioo  ggoovveerrnnaammeennttaall  éé  iimmeennssoo..

SSeemm  aa  pprriimmeeiirraa  aaççããoo  aammbbiieennttaall  ddee  ""rreedduuççããoo  ddoo  ddeessppeerrddíícciioo  ddee
tteemmppoo,,  ddiinnhheeiirroo  ee  rreeccuurrssooss  ddee  ttooddaa  aa  ssoorrttee  nnoo  nnoossssoo  ppaaííss  ((ddeessppeerrddíícciioo  ddee
aattiivvooss  iinnttaannggíívveeiiss))""  nnããoo  ccoonnsseegguuiirreemmooss  uummaa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall  àà  aallttuurraa  ddee
nnoossssaass  nneecceessssiiddaaddeess..

OOss  ggoovveerrnnooss  ssããoo  ppeerrdduulláárriiooss  ppoorr  ddeeffiinniiççããoo  bbáássiiccaa..
AA  pprróópprriiaa  iinntteerrnneett  ccoollooccaa  uumm  aammbbiieennttee  mmuuiittoo  mmaaiiss  ddeemmooccrrááttiiccoo  ee

ccoomm  mmaaiioorr  ccaappaacciiddaaddee  ddee  aallaavvaannccaaggeemm  ssoocciiaall  ddaass  ssoocciieeddaaddeess
gglloobbaalliizzaaddaass  ddoo  qquuee  aaqquueellee  qquuee  eexxiissttiiaa  qquuaannddoo  ppaaíísseess  ccoommoo  aa  CCoorrééiiaa
ddoo  SSuull  ttiirraarraamm  oo  aattrraassoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  ee  eeccoonnôômmiiccoo..

NNoovvooss  aammbbiieenntteess  tteeccnnoollóóggiiccooss  nneecceessssiittaamm  ddee  ssoolluuççõõeess  ddeennttrroo
ddeesstteess  nnoovvooss  ccoonntteexxttooss..

PPrrooff..  DDrr..  GGiill

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1122//0055//0088,,  ppoorr  MMaarrccooss  ddee  CC..  MMaarrqquueess
==================================================================

DDoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  ccoonncceeiittuuaall,,  ssoobbrree  oo  tteemmaa  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall,,  ddeennttrree
oouuttrrooss,,  uummaa  rreeffeerrêênncciiaa  éé  oo  lliivvrroo  ddee  WWaarrsscchhaauueerr,,  ""TTeecchhnnoollooggyy  aanndd
SSoocciiaall  IInncclluussiioonn""..  AAppóóss  uummaa  ppeessqquuiissaa  ddee  cceerrccaa  ddee  uummaa  ddééccaaddaa,,
pprriinncciippaallmmeennttee  eemm  ppaaíísseess  eemm  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  oo  aauuttoorr  aappoonnttaa  qquuee  oo
ssuucceessssoo  ddeessttee  ttiippoo  ddee  iinniicciiaattiivvaa  ddeeppeennddee  ddee  qquuaattrroo  ttiippooss  ddee  rreeccuurrssooss::
ii))  ffííssiiccooss::  ccoommppuuttaaddoorreess  ee  ccoonneeccttiivviiddaaddee  iiii))  rreeccuurrssooss  ddiiggiittaaiiss::
ccoonntteeúúddooss  ee  lliinngguuaaggeemm;;  iiiiii))  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss::  aallffaabbeettiizzaaççããoo  ee
eedduuccaaççããoo  ee  iivv))  rreeccuurrssooss  ssoocciiaaiiss::  ccoommuunniiddaaddeess  ee  iinnssttiittuuiiççõõeess..

PPaarraa  oo  BBrraassiill,,  eeuu  aaccrreesscceennttaarriiaa  qquuee  nneecceessssiittaammooss  aammaadduurreecceerr  uummaa
ppoollííttiiccaa  ddee  EEssttaaddoo  qquuee  aammpplliiee  oo  aattuuaall  ffooccoo  ddaa  aaççõõeess  ccoomm  êênnffaassee  eemm
tteelleecceennttrrooss,,  qquuee  ssããoo  iimmppoorrttaanntteess  ppeellaass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  aapprroopprriiaaççããoo  qquuee
pprroommoovveemm,,  eennttrreettaannttoo  ddeevveemm  sseerr  eexxppaannddiiddaass  ppaarraa  oo  ââmmbbiittoo  ddoo
tteerrrriittóórriioo  mmuunniicciippaall,,  eessttaadduuaall,,  nnaacciioonnaall..  UUmm  eexxeemmpplloo,,  ssããoo  aass  aattuuaaiiss
cciiddaaddeess  ddiiggiittaaiiss,,  qquuee  eessttããoo  iinnccoorrppoorraannddoo  qquueessttõõeess  ccoommoo  iinnffoorrmmaaççããoo  ee
ccoonnhheecciimmeennttoo  ccoommoo  ddiirreeiittoo  ddoo  cciiddaaddããoo,,  aalléémm  ddee  oouuttrrooss  qquueessttõõeess
ccoommoo,,  pprriivvaacciiddaaddee,,  ccuullttuurraa  ddiiggiittaall,,  eettcc..  AAlléémm  ddiissttoo  hháá  oouuttrrooss  uussuuáárriiooss,,

aalléémm  ddoo  cciiddaaddããoo,,  qquuee    ttaammbbéémm  rreeqquueerreemm  aaççõõeess  ddee  iinncclluussããoo  ddiiggiittaall,,  aa
ccoommeeççaarr  ppeellaa  ppeeqquueennaass  eemmpprreessaass  ee  ggoovveerrnnooss  llooccaaiiss//mmuunniicciippaaiiss..

AAss  ppoossssiibbiilliiddaaddeess  ddee  aapprroopprriiaaççããoo  ee  nnoovvooss  sseerrvviiççooss  eelleettrrôônniiccooss  ssããoo
iinnúúmmeerraass,,  mmaass  nneecceessssiittaammooss  ddeemmaannddaarr  ddee  nnoossssooss  ggoovveerrnnaanntteess  aaççõõeess
ccoonnccrreettaass  ppaarraa  uummaa  aarrttiiccuullaaççããoo  ddooss  ddiivveerrssooss  sseettoorreess  ddaa  ssoocciieeddaaddee  qquuee
ppooddeemm  ccoonnttrriibbuuiirr  ppaarraa  uummaa  aaççããoo  mmaaiiss  aarrttiiccuullaaddaa,,  aa  eexxeemmpplloo  ddoo  qquuee
eessttáá  ooccoorrrreennddoo  nnaa  CCoommuunniiddaaddee  EEuurrooppééiiaa..

MMaarrccooss  ddee  CC..  MMaarrqquueess
mmmmaarrqquueess@@ccppqqdd..ccoomm..bbrr

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1122//0055//0088,,  ppoorr  CCllaauuddiiaa  AArrcchheerr
==================================================================

CCoonnccoorrddoo  ccoomm  vvooccêê  ((eemm  rreessppoossttaa  aaoo  MMaarrccoo//mmeennssaaggeemm  aacciimmaa))
eemm  ttuuddoo,,  pprriinncciippaallmmeennttee  nnaa  qquueessttããoo  ddoo  aammaadduurreecciimmeennttoo  ddee  uummaa
ppoollííttiiccaa  ddee  EEssttaaddoo..  DDeeffeennddoo  qquuee  ppaaíísseess  ppeerriifféérriiccooss,,  ccoommoo  oo  BBrraassiill,,
ddeevveemm  nnoo  EEssttaaddoo  uussaarr  oo  SSooffttwwaarree  LLiivvrree,,  ppooiiss  aatteennddee  àà  nneecceessssiiddaaddee  ddoo
ppaaííss  ddee  aauuttoommaattiizzaaççããoo  ee  nnããoo  ttêêmm  ccuussttoo,,  aalléémm  ddee  pprroommoovveerr  uummaa  mmaaiioorr
ccaappaacciiddaaddee  ddee  ggeerraarr    ccoonnddiiççõõeess  ppaarraa  qquuee  aass  cciiddaaddeess  ddiiggiittaaiiss,,
ccoonnttiinnuueemm  iinnccoorrppoorraannddoo  aass  qquueessttõõeess    iinnffoorrmmaaççããoo  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo
ccoommoo  ddiirreeiittoo  ddoo  cciiddaaddããoo,,  aalléémm  ddee  pprriivvaacciiddaaddee,,  ccuullttuurraa  ddiiggiittaall,,  eettcc..

TTeennhhoo  oobbsseerrvvaaddoo  aa  lliissttaa  aa  aallgguumm  tteemmppoo  ee  ppaarraabbeenniizzoo  aa  ttooddooss  ee
ttooddaass  ppeellaass  ddiissccuussssõõeess  qquuee  ttêêmm  ssiiddoo  mmuuiittoo  rriiccaass  ttaannttoo  eemm  ccoonntteeúúddoo
ccoommoo  eemm  tteemmááttiiccaa..

Claudia Archer
Projeto Software Livre Maranhão - PSLMA

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  2200//0055//0088,,  ppoorr  PPrrooff..  FFeerrrruucciioo
==================================================================

PPaarraa  ooss  iinntteerreessssaaddooss  eemm  eessttuuddaarr  oo  tteemmaa  pprrooppoossttoo
""IInncclluussããoo//EExxcclluussããoo  DDiiggiittaall  ee  DDiiggiittaall  DDiivviiddee"",,  nnaa  lliinnhhaa  ssoocciiaall  ddaa
tteeccnnoollooggiiaa,,  sseegguuee  uumm  lliinnkk  ppaarraa  aa  iinniicciiaattiivvaa  ddoo  CCPPQQDD  ssoobbrree  IInncclluussããoo
DDiiggiittaall::

hhttttpp::////wwwwww..ccppqqdd..ccoomm..bbrr//11//22994455++ssttiidd------ssoolluuccooeess--ddee--tteelleeccoommuunniiccaaccooeess--ppaarraa--
iinncclluussaaoo--ddiiggiittaall--eennssiinnoo--aa--ddiissttaanncciiaa--mmaappeeaammeennttoo--ddee--ssoolluuccooeess--mmeellhhoorreess--aalltteerrnnaattiivvaass--
eerriidd--ggoovveerrnnoo--eelleettrroonniiccoo..hhttmmll

DDeeppooiiss,,  cclliiqquuee  eemm  [[mmoossttrraarr  ttuuddoo]]..  ÉÉ  uumm  mmaatteerriiaall  bbaassttaannttee
iinntteerreessssaannttee..  NNããoo  mmee  lleemmbbrroo  ddee  tteerr  vviissttoo  aaqquuii  nnaa  lliissttaa..  AAcchhoo  qquuee  vvaallee
aa  ppeennaa  lleerr..

RReeccoommeennddoo  aa  lleeiittuurraa  ddoo  rreellaattóórriioo  ""MMaappeeaammeennttoo  ddee  EExxppeerriiêênncciiaass""
<<hhttttpp::////wwwwww..ccppqqdd..ccoomm..bbrr//ffiillee..uuppllooaadd//mmaappeeaammeennttoo__ddee__eexxppeerriieenncciiaass__aaaa..ppddff>>

PPrrooff..  FFeerrrruucciioo
CCeennPPRRAA
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TTeemmaa  IIII  ––  MMooddeellooss  ddee  ggeessttããoo  eemm  TTII::  aabboorrddaaggeennss
ttééccnniiccoo--tteeccnnoollóóggiiccaa,,  ssoocciioottééccnniiccaa,,  ssóócciioo--
oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ffuunncciioonnaalliissttaa  eettcc..

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0055//0088,,  ppoorr  PPrrooff..  DDeenniiss  RReezzeennddee
==================================================================

SSeemmpprree  ddeeffeennddii  aass  qquueessttõõeess  ssoocciiaaiiss  rreellaacciioonnaaddaass  ccoomm  aass  ttééccnniiccaass,,
oonnddee  ooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ""mmeessccllaamm""  eessssaass  22  aabboorrddaaggeennss..    PPoorr  eexxeemmpplloo::

GGeessttoorr  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess
OO  ggeessttoorr  ddeevvee  sseemmpprree  tteerr  ccllaarraa  aa  vviissããoo  ddaa  aabboorrddaaggeemm  ssoocciioottééccnniiccaa

ee  ddaa  TTeeoorriiaa  GGeerraall  ddee  SSiisstteemmaass..
DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  eessssaass  dduuaass  aabboorrddaaggeennss,,  ccoonncceeiittuuaa--ssee  oo  ggeessttoorr

ccoommoo  uummaa  ffuunnççããoo,,  nnããoo  uumm  ccaarrggoo,,  nneemm  uummaa  pprrooffiissssããoo..  AAss  hhaabbiilliiddaaddeess
rreeqquueerriiddaass  aaooss  ggeessttoorreess  ee  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  ggeessttããoo  sseemmpprree  eennvvoollvveemm  aa
aattuuaaççããoo  ccoomm::

  ppeessssooaass  oouu  rreeccuurrssooss  hhuummaannooss;;
  pprroocceessssooss  oouu  aattiivviiddaaddeess  oouu  pprroojjeettooss;;
  rreeccuurrssooss  ddiivveerrssooss,,  ttaaiiss  ccoommoo,,  tteeccnnoollóóggiiccooss,,  ffiinnaanncceeiirrooss,,

mmaatteerriiaaiiss  eettcc..
DDeessssaa  ffoorrmmaa,,  ttooddaa  ee  qquuaallqquueerr  ppeessssooaa  qquuee  aattuuaa  ccoomm  aass  ttrrêêss

hhaabbiilliiddaaddeess  rreellaattaaddaass,,  iinnddeeppeennddeenntteemmeennttee  ddoo  ccaarrggoo  oouu  pprrooffiissssããoo,,
ppooddee  sseerr  uumm  ggeessttoorr..  FFrreeqqüüeenntteemmeennttee,,  oo  ggeessttoorr  éé  ccoonnffuunnddiiddoo  ccoomm  ooss
ccaarrggooss  ddee  ggeerreennttee,,  ddiirriiggeennttee,,  cchheeffee,,  mmeessttrree,,  ccoooorrddeennaaddoorr,,  ssuuppeerrvviissoorr
eettcc..  QQuueemm  eexxeerrccee  eesssseess  ccaarrggooss  ggeerreenncciiaaiiss  nnããoo  nneecceessssaarriiaammeennttee  éé  uumm
ggeessttoorr..

EEssssaass  hhaabbiilliiddaaddeess  rreeqquueerreemm  uumm  ppeerrffiill  pprrooffiissssiioonnaall  eexxiiggeennttee  ee  ccoomm
aallttaa  ccaappaacciittaaççããoo  ddee  qquueemm  eexxeerrccee  aa  ffuunnççããoo  ddee  ggeessttããoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess
nnaass  eemmpprreessaass..  AA  iimmaaggeemm  ddee  uummaa  UUnniiddaaddee  DDeeppaarrttaammeennttaall  ddeeppeennddee
ffuunnddaammeennttaallmmeennttee  ddoo  ggeessttoorr,,  ppooiiss  eellee  éé  oo  pprriinncciippaall  rreessppoonnssáávveell  ppeellaass
aattiivviiddaaddeess  eexxeerrcciiddaass  ppeellaa  uunniiddaaddee  ee  ppeellaass  rreellaaççõõeess  ccoomm  ooss  eennvvoollvviiddooss,,
sseejjaa  ssuuppeerriioorreess,,  sseejjaa  ppaarreess  ee  ssuubboorrddiinnaaddooss..

OO  ggeessttoorr  ddaa  UUnniiddaaddee  ddee  IInnffoorrmmááttiiccaa  oouu  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa
IInnffoorrmmaaççããoo  ccoommoo  ttooddoo  ggeessttoorr,,  ddeevvee  tteerr  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaass  tteeoorriiaass  ddaa
aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  ppaarraa  ppooddeerr  eennqquuaaddrráá--llaass  ee  aapplliiccáá--llaass  nnaass  ssiittuuaaççõõeess
aaddvveerrssaass..  TTaannttoo  nnooss  pprroocceessssooss  ddee  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  ee  nnoo
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ccoomm  rreeccuurrssooss  ddaa
TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo,,  ccoommoo  nnaass  aattiivviiddaaddeess  ppeerrttiinneenntteess  àà  ssuuaa
uunniiddaaddee  ee  nnaa  ccoonndduuççããoo  ddaass  rreessppeeccttiivvaass  eeqquuiippeess  ddee  ttrraabbaallhhoo..

OO  ggeessttoorr  ddee  nníívveell  iinntteerrmmeeddiiáárriioo  nnaass  eemmpprreessaass  ggeerraallmmeennttee  ssooffrree
pprreessssõõeess  ddee  dduuaass  ffoonntteess::  aallttaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ee  ccoorrppoo  ttééccnniiccoo..  AA  aallttaa
aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  eemmpprreessaa  rreeqquueerr  oo  ccuummpprriimmeennttoo  ddee  oobbjjeettiivvooss,,  mmeettaass
ee  rreessuullttaaddooss,,  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  sseeuuss  iinntteerreesssseess..  OO  ccoorrppoo  ttééccnniiccoo  oouu
eexxeeccuuttoorr  rreeqquueerr  aass  ccoonnddiiççõõeess  ffaavvoorráávveeiiss  ee  ccoonnffoorrttáávveeiiss  ddee  ttrraabbaallhhoo,,
ssuuaa  ccoonnttrraappaarrttiiddaa,,  sseeuuss  iinntteerreesssseess,,  eettcc..

NNoo  ccaassoo  ddee  pprreessttaaddoorreess  ddee  sseerrvviiççoo,,  oo  cclliieennttee  ffaarráá  ooss  ddooiiss  ttiippooss  ddee
pprreessssããoo..  OO  ggeessttoorr  ddeevvee  ppeennssaarr  nnaa  eemmpprreessaa  iinntteeiirraa,,  ccoonncciilliiaannddoo  eesssseess
ddooiiss  iinntteerreesssseess,,  aa  ffiimm  ddee  oobbtteerr  rreessuullttaaddooss  ppoossiittiivvooss  ddee  aammbbaass  aass
ppaarrtteess..  TTooddaavviiaa,,  aa  ccoonncciilliiaaççããoo  ddeesssseess  iinntteerreesssseess  rreeqquueerr  ccoommppeettêênncciiaa
ddooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  eennvvoollvviiddooss,,  ppoorr  mmeeiioo  ddee  lleeiittuurraa,,  ttrreeiinnaammeennttoo,,  pprrááttiiccaa
ee  ccaappaacciittaaççããoo..

OOss  eessttuuddooss  ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  cciieennttííffiiccaa,,  tteeoorriiaa  ggeerraall  ddee  ssiisstteemmaass,,
ppssiiccoollooggiiaa  aapplliiccaaddaa  ee  aabboorrddaaggeemm  ssoocciioottééccnniiccaa  ddooss  ssiisstteemmaass,,

pprreesseenntteeaarraamm  aass  eemmpprreessaass  ccoomm  ddiivveerrssaass  tteeoorriiaass  qquuee  ppooddeemm  sseerr
uuttiilliizzaaddaass  nnaass  pprrááttiiccaass  ddee  ggeessttããoo..

PPeerrffiill  pprrooffiissssiioonnaall  vviinnccuullaaddoo  àà  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo
PPaarraa  aattiinnggiirr  aa  qquuaalliiddaaddee  ee  pprroodduuttiivviiddaaddee  ttoottaall  nnaass  aattiivviiddaaddeess

rreellaacciioonnaaddaass  aa  ssiisstteemmaass  ee  aa  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo,,  rreeqquueerriiddaass  ppeelloo
mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  hháá  nneecceessssiiddaaddee  ddee  uummaa  ppoossttuurraa  eeffeettiivvaa  nnoo
ttooccaannttee  aaoo  ppeerrffiill  pprrooffiissssiioonnaall,,  ccoonntteemmppllaannddoo  oo  ddoommíínniioo  ddaass
hhaabbiilliiddaaddeess  ttééccnniiccaa,,  ddee  nneeggóócciiooss  ee  ccoommppoorrttaammeennttaall..

AAss  hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  nneeggóócciiooss  ee  ccoommppoorrttaammeennttaall,,  ssããoo  aass  mmaaiiss  ddiiffíícceeiiss
ddee  aaddqquuiirriirr..  JJáá  aa  hhaabbiilliiddaaddee  ttééccnniiccaa  eemm  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  éé
mmaaiiss  ffáácciill,,  tteennddoo  eemm  vviissttaa  qquuee  eessttaa  ffoorrmmaaççããoo  nnoorrmmaallmmeennttee  éé  ttrraattaaddaa
eemm  ccuurrssooss  ttééccnniiccooss,,  ddee  ggrraadduuaaççããoo  ee  ddee  ppóóss--ggrraadduuaaççããoo..

EEssssee  ppeerrffiill  eessttáá  eemmbbaassaaddoo  eemm  ppeessqquuiissaass  eellaabboorraaddaass  eemm  ddiivveerrssaass
eemmpprreessaass,,  bbeemm  ccoommoo  nnaass  tteennddêênncciiaass  ddee  aattuuaaççããoo  eemm  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa
IInnffoorrmmaaççããoo..

aa..  HHaabbiilliiddaaddeess  ttééccnniiccaass
AAddqquuiirriiddaass  aaoo  lloonnggoo  ddaa  ffoorrmmaaççããoo  ttééccnniiccaa  ddoo  pprrooffiissssiioonnaall,,  eemm

ccuurrssooss  aaccaaddêêmmiiccooss  ee  eemm  oouuttrrooss  ccoommpplleemmeennttaarreess  ddiivveerrssooss,,  ddeessttaaccaamm--
ssee::  mmeettooddoollooggiiaass,,  ttééccnniiccaass,,  ffeerrrraammeennttaass  tteeccnnoollóóggiiccaass,,  lliinngguuaaggeennss  ddee
pprrooggrraammaaççããoo,,  eettcc..

bb..  HHaabbiilliiddaaddeess  ddee  nneeggóócciiooss
AAddqquuiirriiddaass  aaoo  lloonnggoo  ddoo  eexxeerrccíícciioo  pprrooffiissssiioonnaall,,  ddeesseennvvoollvveennddoo

ssoolluuççõõeess  eeffeettiivvaass  ppaarraa  aass  eemmpprreessaass,,  ddeessttaaccaamm--ssee::  nneeggóócciiooss  eemm
qquueessttããoo,,  ffuunnççõõeess  eemmpprreessaarriiaaiiss,,  ffuunnççõõeess  ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  pprroocceessssooss,,
pprroocceeddiimmeennttooss,,  iiddiioommaass,,  eettcc..

cc..  HHaabbiilliiddaaddeess  ccoommppoorrttaammeennttaaiiss  oouu  hhuummaannaass
AAddqquuiirriiddaass  aaoo  lloonnggoo  ddaa  vviiddaa  ppeessssooaall,,  eemm  eedduuccaaççããoo,,  ccuullttuurraa,,

ffiilloossooffiiaa  ddee  vviiddaa  ee  ccoomm  ooss  rreellaacciioonnaammeennttooss  hhuummaannooss  ee  ccoorrppoorraattiivvooss,,
ddeessttaaccaamm--ssee::  pprrooaaççããoo  ((iinniicciiaattiivvaa,,  eexxeeccuuççããoo  ee  ccoonncclluussããoo)),,  ccrriiaattiivviiddaaddee,,
ccoommuunniiccaaççããoo,,  eexxpprreessssããoo  ee  rreellaacciioonnaammeennttoo  ppeessssooaall,,  eessppíírriittoo  ddee  eeqquuiippee
ee//oouu  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ppaarrttiicciippaattiivvaa,,  ppllaanneejjaammeennttoo  ppeessssooaall,,  oorrggaanniizzaaççããoo,,
ccoonncceennttrraaççããoo,,  aatteennççããoo,,  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee,,  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee,,  eettcc..

PPooddeemm  sseerr  ccoonnhheecciiddaass  ccoomm  mmaaiiss  ddeettaallhheess  nnaass  lliitteerraattuurraass  ddee
PPssiiccoollooggiiaa  AApplliiccaaddaa,,  ÉÉttiiccaa,,  DDiinnââmmiiccaa  ddee  GGrruuppoo,,  RReeccuurrssooss  HHuummaannooss,,
ccoonntteemmppllaannddoo  aass  qquueessttõõeess  eemmoocciioonnaaiiss  ddooss  iinnddiivvíídduuooss..

AAss  hhaabbiilliiddaaddeess  ttééccnniiccaa,,  ddee  nneeggóócciiooss  ee  ccoommppoorrttaammeennttaaiiss  ((oouu
hhuummaannaass))  ssããoo  eexxiiggiiddaass  ddee  ttooddooss  ooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss,,  iinnddeeppeennddeennttee  ddee  nníívveell
ddee  aattuuaaççããoo..  AAlléémm  ddeessttaass  hhaabbiilliiddaaddeess,,  ppaarraa  ooss  ggeessttoorreess  aaiinnddaa  ssããoo
rreeqquueerriiddooss  ooss  ccoonnhheecciimmeennttooss  ddee  aattuuaaççããoo  jjuunnttoo  aa  ppeessssooaass  oouu  rreeccuurrssooss
hhuummaannooss,,  pprroocceessssooss  ee//oouu  aattiivviiddaaddeess  ee  rreeccuurrssooss  ddiivveerrssooss..

OO  ddeessaaffiioo  ppaarraa  ccoonnqquuiissttaarr  eessttaass  hhaabbiilliiddaaddeess  éé  qquuoottiiddiiaannoo  ee
pprriinncciippaallmmeennttee  iinnddiivviidduuaall,,  lleeaall  ee  pprrooffiissssiioonnaall,,  ttrraabbaallhhaaddoo  ddee  ffoorrmmaa
ccoonnjjuunnttaa,,  ccoonnttíínnuuaa  ee  ccrreesscceennttee..  OOss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  nnããoo  ppooddeemm  sseerr
iinneerrtteess,,  ddeevveemm  sseerr  aattiivvooss  ee  ssuuppeerraarr  aa  mmeeddiiaannaa,,  qquuee  éé  aa  aaççããoo  ccoommuumm
ddaass  ppeessssooaass  sseemm  ddeessttaaqquuee,,  eevviittaannddoo  aa  mmeeddiiooccrriiddaaddee..

RReeffeerrêênncciiaass::
RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess;;  AABBRREEUU,,  AAlliinnee  FFrraannççaa..  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa

iinnffoorrmmaaççããoo  aapplliiccaaddaa  aa  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  eemmpprreessaarriiaaiiss::  oo  ppaappeell
eessttrraattééggiiccoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  ddooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  nnaass
eemmpprreessaass..  55  eedd..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  22000088..  ((IISSBBNN::  997788--8855  222244  55000033  99))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  PPllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  ppaarraa
oorrggaanniizzaaççõõeess  pprriivvaaddaass  ee  ppúúbblliiccaass::  gguuiiaa  pprrááttiiccoo  ppaarraa  eellaabboorraaççããoo  ddoo
pprroojjeettoo  ddee  ppllaannoo  ddee  nneeggóócciiooss..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  BBrraassppoorrtt,,  22000088..
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RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee
ppllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo::  aalliinnhhaammeennttoo  ee  iinntteeggrraaççããoo  ccoomm  aa  iinntteelliiggêênncciiaa
oorrggaanniizzaacciioonnaall  pprriivvaaddaa  oouu  ppúúbblliiccaa..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  BBrraassppoorrtt,,  22000088..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess;;  CCAASSTTOORR,,  BBeellmmiirroo  VVaallvveerrddee  JJoobbiimm..
PPllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  mmuunniicciippaall::  eemmpprreeeennddeeddoorriissmmoo  ppaarrttiicciippaattiivvoo
nnaass  cciiddaaddeess,,  pprreeffeeiittuurraass  ee  oorrggaanniizzaaççõõeess  ppúúbblliiccaass..  22  eedd..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::
BBrraassppoorrtt,,  22000066..  ((IISSBBNN  8855  77445522  226688  66))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  PPllaanneejjaammeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo  ee  iinnffoorrmmááttiiccaa::  gguuiiaa  pprrááttiiccoo  ppaarraa  ppllaanneejjaarr  aa  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa
iinnffoorrmmaaççããoo  iinntteeggrraaddaa  aaoo  ppllaanneejjaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  33
eedd..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  22000088..  ((IISSBBNN::  997788  8855  222244  55110011  22))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  PPllaanneejjaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ppúúbblliiccaass
mmuunniicciippaaiiss::  gguuiiaa  ppaarraa  ppllaanneejjaarr  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  iinnffoorrmmááttiiccaa  ee
ggoovveerrnnoo  eelleettrrôônniiccoo  nnaass  pprreeffeeiittuurraass  ee  mmuunniiccííppiiooss..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,
22000055..  ((IISSBBNN::  8855  222244  44221166  99))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  SSiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess
oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss::  gguuiiaa  pprrááttiiccoo  ppaarraa  pprroojjeettooss  eemm  ccuurrssooss  ddee
aaddmmiinniissttrraaççããoo,,  ccoonnttaabbiilliiddaaddee  ee  iinnffoorrmmááttiiccaa..  22  eedd..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,
22000077..  ((IISSBBNN::  997788  8855  222244  44774411  11))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  iinntteeggrraaddaa  àà
iinntteelliiggêênncciiaa  eemmpprreessaarriiaall::  aalliinnhhaammeennttoo  eessttrraattééggiiccoo  ee  aannáálliissee  ddaa  pprrááttiiccaa
nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  22000022..  ((IISSBBNN::  8855  222244  33331133  55))..

RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess..  EEnnggeennhhaarriiaa  ddee  ssooffttwwaarree  ee  ssiisstteemmaass  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo..  33  eedd..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo::  BBrraassppoorrtt,,  22000055..  ((IISSBBNN::  8855  77445522  221155
55))..

CCaappííttuullooss::
BBAALLLLOONNII,,  AAnnttoonniioo  JJoosséé;;  DDeenniiss  AAllcciiddeess  eett  aall..  PPoorr  qquuee  GGEESSIITTII  --

GGeessttããoo  eemm  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo??  SSeegguurraannççaa,,
IInnoovvaaççããoo  ee  SSoocciieeddaaddee..  CCaammppiinnaass::  KKoommeeddii,,  22000077  ((IISSBBNN  997788  8855  77558822
338811--11))..

OOLLIIVVEEIIRRAA,,  JJaayyrr  FFiigguueeiirreeddoo;;  RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess  eett  aall..
PPrrooffiissssããoo  llííddeerr::  ddeessaaffiiooss  ee  ppeerrssppeeccttiivvaass..  SSaarraaiivvaa::  SSããoo  PPaauulloo,,  22000066..
((IISSBBNN::  8855  0022  0055773355--99))..

TTAARRAAPPAANNOOFFFF,,  KKiirraa;;  RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess  eett  aall..  IInntteelliiggêênncciiaa,,
iinnffoorrmmaaççããoo  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo  eemm  ccoorrppoorraaççõõeess..  BBrraassíílliiaa::  IIBBIICCTT,,
UUNNEESSCCOO,,  22000066..  ((IISSBBNN::  8855  77665522  006633xx))..

WWAACCHHOOWWIICCZZ,,  MMaarrccooss;;  RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess  eett  aall..  PPrroopprriieeddaaddee
iinntteelleeccttuuaall  &&  iinntteerrnneett::  uummaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  iinntteeggrraaddaa  àà  ssoocciieeddaaddee  ddaa
iinnffoorrmmaaççããoo..  CCuurriittiibbaa::  JJuurruuáá,,  22000022..

PPrrooff..  DDeenniiss  RReezzeennddee
                          Pontifícia Universidade Católica do Paraná - PUCPR

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0066//0055//0088,,  ppoorr  ÁÁllvvaarroo  RRoocchhaa
==================================================================

AAbboorrddaaggeennss  ttééccnniiccoo--tteeccnnoollóóggiiccaass  vveerrssuuss  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss
AA  ddiissccuussssããoo  eemm  vvoollttaa  ddaass  aabboorrddaaggeennss  ttééccnniiccoo--tteeccnnoollóóggiiccaass  vveerrssuuss

ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss,,  nnoo  qquuee  ccoonncceerrnnee  aaoo  ddoommíínniioo  ddooss  ssiisstteemmaass  ee
tteeccnnoollooggiiaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  éé  uumm  aassssuunnttoo  qquuee  ppoorr  vveezzeess  ttoommaa
ppoossiiççõõeess  eexxttrreemmiissttaass..

MMuuiittaass  vveezzeess  éé  uummaa  lluuttaa  eeqquuiivvaalleennttee  àà  qquuee  ooss  ppoollííttiiccooss  ccoossttuummaamm
ttrraavvaarr  qquuaannddoo  ppuuxxaamm  ppeellaass  iiddeeoollooggiiaass  ddee  ccaaddaa  uumm..  AAccoonntteeccee  qquuee
qquuaannddoo  cchheeggaamm  aaoo  ppooddeerr//ggoovveerrnnoo  qquuaassee  ttooddooss  ccoommeeççaamm  aa  tteennddeerr
ppaarraa  oo  cceennttrroo,,  ppoorrqquuee  éé  aaíí  qquuee  eessttaarráá  aa  mmeellhhoorr  ddaass  ppoollííttiiccaass..

OOrraa,,  ooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddaa  áárreeaa  ddooss  ssiisstteemmaass  ee  tteeccnnoollooggiiaass  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo,,  aa  mmaaiioorriiaa  ddaass  vveezzeess,,  vvêêmm  ddee  ffoorrmmaaççõõeess  eexxttrreemmiissttaass
((eennggeennhheeiirrooss  iinnffoorrmmááttiiccooss  vveerrssuuss  eennggeennhheeiirrooss  ddee  nneeggóócciiooss//ssiisstteemmaass));;  mmaass  àà
mmeeddiiddaa  qquuee  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  aauummeennttaa  ee  pprrooggrriiddeemm  nnaa  ccaarrrreeiirraa,,  vvããoo--ssee
aapprrooxxiimmaannddoo  ddoo  cceennttrroo,,  hheerrddaannddoo  oo  mmeellhhoorr  ddee  ccaaddaa  uumm  ddooss
eexxttrreemmooss..  QQuuaannddoo  iissttoo  nnããoo  aaccoonntteeccee,,  tteerreemmooss  CCIIOOss  ccoomm  ddooiiss  oollhhooss,,
mmaass  uumm  ddeelleess  tteerráá  mmuuiittaass  ddiiffiiccuullddaaddeess  ddee  vviissããoo..  EEmm  ccoonnsseeqqüüêênncciiaa
tteerreemmooss  ppoollííttiiccaass  eexxttrreemmiissttaass  ppaarraa  ooss  ssiisstteemmaass  ee  tteeccnnoollooggiiaass  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo..

EEmm  11999999--22000000,,  rreeaalliizzeeii  uumm  eessttuuddoo  [[11]]  eemm  qquuee  pprrooccuurreeii,,  aattrraavvééss  ddee
eessttuuddooss  ddee  ccaassoo,,  vveerriiffiiccaarr  oo  eeffeeiittoo  ddaa  mmaattuurriiddaaddee  ddaa  eessttrraattééggiiaa  ddooss  SSTTII
nnaa  aabboorrddaaggeemm  àà  eennggeennhhaarriiaa  ddee  rreeqquuiissiittooss..  PPaarraa  ttaall,,  rreeccoorrrrii  aaoo  mmooddeelloo
ddee  mmaattuurriiddaaddee  ddee  GGaalllliieerrss  ee  SSuutthheerrllaanndd  ((11999911))  [[22]]  ee  ddeesseennvvoollvvii  uumm
ppeeqquueennoo  iinnssttrruummeennttoo//mmooddeelloo  ppaarraa  mmee  aajjuuddaarr  aa  vveerriiffiiccaarr  qquuee
aabboorrddaaggeemm  eerraa  sseegguuiiddaa  ppeellaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  eennggeennhhaarriiaa
ddee  rreeqquuiissiittooss,,  ddee  eennttrree  ttrrêêss  aabboorrddaaggeennss  ppoossssíívveeiiss::  ttééccnniiccaa--tteeccnnoollóóggiiccaa,,
ssoocciioottééccnniiccaa  ee  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEssttaass  aabboorrddaaggeennss  ffoorraamm
ccaarraacctteerriizzaaddaass  nnoo  mmeeuu  mmooddeelloo..

OOss  rreessuullttaaddooss  ffoorraamm  eessccllaarreecceeddoorreess..  AAss  oorrggaanniizzaaççõõeess  mmaaiiss
mmaadduurraass,,  sseegguunnddoo  oo  mmooddeelloo  ddee  GGaalllliieerrss  ee  SSuutthheerrllaanndd  ((11999911)),,  eerraamm  aass
qquuee  tteennddiiaamm  mmaaiiss  ppaarraa  uummaa  aabboorrddaaggeemm  ddee  eennggeennhhaarriiaa  ddee  rreeqquuiissiittooss
ssoocciioottééccnniiccooss,,  ee  aass  mmeennooss  mmaadduurraass  tteennddiiaamm  mmaaiiss  ppaarraa  uummaa
aabboorrddaaggeemm  ttééccnniiccoo--tteeccnnoollóóggiiccaa..

AAppeessaarr  ddaass  lliimmiittaaççõõeess  ddoo  eessttuuddoo,,  ppooiiss  aappeennaass  ffoorraamm  eessttuuddaaddaass
cciinnccoo  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  ooss  rreessuullttaaddooss  vviieerraamm  rreeffoorrççaarr  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  qquuee  aa
mmeellhhoorr  ssoolluuççããoo  tteennddeerráá  ppaarraa  oo  cceennttrroo,,  eemmbboorraa  ppoossssaa  hhaavveerr  uummaa  oouu
oouuttrraa  eexxcceeppççããoo,,  ppoorrqquuee  ccaaddaa  pprroocceessssoo  ddee  eennggeennhhaarriiaa  ddee  rreeqquuiissiittooss
eessttáá  aassssoocciiaaddoo  aaoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  uumm  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  qquuee
sseerráá  ddiiffeerreennttee  ddee  ttooddooss  ooss  ddeemmaaiiss;;  ppeelloo  ccoonntteexxttoo,,  ccoommpplleexxiiddaaddee,,
oobbjjeettiivvooss,,  eettcc..

PPaarraa  ffiinnaalliizzaarr  ddeeiixxoo  dduuaass  ppeerrgguunnttaass::
aa..  QQuuaannddoo  rreeaalliizzaamm  aattiivviiddaaddeess  ddee  eennggeennhhaarriiaa  ddee  rreeqquuiissiittooss

pprreessttaamm  ssuuffiicciieennttee  aatteennççããoo  ààss  ddiimmeennssõõeess  ssóócciioo--
oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss??

bb..  OOuu  sseerráá  qquuee  ccaaeemm  nnoo  eessqquueecciimmeennttoo  ee  oo  qquuee  iinntteerreessssaa  éé
aavvaannççaarr  iimmeeddiiaattaammeennttee  ppaarraa  aa  pprroodduuççããoo  ddee  ssooffttwwaarree??

RReeffeerrêênncciiaass::
[[11]]  hhttttpp::////rreeppoossiittoorriiuumm..ssdduumm..uummiinnhhoo..pptt//ddssppaaccee//hhaannddllee//11882222//118822
[[22]]  GGaalllliieerrss,,  RR..  ee  SSuutthheerrllaanndd,,  AA..,,  11999911,,  //IInnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss
mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  ssttrraatteeggyy  ffoorrmmuullaattiioonn::  tthhee  ´́ssttaaggeess  ooff  ggrroowwtthh´́  mmooddeell
rreevviissiitteedd//,,  JJoouurrnnaall  ooff  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  VVooll..  11,,  nnºº  22,,  pppp..
8899--9944..

Álvaro Manuel Reis da Rocha
Doutor em Tecnologias e Sistemas de Informação

Universidade do Minho - Escola de Engenharia

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0077//0055//0088,,  ppoorr  RRaaoonnii  GGuueerrrraa
==================================================================

IInntteerreessssaannttee  aa  ccoollooccaaççããoo  ddee  ÁÁllvvaarroo  RRoocchhaa  ((aacciimmaa)),,  ssuuppoorrttaaddaa  ppeelloo
sseeuu  aarrttiiggoo  ddee  22000000,,  qquuee  mmoossttrraa  ccoommoo  oorrggaanniizzaaççõõeess  mmaaiiss  mmaadduurraass
tteennddeemm  aa  ddaarr  mmaaiiss  êênnffaassee  aaoo  aassppeeccttoo  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaall  dduurraannttee  oo
pprroocceessssoo  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssooffttwwaarree  ddoo  qquuee  aass  mmeennooss  mmaadduurraass..

EEssttee  cchhaammaaddoo  ppaarraa  oollhhaarr  ppaarraa  oo  llaaddoo  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaall  ppooddee
sseerr  oouuvviiddoo  ttaammbbéémm  nnaa  mmeennssaaggeemm  ddee  DDeenniiss  RReezzeennddee,,  qquuee  ffaallaa  ddaa
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nneecceessssiiddaaddee  ppaarraa  oo  pprrooffiissssiioonnaall  ddee  TTII  ddee  tteerr  ""hhaabbiilliiddaaddeess
ccoommppoorrttaammeennttaaiiss  oouu  hhuummaannaass""..  MMaass  éé  iinntteerreessssaannttee  nnoottaarr  qquuee  ooss
tteexxttooss  ddoo  RRoocchhaa  ee  ddoo  RReezzeennddee  ssuuggeerreemm  qquuee  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo
tteeccnnoollóóggiiccoo  ee  ssoocciioollóóggiiccoo  ssããoo  aaddqquuiirriiddooss  ddee  ffoorrmmaa  bbaassttaannttee  ddiiffeerreennttee..
EEnnqquuaannttoo  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo  pprroovvéémm  pprriinncciippaallmmeennttee  ddoo
eennssiinnoo  ffoorrmmaall  ddee  mmooddeellooss  ee  tteeccnnoollooggiiaass,,  eessppeerraa--ssee  qquuee  oo
ccoonnhheecciimmeennttoo  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaall  ((ee  ccoommppoorrttaammeennttaall))  pprroovveennhhaa
pprriinncciippaallmmeennttee  ddaass  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  ddaa  sseennssiibbiilliiddaaddee  ddooss  pprrooffiissssiioonnaaiiss
ddee  TTII..

EEssttaa  iiddééiiaa  rreefflleettee  ccllaarraammeennttee  aa  tteennddêênncciiaa  ddooss  ccuurrssooss  ddee
eennggeennhhaarriiaa,,  cciiêênncciiaass  ddaa  ccoommppuuttaaççããoo  ddee  aattéé  mmeessmmoo  aallgguunnss  ddee  ggeessttããoo
ddee  TTII  ccoomm  uumm  ffooccoo  mmaaiiss  ppoossiittiivviissttaa,,  ddee  nneeggaarr  oo  eessttuuddoo  ddoo  llaaddoo  ssoocciiaall
ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ((oo  qquuee  iinncclluuii  aa  ppoollííttiiccaa,,  rreellaaççõõeess  ddee  ppooddeerr,,  ccaarraacctteerrííssttiiccaass
ccuullttuurraaiiss  ee  ppssiiccoossssoocciiaaiiss))  uumm  ssttaattuuss  ddee    ddiisscciipplliinnaa  qquuee  mmeerreeccee  sseerr
aapprrooffuunnddaaddaa  ffoorrmmaallmmeennttee..

AA  mmeeuu  vveerr,,  ddeevveerrííaammooss  qquueessttiioonnaarr  ddee  mmaanneeiirraa  mmaaiiss  sséérriiaa  eesstteess
pprreessssuuppoossttooss..  VViissttoo  oo  ppoouuccoo  eessppaaççoo  ddiissppoonníívveell,,  ggoossttaarriiaa  ddee  cciittaarr
ssoommeennttee  oo  qquuee  ppooddeerriiaa  sseerr  aa  rreessppoossttaa  ddoo  aannttrrooppóóllooggoo  ffrraannccêêss  BBrruunnoo
LLaattoouurr,,  ssoobbrree  oo  tteemmaa..  NNoo  lliivvrroo  ""JJaammaaiiss  ffoommooss  mmooddeerrnnooss"",,  LLaattoouurr
aaffiirrmmaa  qquuee  uumm  ddaass  pprriinncciippaaiiss  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddaa  nnoossssaa  eerraa  éé  oo  ccoonnttiinnuuoo
eessffoorrççoo  ddee  eexxppuurrggaarr  ttuuddoo  qquuee  éé  ""hhuummaannoo""  ddaass  nnoossssaass  vviiddaass
""mmooddeerrnnaass""..  SSoommeennttee  aassssiimm  éé  ppoossssíívveell  mmaanntteerr  aa  fféé  nnuummaa  cciiêênncciiaa
rraacciioonnaall  qquuee  eessttáá  aacciimmaa  ddee  mmuunnddaannaass  hhuummaanniiddaaddeess,,  ccoommoo  aass  nnoossssaass
vvoonnttaaddeess,,  ppoonnttooss  ddee  vviissttaa  ppeessssooaaiiss  ee  ""ppoolliittiiccaaggeemm""..  TTaallvveezz  ddaa  mmeessmmaa
ffoorrmmaa,,  ooss  tteeccnnóóllooggooss  ee  ggeessttoorreess  ddaa  TTII  mmeennooss  eexxppeerriieenntteess,,  lluuddiibbrriiaaddooss
aaiinnddaa  ccoomm  aass  mmaarraavviillhhaass  pprrooppoossttaass  ppeelloo  mmuunnddoo  ppeerrffeeiittaammeennttee
rraacciioonnaall  iilluussttrraaddoo  nnooss  lliivvrrooss  ddee  eennggeennhhaarriiaa  ddee  ssooffttwwaarree,,  tteennhhaamm  aa
tteennddêênncciiaa  ddee  eessqquueecceerr,,  oouu  mmeellhhoorr,,  eexxppuurrggaarr,,  ttuuddoo  qquuee  eexxiissttee  ddee
hhuummaannoo  nnoo  pprroocceessssoo  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssooffttwwaarree..  IIssttoo  ssee  ttrraadduuzz,,
ppoorr  eexxeemmpplloo,,  nnaa  tteennddêênncciiaa  ddee  lleerr  ttooddaass  aass  ffaallhhaass  ddee  aaddooççããoo  ddee  nnoovvooss
ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  eemm  tteerrmmooss  ddee  rreessiissttêênncciiaa  aaoo  ""nnoovvoo"",,
eessqquueecceennddoo  ((oouu  eexxppuurrggaannddoo))  oo  ffaattoo  ddee  qquuee  ccoonnssttaanntteemmeennttee  ssooffttwwaarreess
ssããoo  ddeesseennvvoollvviiddooss  ccoommoo  ttééccnniiccaass  ddee  ccoonnttrroollee  oouu  ccoommoo  ffoorrmmaass  ddee
rreeddiissttrriibbuuiirr  oo  ppooddeerr  eemm  oorrggaanniizzaaççõõeess  ––  aammbbaass  mmaannoobbrraass  qquuee  ooss
ffuunncciioonnáárriiooss  tteemm  ttooddoo  oo  ddiirreeiittoo  ddee  qquueessttiioonnaarr  ee  rreessiissttiirr..

SSuuggiirroo  ccaalloorroossaammeennttee  aa  lleeiittuurraa  ddoo  aarrttiiggoo  ddoo  HHiirrsscchhhheeiimm  ee  KKlleeiinn
((11998899))  aabbaaiixxoo..  NNeessttee  aarrttiiggoo  eelleess  ddeelliinneeiiaamm  ooss  qquuaattrroo  pprriinncciippaaiiss
ppaarraaddiiggmmaass  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssooffttwwaarree  ((ffuunncciioonnaalliissttaa,,  rraaddiiccaall
eessttrruuttuurraalliissttaa,,  ssoocciiaall  rreellaattiivviissttaa  ee  nneeoo--hhuummaanniissttaa))  ee  cciittaamm  aass
ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ddaa  aaddooççããoo  ddee  ccaaddaa  uumm  ddooss  ppaarraaddiiggmmaass..  VViissttoo  aa
tteennddêênncciiaa  ddaa  ddiisscciipplliinnaa  ddaa  TTII  eemm  ggeerraall  ((qquuee  ssee  rreefflleettee  ttaammbbéémm  nnoo
GGEESSIITTII))  eemm  aaddoottaarr  aa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ffuunncciioonnaalliissttaa,,  sseerriiaa  iimmppoorrttaannttee  ssee
ppuuddéésssseemmooss  ccoonnssttrruuiirr  uummaa  ddiissccuussssããoo  oonnddee  ppoossssaammooss  rreeccoonnhheecceerr
nnoossssaass  ppoossiiççõõeess  ee  aass  ppoossssíívveeiiss  aalltteerrnnaattiivvaass..  OO  qquuee  vvooccêêss  aacchhaamm  ddeessttaa
pprrooppoossttaa??

RReeffeerrêênncciiaass::
HHiirrsscchhhheeiimm  ee  KKlleeiinn  ((11998899))..  FFoouurr  ppaarraaddiiggmmss  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn

ssyysstteemmss  ddeevveellooppmmeenntt,,  CCoommmmuunniiccaattiioonnss  ooff  tthhee  AACCMM  3322((1100))::  11119999--
11221166..

LLAATTOOUURR,,  BB..  ((11999944))  JJaammaaiiss  FFoommooss  MMooddeerrnnooss::  EEnnssaaiioo  ddee
AAnnttrrooppoollooggiiaa  SSiimmééttrriiccaa..  RRiioo  ddee  JJaanneeiirroo..  EEddiittoorraa  3344..

RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjããoo
LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SScchhooooll

rr..gguueerrrraalluuccaassrraajjaaoo@@llaannccaasstteerr..aacc..uukk

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0077//0055//0088,,  ppoorr  MMiirriiaann  EElllleenn  ddee  FFrreeiittaass

==================================================================
CCoonnvviiddoo--ooss  aaoo  qquueessttiioonnaammeennttoo  ddaa  ccoonnvviiccççããoo  ddee  qquuee  ooss

ccoonnhheecciimmeennttooss  ttééccnniiccoo  ee  ccoommppoorrttaammeennttaall  sseegguueemm  ffoorrmmaass  cclláássssiiccaass  ddee
aapprreennddiizzaaddoo........

ÉÉ  iimmppoorrttaannttee  ccoonnssiiddeerraarr,,  aalléémm  ddaass  tteeoorriiaass  cclláássssiiccaass,,  aa  ffoorrmmaa  ddee
aapprreennddiizzaaddoo  ddaass  nnoovvaass  ggeerraaççõõeess..

CCoonnssiiddeerraannddoo  aass  ccoonnddiiççõõeess  ddee  ddiivviissããoo  ddiiggiittaall,,  eexxiissttee  oo  pprriivviillééggiioo
ddee  uummaa  ppeeqquueennaa  ppaarrcceellaa  ddaa  ppooppuullaaççããoo  ccoomm  aacceessssoo  aa  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee
aapprreennddiizzaaddoo  ddiiffeerreenncciiaaddaass,,  ccuujjoo  rreessuullttaaddoo  ssããoo  eessppeecciiffiicciiddaaddeess
ccooggnniittiivvaass  nnaass  rreellaaççõõeess  ddoo  hhuummaannoo  ccoomm  aass  tteeccnnoollooggiiaass,,  sseemm  qquuee
tteennhhaa  eexxiissttiiddoo  aapplliiccaaççããoo  ssiisstteemmááttiiccaa  ddaass  ffoorrmmaass  cclláássssiiccaass  ddee  aaqquuiissiiççããoo
ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo..  AA  ccoommpprreeeennssããoo  ddaass  nnoovvaass  ggeerraaççõõeess  iinncclluuííddaass
ddiiggiittaallmmeennttee  nnããoo  ssee  ddiivviiddee  mmaaiiss  ddee  ffoorrmmaa  ttrraaddiicciioonnaall  ee  ttaallvveezz  aass
tteeoorriiaass  ssoobbrree  aass  ffoorrmmaass  ddee  aapprreennddiizzaaddoo  qquuee  ccoonnhheecceemmooss  nnããoo  sseejjaamm
mmaaiiss  aapplliiccáávveeiiss  aa  mmééddiioo  pprraazzoo  ppaarraa  eessssaass  ppooppuullaaççõõeess..  EEssssee  ggrruuppoo  ddee
ddiissccuussssããoo  nnããoo  eexxiissttiirriiaa,,  ccaassoo  nnããoo  ""ssoouubbéésssseemmooss""  nnooss  ccoommuunniiccaarr  eemm
ggrruuppooss  ddee  ddiissccuussssããoo..

CCrriiaammooss  eexxtteennssõõeess  ddee  mmeemmóórriiaa  ee  ppeennssaammeennttoo::  aapprreennddeemmooss  aa
''ppeennssaarr  eemm  rreeddee''  --  ppaarraaffrraasseeaannddoo  RRuubbeemm  AAllvveess,,  22000055  --  oouuvviirr  ((==lleerr))
hhoonneessttaammeennttee  oo  qquuee  ttuuddoo  ee  ttooddooss  eessttããoo  aa  nnooss  ddiizzeerr  --  ee
ppaarraaddooxxaallmmeennttee  nnããoo  ssee  ccoonnsseegguuee  tteerr  mmuuiittaa  cceerrtteezzaa  ddoo  qquuee  iissssoo
rreepprreesseennttaa  eemm  tteerrmmooss  ddooss  pprroocceessssooss  ddoo  ssaabbeerr..  OOuu  aaiinnddaa,,  ""OOss
iinnssttrruummeennttooss  ppeenneettrraamm  nnoossssoo  mmooddoo  ccoonnccrreettoo  ddee  ccoonnhheecceerr,,  aalltteerraannddoo
sseeuu  rreeggiimmee  ddee  ffuunncciioonnaammeennttoo  ee  eemmbbaarraallhhaannddoo  aass  ffrroonntteeiirraass  eennttrree  aa
ccooggnniiççããoo  iinnddiivviidduuaall  ee  aa  ccoolleettiivvaa""  ((KKAASSTTRRUUPP,,  11999999,,  pp..118800))..  AA  eessccoollaa
ttrraaddiicciioonnaall  nnooss  eennssiinnaavvaa  aa  lleerr  ee  aa  eessccrreevveerr......AApprreennddeemmooss  aaggoorraa  uumm
OOUUVVIIRR  qquuee  éé  eeqquuiivvaalleennttee  aa  LLEERR..

IIssssoo  ppoossttoo,,  tteemmooss  uummaa  ddiissccuussssããoo  vviirrttuuaall  oouu  rreeaall??  --  nnooss  ddiiaass  ddee
hhoojjee  nnooss  éé  iimmppoossttoo  aapprreennddeerr  aa  ddiiffeerreenncciiaarr  eennttrree  tteelleepprreesseennççaa  ee
rreeaalliiddaaddee  vviirrttuuaall  ((WWAATTEERRWWOORRTTHH,,  22000011  ––  VVeerr  **))..  NNaa  áárreeaa  eedduuccaacciioonnaall
uuttiilliizzaa--ssee  mmuuiittaass  vveezzeess  oo  tteerrmmoo  ""eexxtteennssããoo  ccooggnniittiivvaa"",,  ppooiiss  aass
hhaabbiilliiddaaddeess  uuttiilliizzaaddaass  ppeerrppaassssaamm  ooss  mmaaiiss  ddiivveerrssooss  eessppaaççooss  ddee
ccoonnvviivvêênncciiaa,,  iinnfflluueenncciiaannddoo  aattéé  mmeessmmoo  aa  ffoorrmmaa  ddee  rreellaaççõõeess  hhuummaannaass..

PPeennssaannddoo  eemm  ccooiissaass  bbaassttaannttee  pprraaggmmááttiiccaass,,  tteemmooss  ooss  ssiisstteemmaass  ddee
iinnffoorrmmaaççõõeess  hhiippeerrmmííddiiaa  eemm  sshhooppppiinngg  cceenntteerrss,,  aattiivviiddaaddeess  ccoommoo
ttrraannssaaççõõeess  bbaannccáárriiaass  ee  eennttrreeggaa  ddee  iimmppoossttoo  ddee  rreennddaa  vviiaa  IInntteerrnneett......  ..

MMuuiittaass  eessccoollaass  ((vvooccêêss  jjáá  oouuvviirraamm  ffaallaarr  nnoo  CCOOCC  ddee  RRiibbeeiirrããoo  PPrreettoo--SSPP??)),,
uuttiilliizzaamm  rreeaalliiddaaddee  vviirrttuuaall,,  ssiimmuullaaddoorreess  ddee  pprroovvaass,,  vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa
ppaarraa  ccuurrssooss  ddee  eexxtteennssããoo  ee  iinnúúmmeerrooss  oouuttrrooss  rreeccuurrssooss  tteeccnnoollóóggiiccooss..
UUmmaa  aammiiggaa  mmiinnhhaa  eessttáá  ffaazzeennddoo  uumm  ccuurrssoo  ddee  ppóóss,,  nnuummaass  ddaass  áárreeaass  ddee
ccoonnhheecciimmeennttoo  mmaaiiss  ttrraaddiicciioonnaaiiss  ((DDiirreeiittoo)),,  aattrraavvééss  ddee  uumm  ccuurrssoo  qquuee  éé
oorrggaanniizzaaddoo  eemm  vváárriiaass  iinnssttiittuuiiççõõeess  ee  eemm  qquuee  ccaaddaa  ttuurrmmaa  ccoommppaarreeccee  nnaa
iinnssttiittuuiiççããoo  oonnddee  ccoonnttrraattoouu  oo  ccuurrssoo  ppaarraa  aassssiissttiirr  ppaalleessttrraass  ee  aauullaass  ddaaddaass
ppoorr  pprrooffeessssoorreess  ddaass  mmaaiiss  ddiivveerrssaass  rreeggiiõõeess  ddoo  ppaaííss  vviiaa
vviiddeeooccoonnffeerrêênncciiaa..

AAttéé  aass  ppuunniiççõõeess  pprreecciissaamm,,  mmee  ddeessccuullppeemm  aa  lliicceennççaa  ppooééttiiccaa,,  ddee
uummaa  ""aajjuuddaazziinnhhaa  tteeccnnoollóóggiiccaa""..  PPaarraa  uummaa  ccrriiaannççaa  ccoomm  aacceessssoo  aa
ccoommppuuttaaddoorr,,  ffiiccaarr  sseemm  ssaaiirr  ddoo  qquuaarrttoo  ccoommoo  ""ccaassttiiggoo""  nnããoo  tteemm  mmaaiiss  oo
ssiiggnniiffiiccaaddoo  ddee  aanntteess,,  jjáá  qquuee  eellaa  ppooddee  ssee  ccoommuunniiccaarr  ccoomm  ooss  aammiiggooss  vviiaa
iinntteerrnneett  ee  tteelleeffoonnee..  OO  ""ccaassttiiggoo""  mmooddeerrnnoo  ccoonnssiissttee  eemm  lliimmiittaarr  nnããoo  aa
ccoommuunniiccaaççããoo  eemm  ssii,,  mmaass  aa  ccoommuunniiccaaççããoo  nnaa  ssuuaa  ffoorrmmaa  mmaaiiss  aattuuaall
ccoommoo  oo  aacceessssoo  aaoo  ccoommppuuttaaddoorr,,  aaoo  cceelluullaarr,,  aaoo  vvííddeeoo--ggaammee..
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OOuuttrroo  eexxeemmpplloo  ddaa  aattuuaalliizzaaççããoo  éé  oo  ddaa  BBiibblliiootteeccaa  MMuunniicciippaall  ddee
OOssaassccoo,,  qquuee  rreeaalliizzaa  uummaa  eexxppoossiiççããoo  ""SSííttiioo  ddoo  PPiiccaa--PPaauu  AAmmaarreelloo  eemm
MMaannggáá  --  HHoommeennaaggeemm  aa  MMoonntteeiirroo  LLoobbaattoo  ee  aaoo  CCeenntteennáárriioo  ddaa
IImmiiggrraaççããoo  JJaappoonneessaa""..  SSeegguunnddoo  aa  FFoollhhaa  ddee  SS  PPaauulloo,,  ""aass  ggrraavvuurraass
eexxppoossttaass  ffaazzeemm  uummaa  rreelleeiittuurraa  ddooss  ppeerrssoonnaaggeennss  mmaaiiss  ffaammoossooss  ddoo
eessccrriittoorr  ee  tteemm  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  mmoossttrraarr  aa  mmiissttuurraa  ccuullttuurraall  eennttrree  oo  BBrraassiill
ee  oo  JJaappããoo,,  ttrraannssffoorrmmaannddoo  ppeerrssoonnaaggeennss  ddaa  ccuullttuurraa  bbrraassiilleeiirraa  nnaa
lliinngguuaaggeemm  oorriieennttaall""......  AAhh!!  aa  eexxppoossiiççããoo  ffiiccaa  eemm  ccaarrttaazz  aattéé  oo  ddiiaa  1188  ddee
jjuunnhhoo,,  ccoomm  eennttrraaddaa  ggrrááttiiss!!
((hhttttpp::////gguuiiaa..ffoollhhaa..ccoomm..bbrr//eexxppoossiiccooeess//uulltt1100004488uu339933229966..sshhttmmll))

EEnnttããoo  aaqquueellaa  nnoossssaa  vveellhhaa  iimmaaggeemm  ddee  jjaappoonnêêss  ddee  qquuiimmoonnoo  oouu  ttrraajjee
ddee  ssuummôô  eessttáá  ddeessaattuuaalliizzaaddaa......  SSeerráá  qquuee  aa  nnoossssaa  ccoonncceeppççããoo  ddee
eennggeennhhaarriiaa  ddee  ssooffttwwaarree,,  pprreecciissaa  ttaammbbéémm  ddee  uumm  nnoovvoo  vviissuuaall  eemm  ffoorrmmaa
ddee  ccaarriiccaattuurraa  pprraa  nnooss  ddaarrmmooss  ccoonnttaa  ddaass  mmuuddaannççaass??  AA  vviirraaddaa  ccuullttuurraall
sseerráá  aappeennaass  uumm  eevveennttoo  eemm  SSããoo  PPaauulloo??

JJoovveennss  ddee  1155  aa  2200  aannooss  ddoo  mmuunnddoo  ttooddoo  aaddmmiinniissttrraamm  eemmpprreessaass  ddee
tteeccnnoollooggiiaa,,  ssiitteess,,  nneeggóócciiooss  eelleettrrôônniiccooss,,  mmuuiittooss  ccoomm  ssuucceessssoo  ssuuffiicciieennttee
ppaarraa  ssee  ttoorrnnaarreemm  mmiilliioonnáárriiooss......  EElleess  cceerrttaammeennttee  nnããoo  rreecceebbeerraamm  aa
ffoorrmmaaççããoo  ddiissttiinnttaa  eemm  ccuurrssooss  ddee  ffoorrmmaaççããoo  ttééccnniiccaa,,  ffoorrmmaaççããoo  eemm
nneeggóócciiooss,,  ffoorrmmaaççããoo  eemm  rreellaacciioonnaammeennttoo  hhuummaannoo..

  PPoorrttaannttoo,,  éé  rraazzooáávveell  ssuuppoorr  qquuee  eessssaass  ddiisscciipplliinnaass  ppooddeemm
sseerr  aapprreennddiiddaass  ddee  ffoorrmmaa  ccoonnjjuunnttaa??

  AA  eexxtteennssããoo  ccrriiaaddaa  ccoomm  aass  nnoovvaass  tteeccnnoollooggiiaass  ppeerrmmiittee
uullttrraappaassssaarr  aass  tteeoorriiaass  ddaass  hhiieerraarrqquuiiaass  cclláássssiiccaass  ddee  ssaabbeerreess??

  SSeerráá  nneecceessssáárriioo  rreeppeennssaarr  ooss  ddiiffeerreenntteess  pprroocceessssooss  ddee
ccooggnniiççããoo  ddoo  sseerr  ee  ddoo  ccoonnhheecceerr,,  ddoo  ssaabbeerr  ffaazzeerr,,  ddoo  rreeaall  ee
ddoo  vviirrttuuaall??

  ÉÉ  ccoorrrreettoo  ssuuppoorr  qquuee  hháá  uummaa  tteennddêênncciiaa  ddooss  ccuurrssooss  ddee
eennggeennhhaarriiaa,,  cciiêênncciiaass  ddaa  ccoommppuuttaaççããoo  eemm  ppeerrssiissttiirr  nnaa
ccoonncceeppççããoo  cclláássssiiccaa  ddee  mmaattéérriiaass  eexxaattaass,,  qquuaannddoo  eexxiisstteemm
iinnúúmmeerraass  ddiisscciipplliinnaass  eemm  uunniivveerrssiiddaaddeess  oouu  cceennttrrooss  ddee
eexxcceellêênncciiaa  iimmppoorrttaanntteess,,  ddoo  ppaaííss  ee  ddoo  mmuunnddoo,,  qquuee  aappeessaarr
ddee  nnããoo  sseerr  ttrraattaaddaass  ccoommoo  eennggeennhhaarriiaa  ddee  ssooffttwwaarree,,  ssããoo
ddeessttiinnaaddaass  aa  iinncclluussããoo  ddee  ppeerrssppeeccttiivvaass  hhuummaannaass??

RReeffeerrêênncciiaass::
AALLVVEESS,,  RRuubbeemm..  UUmm  ccééuu  nnuummaa  fflloorr  ssiillvveessttrree::  aa  bbeelleezzaa  eemm  ttooddaass  aass

ccooiissaass..  CCaammppiinnaass::VVeerruuss,,  22000055..
AASSSSMMAANNNN,,  HHuuggoo  ((oorrgg..))..  RReeddeess  ddiiggiittaaiiss  ee  mmeettaammoorrffoossee  ddoo

aapprreennddeerr..  PPeettrróóppoolliiss::  VVoozzeess,,1166  22000055..
AAXXTT,,  MMaarrggaarreettee..  LLiinngguuaaggeemm  ee  tteelleemmááttiiccaa::  tteeccnnoollooggiiaass  ppaarraa

iinnvveennttaarr--ccoonnssttrruuiirr  ccoonnhheecciimmeennttooss..  DDiissppoonníívveell  nnaa  IInntteerrnneett::
hhttttpp::////wwwwww..lleelliicc..uuffrrggss..bbrr//pprroovviiaa//ppddffss//lliinngguuaaggeemm__tteelleemmaattiiccaa..ppddff..
DDaattaa  ddee  aacceessssoo::  0088//0022//22000066..

KKAASSTTRRUUPP,,  VViirrggíínniiaa..  AA  iinnvveennççããoo  ddee  ssii  ee  ddoo  mmuunnddoo::  uummaa  iinnttrroodduuççããoo
ddoo  tteemmppoo  ee  ddoo  ccoolleettiivvoo  nnoo  eessttuuddoo  ddaa  ccooggnniiççããoo..  CCaammppiinnaass::  PPaappiirruuss,,
11999999..

LLÉÉVVYY,,  PPiieerrrree..  AAss  tteeccnnoollooggiiaass  ddaa  iinntteelliiggêênncciiaa::  oo  ffuuttuurroo  ddoo
ppeennssaammeennttoo  nnaa  eerraa  ddaa  iinnffoorrmmááttiiccaa..  TTrraadduuççããoo,,  CCaarrllooss  IIrriinneeuu  ddaa  CCoossttaa..
SSããoo  PPaauulloo::  EEdd..  3344,,  11999933..

LLÉÉVVYY,,  PPiieerrrree..  CCiibbeerrccuullttuurraa..  SSããoo  PPaauulloo  ::  EEdd..  3344,,  22000000..
WWAATTEERRWWOORRTTHH,,  JJoohhnn  AA..;;  WWAATTEERRWWOORRTTHH,,  EEvvaa  LL..  ((  22000011))..  TThhee

MMeeaanniinngg  ooff  PPrreesseennccee..
PPrreesseennccee  CCoonnnneecctt..  VVooll..  33,,  iissssuuee  33..  VVeerrssããoo  ddiissppoonniibbiilliizzaaddaa  oonnlliinnee::
hhttttpp::////wwwwww..pprreesseenncceeccoonnnneecctt..ccoomm//

**  ""......QQuuaannttoo  àà  iimmeerrssããoo  ppaarraa  WWaatteerrwwoorrtthh  ((22000011)),,  eemm  ""TThhee
MMeeaanniinngg  ooff  PPrreesseennccee"",,  eexxiissttee  uummaa  ccllaarraa  ddiiffeerreennççaa  eennttrree  ooss  mmuunnddooss
ggeerraaddooss  iinntteerrnnaammeennttee  ee  ooss  ggeerraaddooss  eexxtteerrnnaammeennttee..  AA  ddiiffeerreennççaa  ppooddee
sseerr  ppeerrcceebbiiddaa  nnaa  ccoommppaarraaççããoo  ddooss  mmuunnddooss  ggeerraaddooss  aaoo  lleerrmmooss  uummaa
nnoovveellaa  oouu  aaoo  aattuuaarrmmooss  nnuumm  aammbbiieennttee  ddee  rreeaalliiddaaddee  vviirrttuuaall..  OO  mmuunnddoo
ddaa  nnoovveellaa  éé  aabbssttrraattoo  ee  ssóó  éé  ccoommpplleettaaddoo  ccoonncceeiittuuaallmmeennttee..  AAoo
ccoonnttrráárriioo,,  oo  mmuunnddoo  ddaa  rreeaalliiddaaddee  vviirrttuuaall  éé  oo  mmeessmmoo  ppaarraa  ttooddooss  ooss  qquuee
oo  vviissiittaamm..  CCoommoo  mmuunnddoo  eexxtteerriioorriizzaaddoo  ppooddeemmooss  vviivveenncciiáá--lloo
ccoonnjjuunnttaammeennttee,,  eennqquuaannttoo  oo  mmuunnddoo  iimmaaggiinnaaddoo  ddaa  ffiiccççããoo,,  ccoommoo
mmuunnddoo  iinntteerriioorriizzaaddoo,,  nnããoo  ppooddee  sseerr  ppaarrttiillhhaaddoo  ddaa  mmeessmmaa  ffoorrmmaa..
AAssssiimm  ttaannttoo  aa  pprreesseennççaa  ee  aa  rreeaalliiddaaddee  vviirrttuuaall  iimmpplliiccaamm  qquuee  eesstteejjaammooss
ccoonnsscciieenntteess  eemm  mmuunnddooss  eexxtteerriioorriizzaaddooss..  MMaass  aass  eexxppeerriiêênncciiaass  ssuubbjjeettiivvaass
ddeeccoorrrreenntteess  ddee  ttooddaass  eessssaass  eexxppeerriiêênncciiaass,,  ddee  aattuuaarrmmooss  ffiissiiccaammeennttee  nnoo
mmuunnddoo  rreeaall,,  vviirrttuuaallmmeennttee  nnuumm  mmuunnddoo  mmooddeellaaddoo  aarrttiiffiicciiaallmmeennttee,,
vviirrttuuaallmmeennttee  nnuumm  mmuunnddoo  rreeaall,,  oouu  aaiinnddaa  eemm  eessttaaddooss  iimmaaggiinnáárriiooss,,  ssããoo
iimmppoossssíívveeiiss  ddee  sseerreemm  aavvaalliiaaddaass  nnoo  mmoommeennttoo......""

AARRAAÚÚJJOO,,  YYaarraa  RRoonnddoonn  GGuuaassqquuee..  ((TTeellee))++PPrreesseennççaa  ee  VVRR..  CCeennttrroo
ddee  AArrtteess  ddaa  UUnniivveerrssiiddaaddee  EEssttaadduuaall  ddee  SSaannttaa  CCaattaarriinnaa  AAvv..  MMaaddrree
BBeennvveennuuttaa,,  22000077..  IIttaaccoorruubbii..  FFlloorriiaannóóppoolliiss,,  SSCC..  CCEEPP  8888003355--000011..
CC22yyrrggaa@@uuddeesscc..bbrr  --  hhttttpp::////wwwwww..ccoommppooss..oorrgg..bbrr//ddaattaa//bbiibblliiootteeccaa__1122..ppddff
                                                                                                                                MMiirriiaann  EElllleenn  ddee  FFrreeiittaass
                                                                                                                                                                                          CCPPqqDD

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0077//0055//0088,,  ppoorr  RRaaoonnii  GGuueerrrraa

================================================================     
CCoonnccoorrddoo  iinntteeiirraammeennttee  ccoomm  aass  ccoollooccaaççõõeess  ddaa  PPrrooffªª..  MMiirriiaann  EElllleenn

ddee  FFrreeiittaass  ((aacciimmaa))..  AAccrreeddiittoo  ttaammbbéémm  qquuee  aa  nnoossssaa  eerraa  eessttáá  vviivveenncciiaannddoo
aa  ttrraannssiiççããoo  ddee  uumm  mmooddeelloo  eedduuccaacciioonnaall  ppuurraammeennttee  ""ttrraannssmmiittiivvoo"",,  oonnddee
sseennttaammooss  eemm  uummaa  ssaallaa  ddee  aauullaa  ee  oouuvviimmooss  oo  pprrooffeessssoorr  ((ssuummoo  ee
iinnddiissccuuttíívveell  ""eexxppeerrtt"")),,  ppaarraa  uumm  mmooddeelloo  ""ccoonnssttrruuttiivvoo"",,  oonnddee  aa
ccoommuunniiddaaddee  ccoonnssttrróóii  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddee  mmaanneeiirraa  ppaarrttiicciippaattiivvaa  ee
ddeemmooccrrááttiiccaa  ee  oonnddee  aa  ffuunnççããoo  ddoo  pprrooffeessssoorr  éé  sseerr  uumm  gguuiiaa  ee  nnããoo  aa  ffoonnttee
iinnddiissccuuttíívveell  ddoo  ssaabbeerr..  EE  nneessttee  pprroocceessssoo,,  ccoommoo  FFrreeiittaass  ddiissssee,,  aa  TTII  tteemm
uumm  ppaappeell  iimmppoorrttaannttee,,  ppooiiss  rroommppee  ccoomm  bbaarrrreeiirraass  eessppaacciiaaiiss  ((eexx..  oo
aaddoolleesscceennttee  nnããoo  pprreecciissaa  ssaaiirr  ddoo  qquuaarrttoo  ppaarraa  aapprreennddeerr  ssoobbrree  aass  úúllttiimmaass
tteennddêênncciiaass  mmuussiiccaaiiss  ddee  NNoovvaa  IIoorrqquuee))  ee  tteemmppoorraaiiss  ((eexx..  uussaannddoo  oo  eemmaaiill  aass
ppeessssooaass  nnããoo  pprreecciissããoo  eessttaarr  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo  ddee  ffrreennttee  uummaa  ppaarraa  aa  oouuttrraa  ppaarraa
ppooddeerr  ccoonnssttrruuiirr  ccoonnhheecciimmeennttoo))..  AAoo  mmeessmmoo  tteemmppoo,,  ttaammbbéémm  aaccrreeddiittoo  qquuee
aa  aauuttoo--aapprreennddiizzaaggeemm  aattrraavvééss  ddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  sseejjaa  mmuuiittoo  iimmppoorrttaannttee..

OO  oobbjjeettiivvoo  ccoomm  aa  mmiinnhhaa  ccoollooccaaççããoo  ssoobbrree  aa  ffaallttaa  ddee  eennssiinnoo  ffoorrmmaall
ddaass  tteeoorriiaass  qquuee  aajjuuddaamm  aa  eenntteennddeerr  oo  llaaddoo  ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaall  ppaarraa
pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  TTII  tteevvee  ccoommoo  oobbjjeettiivvoo  cchhaammaarr  aa  aatteennççããoo  ppaarraa  ccoommoo  aa
áárreeaa  tteennddee  aa  ""eexxppuurrggaarr""  ttuuddoo  qquuee  hháá  ddee  hhuummaannoo  ddoo  pprroocceessssoo  ddee
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ee  uussoo  ddaa  TTII..  JJáá  aa  iiddééiiaa  ddee  ccoollooccaarr  aa  ttrraadduuççããoo//rreessuummoo
ddoo  aarrttiiggoo  ddoo  HHiirrsscchhhheeiimm  ee  KKlleeiinn  ((11998899))  vveeiioo  ddaa  nneecceessssiiddaaddee,,  aa  mmeeuu
vveerr,,  ddoo  ggrruuppoo  GGEESSIITTII  ppooddeerr  ddiissccuuttiirr  ddee  mmaanneeiirraa  mmaaiiss  aapprrooffuunnddaaddaa
uumm  aarrgguummeennttoo  aappóóss  tteerr  ffeeiittoo  uummaa  lleeiittuurraa  eemm  ccoommuumm  qquuee  mmoossttrraa,,
aalleemm  ddoo  ppaarraaddiiggmmaa  ffuunncciioonnaall  pprreeddoommiinnaannttee,,  oouuttrrooss  ttrrêêss  ppoonnttooss  ddee
vviissttaass  ddiissttiinnttooss..

RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LL..  RRaajjããoo
LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SScchhooooll

rr..gguueerrrraalluuccaassrraajjaaoo@@llaannccaasstteerr..aacc..uukk
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==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1100//0055//0088,,  ppoorr  ÁÁllvvaarroo  RRoocchhaa
==================================================================

OO  aarrttiiggoo  ddee  HHiirrsscchhhheeiimm  ee  KKlleeiinn  ((11998899))  qquuee  oo  ccoolleeggaa  RRaaoonnii  ssuuggeerriiuu
((aacciimmaa))  éé,,  ddee  ffaattoo,,  uummaa  rreeffeerrêênncciiaa  qquuaannddoo  ssee  ddiissccuuttee  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ee  oo
eeqquuiillííbbrriioo  nneecceessssáárriioo  nnaa  aabboorrddaaggeemm  aaddoottaaddaa  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee
ssiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo,,  aassssiimm  ccoommoo  aass  ddiiffeerreenntteess  aabboorrddaaggeennss
eexxiisstteenntteess..  OO  mmeessmmoo  HHiirrsscchhhheeiimm,,  eemm  ccoollaabboorraaççããoo  ccoomm  ccoolleeggaass,,  uumm
ddeelleess  oo  KKlleeiinn,,  ppuubblliiccoouu  eemm  11999966  ddooiiss  aarrttiiggooss  ddeennttrroo  ddaa  mmeessmmaa
tteemmááttiiccaa,,  ooss  qquuaaiiss  mmee  ppaarreecceemm  uumm  mmuusstt  nnaa  ddiissccuussssããoo  ddaass  aabboorrddaaggeennss
ppoossssíívveeiiss  nnoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  ee  aa
ccoonnsseeqqüüeennttee  cchhaammaaddaa  ddee  aatteennççããoo  ppaarraa  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddooss  aassppeeccttooss
ssóócciioo--oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss..  AA  ssaabbeerr::

11))  IIiivvaarrii,,  JJ..  ee  HHiirrsscchhhheeiimm,,  RR..,,  11999966,,  //AAnnaallyyssiinngg  IInnffoorrmmaattiioonn
SSyysstteemmss  DDeevveellooppmmeenntt::  AA  CCoommppaarriissoonn  aanndd  AAnnaallyyssiiss  ooff  EEiigghhtt  IISS
DDeevveellooppmmeenntt  AApppprrooaacchheess//,,  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss,,  VVooll..  2211,,  nnºº  77,,  pppp..
555511--557755..

22))  HHiirrsscchhhheeiimm,,  RR..,,  KKlleeiinn,,  HH..  ee  LLyyyyttiinneenn,,  KK..,,  11999966,,  //EExxpplloorriinngg
iinntteelllleeccttuuaall  ssttrruuccttuurreess  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ddeevveellooppmmeenntt::  aa  ssoocciiaall
aaccttiioonn  tthheeoorreettiicc  aannaallyyssiiss//,,  AAccccttiinngg..,,  MMggmmtt..    &&  IInnffoo..  TTeecchh..,,  VVooll..  66,,  nnºº
11//22,,  pppp..  11--6644..

Álvaro Manuel Reis da Rocha

AAppêênnddiiccee  II  ––  AA  iinnttuuiiççããoo  nnaa  ggeessttããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1155//0055//0088,,  ppeelloo  mmooddeerraaddoorr
==================================================================

QQuueerroo  rreettoommaarr  oo  aassssuunnttoo  ""AA  iinnttuuiiççããoo  nnaa  ggeessttããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall"",,
aabboorrddaaddoo  nnoo  TTeemmaa  II  ddoo  IIIIII--JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//MMaaiioo//22000088,,  ppáággss..  11  aa  33..
VVeejjaa  aabbaaiixxoo  oo  tteexxttoo  eexxttrraaííddoo  ddoo  lliivvrroo  ddoo  PPrrooff..    AArrnnoollddoo  JJoosséé  ddee
RRooyyooss  eett  aall  ""DDaa  ssoocciieeddaaddee  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  àà  ssoocciieeddaaddee  ddaa
ccoonnsscciiêênncciiaa......  ""  ––  EEdd..  SSaarraaiivvaa//22000077

""......  aa  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ddiiáállooggoo  ddeeppeennddee  ddaa  ccaappaacciiddaaddee  ddee    mmuuddaarr
ccoommppoorrttaammeennttooss,,  uussaarr  aa  iinnttuuiiççããoo  ee  eessttaarr  ccoonnsscciieennttee  ddaa  aarrqquuiitteettuurraa
iinnvviissíívveell  ddaa  aattmmoossffeerraa  nnaass  ccoonnvveerrssaaççõõeess..  AA  ffiigguurraa  aa  sseegguuiirr  aapprreesseennttaa
ooss  ttrrêêss  nníívveeiiss  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo::

EEssttaa  ffiigguurraa  mmoossttrraa,,  ddee  ffoorrmmaa  ggrraaddaattiivvaa,,  aaççõõeess  ccoorrrreenntteess,,  eessttrruuttuurraass
fflluuííddiiccaass  ddee  iinntteerraaççõõeess  ee  eessppaaççooss  ssaauuddáávveeiiss  ppaarraa  oo  ddiiáállooggoo..  OO  ffoorrmmaattoo
OOvvaall  ddee  ccaaddaa  uummaa  ddaass  cciirrccuunnffeerrêênncciiaa  éé  uummaa  ssuuggeessttããoo  ddee  vviiddaa  ((oovvoo))  aa
ppaarrttiirr  ddaa  rreeaalliizzaaççããoo  ddee  ccaaddaa  uumm  ddeesssseess  nníívveeiiss  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo..

PPrriimmeeiirroo  nníívveell  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo::  MMuuddaannççaass  ddee  aattiittuuddeess..  AA
aabboorrddaaggeemm  nnoo  ccoonntteexxttoo  ddee  uumm  ddiiáállooggoo  rreeqquueerr  qquuee  oo  hhoommeemm  aapprreennddaa
aa  eessttaarr  ccoonnsscciieennttee  ddaass  ccoonnttrraaddiiççõõeess  eennttrree  oo  qquuee  ddiizz  ee  oo  qquuee  ffaazz,,  ppoorr
mmeeiioo  ddoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaa  ccaappaacciiddaaddee  ppaarraa  iinnccoorrppoorraarr  nnoovvooss
ccoommppoorrttaammeennttooss  qquuee  oo  lleevveemm  aa  uummaa  ppoossiiççããoo  ddee  ssoolluuççããoo  ddaass
iinnccooeerrêênncciiaass  ((ccoonnttrraaddiiççõõeess))  ee  pprroodduuççããoo  ddee  rreessuullttaaddooss  ddee  aaccoorrddoo  ccoomm
ooss  ccoonntteexxttooss..

SSeegguunnddoo  nníívveell  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo::  UUssoo  ddaa  IInnttuuiiççããoo..  OOss  sseerreess
hhuummaannooss  ggeerraallmmeennttee  nnããoo  ppeerrcceebbeemm  aass  ffoorrççaass  qquuee  ooppeerraamm  ppoorr  bbaaiixxoo
ddaass  ccoonnvveerrssaaççõõeess  ee,,  ppoorr  ccaauussaa  ddiissssoo,,  nnããoo  eenntteennddeemm  oo  qquuee  ooss  oouuttrrooss
eessttããoo  ffaazzeennddoo  ee  oo  iimmppaaccttoo  qquuee  ssuuaass  pprróópprriiaass  aattiittuuddeess  pprroodduuzzeemm  nnooss
oouuttrrooss..  NNaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ee  nnooss  ggrruuppooss  eemm  ggeerraall,,  aass  ppeessssooaass
nnoorrmmaallmmeennttee  ppeennssaamm  qquuee  ooss  eessffoorrççooss  ppaarraa  aass  mmuuddaannççaass  ssããoo
nneeuuttrraalliizzaaddaass  ppoorr  aaqquueelleess  iinnddiivvíídduuooss  qquuee  aapprreesseennttaamm  oouuttrrooss  oobbjjeettiivvooss
ee  oouuttrraass  vviissõõeess  ddee  mmuunnddoo  nnããoo  ssiimmiillaarreess  ààss  ssuuaass..

OOss  hhoommeennss  aaccrreeddiittaamm  qquuee  aass  ddiiffiiccuullddaaddeess  ((ffoorrççaass  ccoonnttrráárriiaass))  ssee
oorriiggiinnaamm  nnoo  eexxtteerriioorr,,  qquuaannddoo,,  ddee  ffaattoo,,  eessssaass  ddiiffiiccuullddaaddeess  nnããoo  ssããoo  mmaaiiss
qquuee  ccoonnssttrruuççõõeess  ddoo  sseeuu  pprróópprriioo  ppeennssaammeennttoo  ((......))..  NNeessssee  sseegguunnddoo
nníívveell,,  qquuaannttoo  aaoo  ddiiáállooggoo,,  oo  hhoommeemm  ddeesseennvvoollvvee  uumm  eenntteennddiimmeennttoo
iinnttuuiittiivvoo  ddaa  nnaattuurreezzaa  ddaass  ffoorrççaass  ccoonnttrraaddiittóórriiaass  ee  ooss  mmeeiiooss  ppaarraa  ssee
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aanntteecciippaarr  aa  eellaass  ee  aaddmmiinniissttrráá--llaass..  AA  iinnttuuiiççããoo  ppeerrmmiittee  qquuee  ssee  ppeerrcceebbaamm
aass  ffoorrççaass  ccoonnttrraaddiittóórriiaass  mmaaiiss  ccllaarraammeennttee,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo  aa  lliibbeerraaççããoo  ddee
eessttrruuttuurraass  ddee  iinntteerraaççõõeess  ee  eenneerrggiiaass  ee  pprroommoovveennddoo  uummaa  fflluuiiddeezz  ddee
ppeennssaammeennttoo  ee  ttrraabbaallhhoo  eemm  ccoonnjjuunnttoo..

AA  iinnttuuiiççããoo,,  aassssiimm  ccoommoo  aa  iimmaaggiinnaaççããoo  ee  oo  ssoonnhhoo  eexxeerrcceemm  uumm
ppaappeell  mmuuiittoo  iimmppoorrttaannttee  nnaa  rraacciioonnaalliiddaaddee,,  ee  aappeessaarr  ddee  nnããoo  ssee  ppooddeerr
ddeemmoonnssttrráá--llaass  ppoorr  mmeeiioo  ddaa  mmaatteemmááttiiccaa,,  éé  mmoottoorr  ppaarraa  aa  rraazzããoo..  OO
iimmaaggiinnáárriioo  éé  aabbssoolluuttaammeennttee  iinnaaccrreeddiittáávveell,,  ssoobb  aa  ccoonnddiiççããoo  ddee  qquuee  eellee
eesstteejjaa  eemm  ddiiáállooggoo  ccoomm  oo  ttrraabbaallhhoo  ddaa  llóóggiiccaa  ee  sseejjaa  ccooeerreennttee..

TTeerrcceeiirroo  nníívveell  ddee  rreellaacciioonnaammeennttoo::  CCoonnsscciiêênncciiaa  ddaa  aarrqquuiitteettuurraa
iinnvviissíívveell..    ......  oo  ddiiáállooggoo  aaccoonntteeccee  nnuummaa  aattmmoossffeerraa  qquuee  iinnfflluueenncciiaa  oo
mmooddoo  ddee  ppeennssaarr  ee  aaggiirr  ddooss  ppaarrttiicciippaanntteess..  OOss  eessppaaççooss  ddee  oorriiggeemm  ddooss
ppaarrttiicciippaanntteess  ddoo  ddiiáállooggoo  ffaavvoorreecceemm  oo  aapprriimmoorraammeennttoo  nnaa  qquuaalliiddaaddee
ddooss  sseeuuss  iinnssiigghhttss,,  nnaa  ccllaarreezzaa  ddee  ppeennssaammeennttoo  ee  nnaa  pprrooffuunnddiiddaaddee  ddaass
ssuuaass  ooppiinniiõõeess..  OO  eessppaaççoo  éé  ccoommppoossttoo  ddooss  hháábbiittooss  ddooss  ppeennssaammeennttooss  ee
ddaa  qquuaalliiddaaddee  ddee  aatteennççããoo  qquuee  oo  hhoommeemm  ddáá  aa  ccaaddaa  iinntteerraaççããoo..

NNeessssee  tteerrcceeiirroo  nníívveell,,  oo  hhoommeemm  eessttáá  mmaaiiss  ccoonnsscciieennttee  ddaa  aarrqquuiitteettuurraa
ddaa  aattmmoossffeerraa  iinnvviissíívveell  nnaass  ccoonnvveerrssaaççõõeess  ((eessppaaççoo)),,  oo  qquuee  eexxeerrccee
pprrooffuunnddaa  mmuuddaannççaass  nnooss  sseeuuss  mmuunnddooss  ......""

AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii
                  CCeennPPRRAA
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