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JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII  --  EEdd..  MMaaiioo//22000088

GGEESSIITTII::  aaccrrôônniimmoo  ppaarraa  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  AApplliiccaaddooss  àà  GGeessttããoo  eemm  OOrrggaanniizzaaççõõeess..

##  --  AA  RReeddee  GGEESSIITTII  aabbrraannggee  oo  eessttuuddoo  iinntteerr  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddooss  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ooss  aassppeeccttooss
hhuummaannooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo  eenntteennddiimmeennttoo  ddee  ccoommoo  aass  ppeessssooaass    pprrooccuurraamm,,  oobbttéémm,,  aavvaalliiaamm,,  ccoommppaarrttiillhhaamm,,  ccllaassssiiffiiccaamm  ee
uuttiilliizzaamm  oo  uussoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..

##  --  ÊÊNNFFAASSEE::  AASSPPEECCTTOOSS  SSOOCCIIOOTTÉÉCCNNIICCOOSS  DDAASS  TTII

##  --  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIISSTTAA::  pprroommoovveerr  oo  eennccoonnttrroo  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess,,  eedduuccaaddoorreess,,  eemmpprreessáárriiooss  ee  ggeerreenntteess  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess
ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass,,  vviissaannddoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  oo  ddeebbaattee  ssoobbrree  ttrraabbaallhhooss  pprroossppeeccttiivvooss  qquuee  ppoossssaamm
iinnddiiccaarr  aass  tteennddêênncciiaass  ddaa  áárreeaa..

##  --  PPÚÚBBLLIICCOO  AALLVVOO::  EEmmpprreessáárriiooss,,  ccoonnssuullttoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  vviinnccuullaaddooss  àà  GGeessttããoo  ddee  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  TTII  ee
IInnffoorrmmááttiiccaa,,  pprrooffeessssoorreess,,  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  oouuttrrooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  tteemmaa..

CCoonnttaattoo::  GGEESSIITTII@@cceennpprraa..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr

##  CCoonnhheeççaa  oo  CCeennPPRRAA  ((CCeennttrroo  ddee  PPeessqquuiissaass  RReennaattoo  AArrcchheerr))::  wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr
        AAcceessssee  ““CCeennPPRRAA  IInnffoorrmmaa””    ((MMaarr//AAbbrrii  22000088))::    wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr//cceennpprraa__iinnffoorrmmaa

••  IIIIII  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//22000088,,  eeddiittaaddoo  ppoorr  AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii  ((GGEESSIITTII//DDGGEE//CCeennPPRRAA)),,  ccoomm  ccoollaabboorraaççããoo
ddoo  jjoorrnnaalliissttaa  EEdduuaarrddoo  ddee  CCaarrvvaallhhoo  VViiaannaa  ((RReeddee  NNaacciioonnaall  ddee  EEnnssiinnoo  ee  PPeessqquuiissaa))

Palavras dos editores:

Prezado leitor, os textos desta edição foram compilados a partir das mensagens enviadas para a lista GESITI no
período de 13 de abril a 5 de maio de 2008. Alguns textos foram editados com o objetivo exclusivo de facilitar a leitura dos
temas aqui expostos. São retirados, por exemplo, trechos de congratulações à iniciativa GESITI e a seus produtos derivados.
Não há, no entanto, censura à opinião dos participantes.

Durante o período citado, dois temas mereceram destaque: a intuição na gestão organizacional e práticas
colaborativas. As discussões sobre estes temas foram agrupadas a seguir. Dois outros assuntos, alheios a estes temas
principais, são apresentados ao final do jornal.

Mensagens não adicionadas ao Jornal GESITI estão disponíveis no arquivo de mensagens da lista GESITI:
http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/messages.

As edições anteriores do jornal estão disponíveis em http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/files.
Colabore com a rede manifestando livremente os seus pensamento e/ou insights.

Um abraço a todos,
 Jornal GESITI/CenPRA - www.cenpra.gov.br
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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TTeemmaa  II  ––  AA  iinnttuuiiççããoo  nnaa  ggeessttããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//22000088,,  ppoorr  JJoosséé  RRiiooss
================================================================

Com certeza, resgatar a intuição e incluí-la em nosso dia a dia é
um dos próximos passos na evolução do comportamento humano
em geral. Até porque esta é uma das diferenças e especificidades que
nos separam das máquinas. Muito há para se valorizar e aprender a
lidar com a intuição. Assim sendo, existe a necessidade de pelo
menos uma metodologia ou um conjunto de "best practices" sobre o
tema. Alguém conhece algo sobre isso?

José Rios

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//0088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo
================================================================

Jose Pedro Andreeta, Professor Associado no Instituto de Física
de São Carlos - Universidade de São Paulo (USP), em 24.02.2008,
numa conversa informal sobre a Física Quântica, disse o seguinte: "É
bom lembrar aqui o fato de que, nem tudo que contraria o nosso
bom senso deve ser considerado irreal e, por isso, negligenciado, mas
ao contrário, uma vez que reformular os nossos velhos valores deve
ser a função do novo!"

Aliás, sobre a intuição, tropecei com Reinhard Selten, economista
alemão, prêmio Nobel de Economia, em entrevista publicada na
revista HSM Management 57 julho-agosto 2006, que diz: "A forma
mais eficiente de melhorar o processo decisório é aperfeiçoando a
intuição. As pessoas que contam com grande repertório de cenários
simples de gestão ou de jogos e suas respectivas análises têm intuição
mais apurada e não se esquecem facilmente de aspectos importantes
que devem ser considerados na decisão sobre um problema." É claro
que Selten nem despreza nem menospreza as áreas específicas do
conhecimento, mas aponta uma ferramenta para a excelência, que
está à disposição de qualquer um que tenha como objetivo melhorar
o processo decisório. Acredito que isto é interessante também para o
que propõe a Rede GESITI.

 "Devemos ainda lembrar que, segundo Einstein, o nosso bom
senso está fundamentado nos nossos preconceitos, nas nossas
verdades estabelecidas que não definitivas. O novo que procuramos
deve também estar oculto nos comportamentos estranhos da
natureza e cada mistério nela contido representa um novo desafio à
nossa compreensão, uma nova oportunidade de superar os nossos
limites, de acelerar o nosso desenvolvimento mental.", segundo
Andretta, na mesma conversa informal já citada acima.

Sérgio Holtz

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//0088,,  ppoorr  RRaaoonnii  GGuueerrrraa
================================================================

OO  uussoo  ddaa  iinnttuuiiççããoo  éé  sseemm  dduuvviiddaa  uumm  eelleemmeennttoo  pprriimmoorrddiiaall  eemm  uummaa
ggeessttããoo  ccoommppeetteennttee..  MMaass,,  aa  mmeeuu  vveerr,,  sseerriiaa  ddeessaassttrroossoo  aapplliiccaarr  uumm

ccoonnjjuunnttoo  ddee  ""bbeesstt  pprraaccttiicceess""  oouu  ""mmeettooddoollooggiiaa""  ppaarraa  lliiddaarr  ccoomm  aa  iinnttuuiiççããoo..
AA  iinnttuuiiççããoo,,  ppoorr  ddeeffiinniiççããoo,,  ttrraannsscceennddee  aa  rraacciioonnaalliiddaaddee  ee  oo  ppooddeerr  ddoo
ccáállccuulloo  qquuee  eessttããoo  iimmpplliiccaaddooss  nnoo  ccoonncceeiittoo  ddee  mmeettooddoollooggiiaa..

MMaass  ee  eennttããoo,,  oo  qquuee  ppooddeemmooss  ffaazzeerr  ccoommoo  pprrooffeessssoorreess,,  ccoonnssuullttoorreess
ee  ggeerreenntteess  ppaarraa  ""aaffiiaarr""  nnoossssaa  iinnttuuiiççããoo??  AAccrreeddiittoo  qquuee  aa  rreessppoossttaa  ppaarraa
eessttaa  ppeerrgguunnttaa  eessttáá  nnoo  mmeellhhoorr  eenntteennddiimmeennttoo  ddoo  qquuee  ssiiggnniiffiiccaa  aa
iinnttuuiiççããoo,,  ee  ccoommoo  eellaa  ssee  rreellaacciioonnaa  ccoomm  aa  rraacciioonnaalliiddaaddee  nnooss  pprroocceessssooss
ddeecciissóórriiooss  ddaass  eemmpprreessaass..  NNeessttee  sseennttiiddoo,,  eeuu  ssuuggiirroo  aa  lleeiittuurraa  ddoo  ttrraabbaallhhoo
ddee  HHuummbbeerrtt  DDrreeyyffuuss,,  uumm  ffiillóóssooffoo  FFeennoommeennoollooggiissttaa  qquuee  eessttuuddoouu  ooss
lliimmiitteess  ddaa  rraacciioonnaalliiddaaddee  ee  ddaa  IInntteelliiggêênncciiaa  AArrttiiffiicciiaall,,  qquuee,,  eemm  cceerrttoo
sseennttiiddoo,,  ccooiinncciiddee,,  jjáá  qquuee  ccoommppuuttaaddoorreess  ssããoo  mmaaqquuiinnaass  ppuurraammeennttee
rraacciioonnaaiiss  ((ccaappaazzeess  ddee  sseegguuiirr  rreeggrraass  ccllaarraass))..  CCoommoo  bbeemm  ddiissssee  RRiiooss,,  aa
ffaallttaa  ddee  iinnssttiinnttoo  ""éé  uummaa  ddaass  ddiiffeerreennççaass  ee  eessppeecciiffiicciiddaaddeess  qquuee  nnooss
sseeppaarraamm  ddaass  mmááqquuiinnaass""..

RReessuummiinnddoo  oo  aarrgguummeennttoo  ddee  DDrreeyyffuuss  nnoo  ffaammoossoo  lliivvrroo  ""WWhhaatt
CCoommppuutteerrss  CCaann´́tt  DDoo""::  aaoo  sseegguuiirr  rreeggrraass  ddee  mmaanneeiirraa  cceeggaa  ee  qquueebbrraarr  ooss
pprroobblleemmaass  eemm  bbllooccooss  eelleemmeennttaarreess  ((ccoommoo  ffaazzeemm  ooss  ccoommppuuttaaddoorreess  oouu
ppeessssooaass  ppuurraammeennttee  rraacciioonnaaiiss)),,  ccoonnsseegguuee--ssee  aattiinnggiirr  uumm  nníívveell  ddee
eexxppeerrttiissee  rreellaattiivvaammeennttee  bbaaiixxoo..  OOss  vveerrddaaddeeiirrooss  mmeessttrreess  ddee  uummaa  áárreeaa
eennccaarraamm  ooss  pprroobblleemmaass  ddee  mmaanneeiirraa  hhoollííssttiiccaa,,  uuttiilliizzaannddoo  aannooss  ddee
eexxppeerriiêênncciiaa  iinntteerrnnaalliizzaaddooss  ddee  mmaanneeiirraa  ttáácciittaa  --  qquuee  nnããoo  ppooddee  sseerr
eexxpprreessssaa  ddee  mmaanneeiirraa  eexxpplliicciittaa  ((vveejjaa  ttaammbbéémm  MMiicchhaaeell  PPoollaannyyii))..  OOuu  sseejjaa,,
aa  ffoonnttee  ddaa  iinnttuuiiççããoo  éé  eexxppeerriiêênncciiaa  qquuee  nnããoo  ppooddee  sseerr  ttrraadduuzziiddaa  nneemm
eexxpplliiccaaddaa  ddee  mmooddoo  ppuurraammeennttee  rraacciioonnaall..

NNaa  ppaaggiinnaa  ddoo  PPrrooff..  DDrreeyyffuuss  nnaa  UUnniivv..  ddaa  CCaalliiffóórrnniiaa  BBeerrkkeelleeyy,,
ppooddee--ssee  eennccoonnttrraarr  uumm  aarrttiiggoo  qquuee  aapprreesseennttaa  ooss  ppoonnttooss  pprriinncciippaaiiss  ddoo
lliivvrroo  cciittaaddoo  aacciimmaa
((hhttttpp::////ssooccrraatteess..bbeerrkkeelleeyy..eedduu//~~hhddrreeyyffuuss//hhttmmll//ppaappeerr__ssooccrraatteess..hhttmmll))..

RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjaaoo,,
LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy  MMaannaaggeemmeenntt  SScchhooooll

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//0088,,  ppoorr  AAddrriiaannaa  MMeennddoonnççaa,,  qquuee
ooffeerreeccee  uummaa  rreessppoossttaa  ffiilloossóóffiiccaa  ppaarraa  oo  tteemmaa
==================================================================

ÉÉ  ccoomm  mmuuiittaa  ssaattiissffaaççããoo  qquuee  pprreesseenncciioo  nnoossssoo  iinnggrreessssoo  nnaa  EErraa  ddaa
IInnttuuiiççããoo,,  qquuee  ssuucceeddee  aa  EErraa  ddoo  CCoonnhheecciimmeennttoo  ee  aanntteecceeddee  aa  EErraa  ddaa
SSaabbeeddoorriiaa..  AA  SSaabbeeddoorriiaa  éé  qquuee  ssaabbee  jjuunnttaarr  ttooddaa  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa
rreessoollvveerr  qquuaallqquueerr  pprroobblleemmaa  ddaa  mmeellhhoorr  ffoorrmmaa  ppaarraa  oo  iinnddiivvíídduuoo,,  ppaarraa
ttooddooss  ee  ppaarraa  oo  mmuunnddoo..  AAoo  lloonnggoo  ddee  mmeeuuss  mmaaiiss  ddee  2255  aannooss  ccoommoo
eessttuuddiioossaa  ee  bbuussccaaddoorraa,,  mmuuiittaass  vveezzeess  ssoolliittáárriiaa  ee  aauuttooddiiddaattaa,,  nnuunnccaa
ccoonnhheeccii  mmeellhhoorr  ""mmeettooddoollooggiiaa""  ppaarraa  ssee  ccoonnhheecceerr  oo  qquuee  éé  aa  ssuuaa  pprróópprriiaa
iinnttuuiiççããoo,,  ddeesseennvvoollvvêê--llaa  ee  aammpplliiáá--llaa,,  qquuee  aa  MMeeddiittaaççããoo..  HHáá  cceenntteennaass  ddee
pprrááttiiccaass  ddiiffeerreenntteess  ddee  MMeeddiittaaççããoo,,  oo  qquuee  nnããoo  tteemm  nnaaddaa  aa  vveerr  ccoomm  ffiiccaarr
ppaarraaddoo  ppeennssaannddoo  eemm  aallggoo..  AAoo  ccoonnttrráárriioo,,  aass  ttééccnniiccaass  ddee  MMeeddiittaaççããoo
ppeerrmmiitteemm  qquuee  oo  iinntteelleeccttoo,,  aa  MMeennttee  RRaacciioonnaall,,  ddeessccaannssee  uumm  ppoouuccoo,,  sseejjaa
ddiissppeennssaaddaa  ddooss  ttrraabbaallhhooss  ppoorr  uumm  tteemmppoo,,  ppaarraa  qquuee  aa  MMeennttee  IInnttuuiittiivvaa
ssee  aammpplliiee..  EEuu  ccoonnhheeççoo  aass  mmeeddiittaaççõõeess  ddoo  OOSSHHOO,,  qquuee  ppooddeemm  sseerr
eennccoonnttrraaddaass  eemm  sseeuuss  lliivvrrooss..  AA  MMeeddiittaaççããoo  ZZeenn  ttaammbbéémm  éé  uummaa
eexxcceelleennttee  eessccoollaa..  AA  PPssiiccoollooggiiaa  TTrraannssppeessssooaall  ppooddee  aapprreesseennttaarr  oouuttrraass
ttééccnniiccaass  ddee  aammpplliiaaççããoo  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  nnaass  ffoorrmmaass  ddee  tteerraappiiaass
iinnddiivviidduuaaiiss  ee  eemm  ggrruuppoo,,  ee  ddee  ccuurrssooss  ddee  ccuurrttaa  dduurraaççããoo  ee  ddee  ffoorrmmaaççããoo,,
ccoommoo  uummaa  ppóóss--ggrraadduuaaççããoo..  VVeejjaamm  hhttttpp::////wwwwww..ddeeppssiiqquuee..oorrgg..bbrr//  ee
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hhttttpp::////wwwwww..hhuummaanniittaattiiss..ccoomm//  AAss  AArrtteess  ttooddaass  ssããoo  ppooddeerroossaass
aammpplliiaaddoorraass  ddaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ee  ddaa  iinnttuuiiççããoo..  TTeennhhoo  ""rreecceeiittaaddoo""  aa  mmeeuuss
ccooaacchheeeess  eemm  mmuuddaannççaa  ddee  ccaarrrreeiirraa  oouu  ddee  eemmpprreeggoo  qquuee  ffrreeqqüüeenntteemm
ccuurrssooss  ddee  ppiinnttuurraa,,  ddeesseennhhoo  ((nnããoo  ddee  ccóóppiiaa)),,  aarrggiillaa,,  ddaannççaa,,  jjaarrddiinnaaggeemm,,
ffoottooggrraaffiiaa,,  tteeaattrroo,,  ccuulliinnáárriiaa  eettcc..  ppaarraa  aammpplliiaarreemm  ssuuaass  mmúúllttiippllaass
iinntteelliiggêênncciiaass  ppeellaa  iinnttuuiiççããoo..  QQuuaannttoo  mmaaiiss  ssee  pprraattiiccaa  uummaa  fféé,,  mmaaiiss  ssee
aammpplliiaa  aa  iinnttuuiiççããoo..  TTeennhhoo  rreeccoommeennddaaddoo  qquuee  mmeeuuss  ccooaacchheeeess  tteennhhaamm  uummaa
pprrááttiiccaa  eessppiirriittuuaall,,  qquuaallqquueerr  qquuee  sseejjaa,,  ppooddeennddoo  sseerr  mmuuddaaddaa  aa  qquuaallqquueerr
mmoommeennttoo,,  mmaass  qquuee  tteennhhaa  aallgguummaa,,  ppaarraa  ddeesseennvvoollvveerr  oouuttrraass
IInntteelliiggêênncciiaass  qquuee  ppoossssaamm  eessttaarr  ssuubbuuttiilliizzaaddaass..

OO  IInntteelleeccttoo  éé  uummaa  ddaass  ffaaccuullddaaddeess  ddee  nnoossssaa  ccoonnsscciiêênncciiaa,,  mmaass  nnããoo  éé
aa  úúnniiccaa  ee  nneemm  aa  pprriinncciippaall  oouu  mmaaiiss  iimmppoorrttaannttee..  QQuueemm  aacchhaa  qquuee  éé,,  eessttáá
iimmppoonnddoo--ssee  lliimmiitteess  mmuuiittoo  aappeerrttaaddooss  ee  eessttáá  lliimmiittaannddoo  ooss  oouuttrrooss  aa  uummaa
ffrraaççããoo  ddeelleess..  LLaammeennttaavveellmmeennttee,,  nnoossssaass  eessccoollaass  ee  uunniivveerrssiiddaaddeess  nnooss
iinndduuzzeemm  aa  uussaarr  pprreeddoommiinnaanntteemmeennttee  oo  iinntteelleeccttoo,,  ee  oo  rreessuullttaaddoo  nnóóss
vveemmooss  ttooddooss  ooss  ddiiaass,,  ppeerrttoo  ddee  nnóóss,,  nnooss  nnoottiicciiáárriiooss  ee  nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess
oonnddee  ttrraabbaallhhaammooss::  ppaarraa  ccaaddaa  PPrreemmiioo  NNoobbeell  ddaa  PPaazz  oouu  ddaa  CCiiêênncciiaa,,
qquuaannttooss  ggoovveerrnnaanntteess  ee  ggeessttoorreess  eexxiisstteemm  qquuee  eessttããoo  ccoonndduuzziinnddoo  sseeuu
ttrraabbaallhhoo,,  ssuuaass  eeqquuiippeess,,  ssuuaa  ccaarrrreeiirraa,,  ssuuaa  vviiddaa,,  ddee  ffoorrmmaa  iinnaaddeeqquuaaddaa  ee
iinnffeelliizz??

OO  qquuee  ppooddeemmooss  ffaazzeerr  ppaarraa  lleevvaarr  eessssaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  aaoo  mmaaiioorr
nnúúmmeerroo  ddee  ppeessssooaass  rraappiiddaammeennttee??

AAddrriiaannaa  VVaazzzzoolleerr  MMeennddoonnççaa
FFaacciilliittaaddoorraa  ddee  TTrraannssffoorrmmaaççõõeess  ee  RRHH  ddee  MMuullttiinnaacciioonnaall  ddee  TTII  nnaass

hhoorraass  vvaaggaass//CCaammppiinnaass  --  SSPP

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1144//0044//0088,,  ppoorr  AAnnttoonniioo  VViiccoo  MMaaññaass
================================================================

HHáá  ppeessqquuiissaass  mmuuiittoo  rreecceenntteess  qquuee  ccoollooccaamm  aallggoo  mmaaiiss  ddoo  qquuee  ssóó  aa
vviissããoo  ffeennoommeennoollooggiissttaa  oouu  aa  ddooss  eessttuuddiioossooss  ddaa  IIAA  ((iinntteelliiggêênncciiaa
aarrttiiffiicciiaall))  ee  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess..  CCoommoo  ssee  eexxpplliiccaa  qquuee  aass  ppeessssooaass  ppoorr
mmaaiiss  ssiimmpplleess  oouu  mmeennooss  iinnssttrruuííddaass,,  oouu  aaiinnddaa  mmeennooss  eexxppeerriieenntteess
ccoonnssiiggaamm  iinnttuuiirr  ee  ddeecciiddiirr  ppoorr  ccooiissaass  ffeennoommeennaaiiss  ee  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo
ooss  ssuupprraa--ssuummooss  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  aaddoottaarreemm  ppoossiiççõõeess  ddiiffeerreenntteess  ee
ppooddeerrmmooss  aaffiirrmmaarr  qquuee  aammbbooss  aacceerrttaarraamm  oouu  aammbbooss  eerrrraarraamm  oouu  aappeennaass
uumm  ddeelleess  sseerráá  mmeellhhoorr......  AA  iinnttuuiiççããoo  vveemm  aaccooppllaaddaa  aa  uumm  ppooddeerr  ddee
eessccoollhhaa  nnuumm  mmoommeennttoo  eessppeecciiffiiccoo  qquuee  ppooddee  vviirr  aa  sseerr  ddiissttiinnttoo  eemm  uumm
mmoommeennttoo  sseegguuiinnttee..  AA  rreeddee  nneeuurraall  qquuee  ccaarrrreeggaammooss  ddeennttrroo  ddee  nnoossssoo
ccéérreebbrroo  aacceennddee  lluuzziinnhhaass  qquuee  ppooddeemm  sseerr  iirrrraacciioonnaaiiss  ((nnoo  bboomm  sseennttiiddoo)),,
mmaass  ccoomm  cceerrtteezzaa  nnooss  ddiiffeerreenncciiaa  ddee  oouuttrrooss  sseerreess,,  ppeelloo  mmeennooss  ppoorr
eennqquuaannttoo  ((ddiizzeemm  aass  ppeessqquuiissaass))..

AAnnttoonniioo  VViiccoo  MMaaññaass

TTeemmaa  IIII  ––  PPrrááttiiccaass  ccoollaabboorraattiivvaass

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//0088,,  ppoorr  MMaarrccooss  ddee  CC..  MMaarrqquueess
==================================================================

RReecceenntteemmeennttee  llii  oo  mmeenncciioonnaaddoo  lliivvrroo  WWiikkiinnoommiiccss  ee  aacchheeii  qquuee  aa
oobbrraa  iilluussttrraa  mmuuiittoo  bbeemm  ooss  aarrgguummeennttooss  pprróó--ccoollaabboorraaççããoo,,  tteecceennddoo
ccoonnssiiddeerraaççõõeess  mmuuiittoo  iinntteerreessssaanntteess  ssoobbrree  sseeuu  iimmppaaccttoo  nnooss  nneeggóócciiooss  ee
nnaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddoo  cciiddaaddããoo  ccoommuumm,,  aattéé  mmeessmmoo,,  nnaa  ccoonnffiigguurraaççããoo  ddee
pprroodduuttooss  ee  sseerrvviiççooss..

QQuuaannddoo  ppeennssoo  nnaa  ddiimmeennssããoo  ssoocciiaall  ddaa  ccoollaabboorraaççããoo,,  eenntteennddoo  qquuee  éé
uummaa  pprrááttiiccaa  qquuee  ddeessaaffiiaa  ooss  pprriinnccííppiiooss  eesssseenncciiaaiiss  ddoo  mmooddeelloo
eeccoonnôômmiiccoo  aattuuaall,,  bbaasseeaaddoo  pprriinncciippaallmmeennttee  nnaa  eeffiicciiêênncciiaa,,  aacciimmaa  ddaass
ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  qquuee  iissssoo  ppoossssaa  ttrraazzeerr,,  ccoommoo  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  uummaa  ppoossttuurraa
iinnddiivviidduuaalliissttaa  oouu  uummaa  vviissããoo  ddee  qquuee  ttooddooss  eessttããoo  eemm  uummaa  ggrraannddee  aarreennaa
ccoommppeettiinnddoo..  AAlléémm  ddiissssoo,,  rreecceenntteemmeennttee  oouuvvii  SStteevveenn  JJoohhnnssoonn,,  aauuttoorr
ddee  bbooaass  oobbrraass  ssoobbrree  aa  IInntteerrnneett,,  ccoommeennttaarr  qquuee  ccoonnssiiddeerraavvaa  qquuee  aass
pprrááttiiccaass  ccoollaabboorraattiivvaass,,  aaiinnddaa  nnããoo  ssee  pprroovvaarraamm  ttããoo  eeffiicciieenntteess  eemm
aattiivviiddaaddeess  ccoommoo  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  iinntteerrffaacceess..  VViiddee  ssuucceessssoo  ddoo  ii--
PPhhoonnee,,  ccuujjoo  ffaabbrriiccaannttee  aaddoottaa  pprrááttiiccaass  ddee  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ccoonnssiiddeerraaddaass
iinncclluussiivvee  aauuttoorriittáárriiaass  ee  sseegguunnddoo  uumm  mmooddeelloo  ddee  pprroopprriieeddaaddee  iinntteelleeccttuuaall
ffeecchhaaddoo..  CCoomm  vviissttaass  aa  eennrriiqquueecceerr  eessttee  ddeebbaattee  llaannççoo  dduuaass  qquueessttõõeess::

11--  QQuuaaiiss  sseerriiaamm  ooss  lliimmiitteess  qquuee  ppooddeemm  nnoorrtteeaarr  aa  aaddooççããoo  ddeessttaass
pprrááttiiccaass  ppeellaass  eemmpprreessaass  aattuuaallmmeennttee??

22--    AAttéé  qquuee  ppoonnttoo  eessttaass  pprrááttiiccaass  ttêêmm  oo  ppootteenncciiaall  ddee  pprroommoovveerr
uummaa  mmuuddaannççaa  qquuaalliittaattiivvaa  ssiiggnniiffiiccaattiivvaa  nnoo  mmooddoo  ddee
pprroodduuççããoo  ee  nnaass  rreellaaççõõeess  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddaa  ssoocciieeddaaddee
ccoonntteemmppoorrâânneeaa??

MMaarrccooss  ddee  CC..  MMaarrqquueess

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1133//0044//0088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo
==================================================================

AAoo  aappoonnttaarr  uummaa  nneecceessssiiddaaddee  ddoo  LLííddeerr,,  aa  ddee  ppeennssaarr  ddee  ffoorrmmaa
ddiiffeerreennttee,,  aabbrraaççaannddoo  aa  nnoovvaa  AArrttee  ee  CCiiêênncciiaa  ddaa  CCoollaabboorraaççããoo,,  oo  aauuttoorr
ddoo  lliivvrroo  ""WWiikkiinnoommiiccss  --  HHooww  MMaassss  CCoollllaabboorraattiioonn  CChhaannggeess
EEvveerryytthhiinngg//22000077""  aaffiirrmmaa,,  ppeelloo  qquuee  eenntteennddii,,  qquuee  oo  ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo
ddee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ddaarráá  vvaannttaaggeemm  ààss  eemmpprreessaass  qquuee  ssee  aabbrriirreemm  ppaarraa  oo
nnoovvoo  ppaarraaddiiggmmaa..  ((vviiddee  JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII,,  aabbrriill//22000088,,  ppaallaavvrraass  ddoo
MMooddeerraaddoorr,,  iitteemm  cc))..

Meu trabalho basicamente é montar e desmontar empresas e
negócios. Os procedimentos que utilizo para imprimir e manter o
controle, e consequentemente a gestão de empresas e negócios, aos
quais muitas vezes não posso (ou não quero) estar presente
diuturnamente, são baseados nas Relações Humanas, no sentido de
buscar e enaltecer as virtudes das pessoas envolvidas no projeto (ou
processo), harmonizá-las, e atingir um objetivo mensurável razoável
(lucro). De certa forma ajustei o "modus operandi" à Arte (sem muita
Ciência a princípio) da Colaboração, intuitivamente.

Sérgio Holtz

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    1177//0044//0088,,  ppoorr  MMaarrccooss  ddee  CC..  MMaarrqquueess
==================================================================

NNoo  ccoommeeççoo  ddee  22000077  hhaavviiaa  mmaaiiss  ddee  7700  mmiillhhõõeess  ddee  BBllooggss,,
ppoossssiivveellmmeennttee  jjáá  ccoonnssttiittuuííaamm  oo  mmaaiioorr  nnúúmmeerroo  ddee  ssiitteess  nnaa  IInntteerrnneett..
AAlléémm  ddooss  bbllooggss,,  uummaa  sséérriiee  ddee  oouuttrrooss  mmeeccaanniissmmooss  ddee  ccoollaabboorraaççããoo  ee
ccoommuunniiccaaççããoo  ccuujjaa  qquuaannttiiddaaddee  ttaammbbéémm  ccrreesscceeuu  nnooss  úúllttiimmooss  aannooss::
wwiikkiiss,,  mmbbllooggss,,  vvllooggss,,  ffeeeeddss,,  RRSSSS,,  ttwwiitttteerr......  AA  ddeessppeeiittoo  ddaa  aapplliiccaabbiilliiddaaddee
ee  iimmppaaccttooss  ssoocciiaaiiss  ee  eeccoonnôômmiiccooss  qquuee  eesstteess  rreeccuurrssooss  ppoossssaamm  ggeerraarr,,
rreepprreesseennttaamm  uummaa  tteennddêênncciiaa  ee  uummaa  mmuuddaannççaa  qquuaalliittaattiivvaa  nnaa  IInntteerrnneett..
DDeessttaaccaa--ssee  qquuee  eessssaa  mmuuddaannççaa  nnããoo  éé  aappeennaass  ddooss  rreeccuurrssooss  ttééccnniiccooss
ooffeerreecciiddooss,,  mmaass  eemm  ggrraannddee  mmeeddiiddaa  oorriiggiinnáárriiaa  ddee  uummaa  nnoovvaa  ppeerrcceeppççããoo
ddee  ssuuaass  ppootteenncciiaalliiddaaddeess  ee  uussooss  ddeerriivvaaddooss..  PPaarrttee  ddeessssaa  ttrraannssffoorrmmaaççããoo
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vveemm  rreecceebbeennddoo  aa  eettiiqquueettaa  ddee  WWeebb22..00,,  qquuee,,  aa  ddeessppeeiittoo  ddaa  rreettóórriiccaa,,
rreecceebbee  uumm  aaddjjeettiivvoo  ssoocciiaall  ee  nnaa  qquuaall  ddeessttaaccaa--ssee  oo  ppaappeell  ddaass  pprrááttiiccaass
ccoollaabboorraattiivvaass..  TTaannttoo  ppaarraa  aass  eemmpprreessaass  ccoommoo  ppaarraa  ooss  rreessppoonnssáávveeiiss  ppoorr
ppoollííttiiccaass  ppúúbblliiccaass  éé  iimmppoorrttaannttee  aacceerrccaarr--ssee  ddeessttaass  ttrraannssffoorrmmaaççõõeess  ee
ccoommpprreeeennddêê--llaass  mmeellhhoorr..  UUmmaa  aabboorrddaaggeemm  ddeessttee  ffeennôômmeennoo  éé  aappoorrttaaddaa
ppoorr  ddooiiss  aauuttoorreess  eessppaannhhóóiiss::  FFeerrnnaannddoo  SSaaeezz  VVaaccaass  ee  AAnnttoonniioo  FFuummeerroo..

EEmm  ssuuaa  pprrooppoossttaa  ccoonntteexxttuuaalliizzaamm  aa  WWeebb22..00  ccoommoo  ppaarrttee  ddee  uumm
nnoovvoo  eennttoorrnnoo  ttééccnniiccoo--ssoocciiaall  qquuee  ppooddee  sseerr  aannaalliissaaddoo  aa  ppaarrttiirr  ddee  qquuaattrroo
ddiimmeennssõõeess  ::  oorrggaanniizzaaççããoo,,  iinnddiivvíídduuoo,,  tteeccnnoollooggiiaa  ee  pprroocceessssooss..  SSeerriiaamm
ccaattaalliizzaaddoorreess  ddee  uummaa  nnoovvaa  WWeebb::  aass  rreeddeess  ssoocciiaaiiss  ccoommoo  pprriinnccííppiioo
""oorrggaanniizzaattiivvoo"",,  aa  iinntteeggrraaççããoo  ddooss  nnaattiivvooss  ddiiggiittaaiiss  ààss  oorrggaanniizzaaççõõeess  ee
mmeerrccaaddooss  ddee  ccoonnssuummoo  ee  aa  ddeennssiiffiiccaaççããoo  ddee  uummaa  rreeddee  uunniivveerrssaall  ddiiggiittaall
mmaaiiss  aammppllaa  ((iinntteeggrraaççããoo  ddaa  iinntteerrnneett  ee  rreeddeess  mmóóvveeiiss,,  ssiisstteemmaass  ddee
mmoonniittoorraammeennttoo,,  eelleemmeennttooss  nnaannootteeccnnoollóóggiiccooss,,  eettcc..))..

PPaarraa  uummaa  ccoommpprreeeennssããoo  mmaaiiss  pprrooffuunnddaa  ddoo  ffeennôômmeennoo,,  éé  nneecceessssáárriioo
vviissiittaarr  ccaaddaa  uummaa  ddeessttaass  ddiimmeennssõõeess  ccoonnssiiddeerraannddoo--ssee  ssuuaass  iinntteerrlliiggaaççõõeess..
HHáá  qquuee  ssee  vveerriiffiiccaarr  oo  uunniivveerrssoo//ccuullttuurraa  BBlloogg,,  aass  rreeddeess  ssoocciiaaiiss,,  ooss
ssiisstteemmaass  ddee  ggeessttããoo  ee  ddiisssseemmiinnaaççããoo  ddee  ccoonntteeúúddoo,,  aass  nnoovvaass  eessttrruuttuurraass
ddee  oorrggaanniizzaaççããoo  ssoocciiaall  ee  eemmpprreessaarriiaall..  HHáá  qquuee  ssee  ccoommpprreeeennddeerr  ccoommoo  ooss
iinnddiivvíídduuooss  ee  eemmpprreessaass  ppooddeemm  ssee  iinnsseerriirr  ee  ttiirraarr  pprroovveeiittoo  ddeessttee  nnoovvoo
ccoonntteexxttoo..  DDaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  eemmpprreessaarriiaall,,  éé  nneecceessssáárriioo  ccoommpprreeeennddeerr  oo
qquuee  ooss  nnaattiivvooss  ddiiggiittaaiiss  eessppeerraamm,,  ccoommoo  uuttiilliizzaamm  eessttaass  tteeccnnoollooggiiaass,,  ee
qquuaaiiss  iimmppaaccttooss  iissttoo  ttrraarráá  nnaa  ccrriiaaççããoo  ddee  pprroodduuttooss  ee  sseerrvviiççooss,,  nnaa
ppuubblliicciiddaaddee,,  iinnoovvaaççããoo,,  eettcc..  AAlléémm  ddiissssoo,,  aass  ooppoorrttuunniiddaaddeess  ddee
rreeeessttrruuttuurraaççããoo  ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ee  pprroocceessssooss..  DDoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa
ssoocciiaall,,  iinntteerreessssaa  ccoommpprreeeennddeerr  aattéé  qquuee  ppoonnttoo  eesstteess  rreeccuurrssooss  ppooddeemm  sseerr
eexxpplloorraaddooss  eemm  tteerrmmooss  ddee  pprroodduuççããoo  ccoolleettiivvaa  ddee  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  ddee
oorrggaanniizzaaççããoo  ssoocciiaall,,  ppaarrttiicciippaaççããoo  ppoollííttiiccaa,,  eettcc..  OOss  ddeessaaffiiooss  ssããoo  mmuuiittooss..
PPrriimmeeiirraammeennttee,,  nnooss  ccaabbee  eeqquuaacciioonnaarr  bbeemm  aa  qquueessttããoo  ee  ttrraattáá--llaa  lleevvaannddoo--
ssee  eemm  ccoonnttaa  ccrriittéérriiooss  aammppllooss,,  nnããoo  ssoommeennttee  eeccoonnôômmiiccooss..  EEffeettiivvaammeennttee
nneecceessssiittaammooss  ddee  mmuuiittaa  iinnttuuiiççããoo  ee  iinnssppiirraaççããoo  ppaarraa  ffaazzêê--lloo..

MMaarrccooss  ddee  CCaarrvvaallhhoo  MMaarrqquueess  ––
GGeerrêênncciiaa  ddee  PPllaanneejjaammeennttoo  ee  AAnnáálliissee  --  DDiirreettoorriiaa  ddee  TTVV  DDiiggiittaall  --

CCPPqqDD  TTeelleeccoomm  &&  IITT  SSoolluuttiioonnss  //  mmmmaarrqquueess@@ccppqqdd..ccoomm..bbrr
hhttttpp::////wwwwww..ccppqqdd..ccoomm..bbrr//

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0055//0055//0088,,  ppoorr  PPrrooff..  FFeerrrruucciioo
==================================================================

EEnntteennddoo  ccoommoo  ""ssóócciioo""  aass  qquueessttõõeess  ddee  iinncclluussããoo  ddaass  ppeessssooaass  qquuee
eessttããoo  aalliijjaaddaass  ddaa  TTII..  IIssttoo  eessttáá  rreellaacciioonnaaddoo  aa  pprroobblleemmaass  ddee  ffaallttaa  ddee
ccaappaacciittaaççããoo  ee  bbaaiixxaa  rreennddaa  ddaa  mmaaiioorriiaa  ddaa  ppooppuullaaççããoo..  RReessuummiinnddoo,,  oo
aacceessssoo  àà  tteeccnnoollooggiiaa..

EEnntteennddoo  ccoommoo  ""ttééccnniiccaa""  aass  qquueessttõõeess  ddee  oorrddeemm  ttééccnniiccaa  ppaarraa
iimmpplleemmeennttaarr  oo  aauummeennttoo  ddeessttaa  iinncclluussããoo,,  pprriinncciippaallmmeennttee  nnaass  ccllaasssseess  ddee
mmeennoorr  rreennddaa,,  qquuee  rreepprreesseennttaamm  aa  mmaaiioorriiaa  ddaa  ppooppuullaaççããoo..

BBaasseeaaddoo  nneessttee  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa,,  pprrooppoonnhhoo,,  ssee  ppoossssíívveell,,  aaooss
mmeemmbbrrooss  ddaa  lliissttaa  qquuee  rreellaatteemm  ssuuaass  ccoonnttrriibbuuiiççõõeess  nneessttee  sseennttiiddoo  oouu
pprroojjeettooss  rreellaacciioonnaaddooss  qquuee  pprreecciissaamm  ddaa  aajjuuddaa  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee
pprrooffeessssoorreess..  CCoommoo  ssoommooss,,  nnaa  mmaaiioorriiaa,,  pprrooffeessssoorreess  ee  ppeessqquuiissaaddoorreess
((mmuuiittooss  ccoomm  ddoouuttoorraaddoo)),,  ppooddeemmooss  aajjuuddaarr  rreeppaassssaannddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo
((oobbjjeettoo  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII))..  MMuuiittaass  vveezzeess  eessttaammooss  ttããoo  eennvvoollvviiddooss  eemm
nnoossssaass  ppeessqquuiissaass  ((bbaassttaannttee  aavvaannççaaddaass  ee  mmuuiittoo  ttééccnniiccaass//tteeóórriiccaass))  ee  nnaa
pprreeppaarraaççããoo  ddee  nnoossssaass  aauullaass  qquuee  eessqquueecceemmooss  qquuee  eexxiisstteemm  mmiillhhõõeess  ddee
ppeessssooaass  eemm  nnoossssoo  ppaaííss  qquuee  nneemm  ssaabbeemm  oo  qquuee  éé  IInntteerrnneett..  AAcchhoo  qquuee

ppooddeerrííaammooss  ccoonnttrriibbuuiirr  mmaaiiss  nneessttee  sseennttiiddoo,,  aappeessaarr  ddee  nnããoo  tteerrmmooss  uumm
pprroojjeettoo  ddee  ppeessqquuiissaa  ffoorrmmaall  ppaarraa  eessttee  ttiippoo  ddee  aattiivviiddaaddee  ee  iissttoo  nnããoo
rreennddeerr  nneennhhuumm  aarrttiiggoo  IIEEEEEE  ((ddee  iinnssccrriiççããoo  ccaarrííssssiimmaa,,  ppooddeerriiaa  sseerr  oouuttrroo
tteemmaa  ttaammbbéémm......))..  AAcchhoo  qquuee  sseerriiaa  iinntteerreessssaannttee  iinnsseerriirr  nnaa  lliissttaa  eessttee  tteemmaa
ccoomm  eennffooqquuee  mmaaiiss  ssoocciiaall..  OO  qquuee  aacchhaamm??

FFeerrrruucciioo
PPeessqquuiissaaddoorr  ee  pprrooffeessssoorr  uunniivveerrssiittáárriioo

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  0055//0055//0088,,  ppoorr  LLeeoonnaarrddoo  KKeennjjii  SShhiikkiiddaa,,  qquuee
iinnddiiccaa  vvííddeeoo  rreellaacciioonnaaddoo  ccoomm  aass  pprreeooccuuppaaççõõeess  ddoo  PPrrooff..  FFeerrrruucciioo
================================================================     
hhttttpp::////kkrreennaakk..ccoomm//bblloogg//22000088//0055//0044//mmuuddaannddoo--oo--mmuunnddoo--nnoo--
qquuiinnttaall--ddee--ccaassaa//
  oouu
hhttttpp::////wwwwww..yyoouuttuubbee..ccoomm//wwaattcchh??vv==aarrDD337744MMFFkk44ww

AAppêênnddiiccee  II  ––  SSoobbrree  SSII  ee  rreessiissttêênncciiaa  aa  mmuuddaannççaass

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1155//0044//0088,,  ppoorr  EEdduuaarrddoo  VViiaannaa
==================================================================

OOlláá,,  BBaalllloonnii..  GGoossttaarriiaa  ddee  ddaarr  mmiinnhhaa  ooppiinniiããoo  aa  rreessppeeiittoo  ddee  uummaa
ppaassssaaggeemm  ddoo  sseeuu  aarrttiiggoo  iinniicciiaall  nnaa  pprriimmeeiirraa  eeddiiççããoo  ddoo  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII..
VVooccêê  ddiizz  qquuee  ""qquuaannddoo  ssee  iimmppllaannttaa  uumm  SSII,,  ttrraazz--ssee  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ppaarraa
aa  mmiissssããoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppaarraa  aa  eessttrruuttuurraa  ee  ppaarraa  aass  ppeessssooaass::  ttooddooss  ooss
ttrrêêss  rreessiisstteemm  ccoonnttrraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uummaa  nnoovvaa  TTII..""  ((ppáággiinnaa  0022,,
pprriimmeeiirroo  ppaarráággrraaffoo  ddoo  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII--FFEEVV//MMaarr))

OO  tteemmaa  ddoo  pprriimmeeiirroo  ddeebbaattee,,  eessttáá  ccllaarroo,,  ffooii  bbaassttaannttee  ffooccaaddoo  nnoo
ccaarráátteerr  ccoommppoorrttaammeennttaall..  SSeeuu  tteexxttoo  nnããoo  ddeeiixxaa  ddúúvviiddaass  qquuaannttoo  àà
pprroobblleemmááttiiccaa  ddaa  rreessiissttêênncciiaa  aa  mmuuddaannççaass  nnaa  vviiddaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EEssttoouu
ddee  aaccoorrddoo  ccoomm  iissttoo..  MMaass  nnããoo  ccoonnccoorrddoo,,  ppeelloo  mmeennooss  nnããoo  ddaa  ffoorrmmaa
ccoommoo  ffooii  eexxppoossttoo,,  ccoomm  oo  iimmppaaccttoo  ddaa  TTII  ppaarraa  aa  mmiissssããoo..  AAffiinnaall,,  ccoommoo
aa  sseegguuiirr  lleemmbbrroouu  MMaarriioo  FFiirrmmiinnoo  ((ppáágg..  0022)),,  ""TTII  éé  mmeeiioo  ee  nnããoo  ffiimm""..
DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  aa  mmiissssããoo,,  ooss  vvaalloorreess  ee  aa  vviissããoo  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  vvêêmm
aanntteess  ddooss  ssiisstteemmaass  qquuee  sseerrããoo  iimmppllaannttaaddooss,,  sseejjaamm  ssiisstteemmaass
bbuurrooccrrááttiiccooss,,  iinnffoorrmmaacciioonnaaiiss,,  ddee  ggeessttããoo  eettcc..  UUmm  SSII  tteerráá  iimmppaaccttooss  nnaa
eessttrruuttuurraa,,  nnooss  pprroocceessssooss,,  nnaa  hhiieerraarrqquuiiaa,,  nnaa  ddiinnââmmiiccaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo
eennffiimm,,  mmaass  nnããoo  ddeevvee,,  aa  pprriioorrii,,  tteerr  iimmppaaccttoo  eemm  ssuuaa  mmiissssããoo..  PPooddee--ssee
ddiizzeerr,,  oouuttrroossssiimm,,  qquuee,,  aappóóss  iimmppllaannttaaddoo  uumm  SSII,,  ccoomm  aass  aalltteerraaççõõeess
ddeeccoorrrreenntteess  nnaa  ddiinnââmmiiccaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  éé  ppoossssíívveell  qquuee  uummaa  nnoovvaa
ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee  nneeggóócciioo  ssuurrjjaa  ((ppoorr  eexxeemmpplloo,,  aa  ppaarrttiirr  ddaa  eeccoonnoommiiaa  ddee
tteemmppoo  oouu  ddee  uummaa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddee  iinnoovvaaççããoo  oorriiuunnddaass  ddooss  nnoovvooss
ssiisstteemmaass  ee  tteeccnnoollooggiiaass  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo))  ee,,  ccoomm  iissssoo,,  qquuee  hhaajjaa  mmuuddaannççaass
nnaa  mmiissssããoo..  MMaass,,  nnaa  mmiinnhhaa  mmooddeessttaa  ooppiinniiããoo,,  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uumm  SSII
ddeevvee  sseerrvviirr  ààss  mmiissssããoo  ee  vviissããoo  pprréé--ddeeffiinniiddaass  ee  nnããoo  oo  ccoonnttrráárriioo..

NNoo  eennttaannttoo,,  ccrreeiioo  qquuee  vvooccêê  mmeessmmoo  ccoonnccoorrddaa  ccoomm  eessttaa  aannáálliissee
qquuaannddoo,,  eemm  ssuuaa  rréépplliiccaa  àà  mmeennssaaggeemm  ddee  FFaauuzzii  SShhuubbeeiittaa  ((ppáágg..  0022)),,  ddiizz
qquuee  ""aa  TTII  nnããoo  eenntteennddee  ddee  nneeggóócciioo!!""  ee  qquuee  ""qquuaannddoo  ssee  aauuttoommaattiizzaa  oo
pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  qquuee  nnããoo  ddeevveerriiaa  sseerr  aauuttoommaattiizzaaddoo,,  ssuuaa
oorrggaanniizzaaççããoo  ppooddee  ffaazzeerr  ddee  mmooddoo  aaiinnddaa  mmaaiiss  iinneeffiicciieennttee  aaqquuiilloo  qquuee
eessttaarriiaa  ffaazzeennddoo  sseemm  eessttaarr  aauuttoommaattiizzaaddoo..""

EEdduuaarrddoo  ddee  CCaarrvvaallhhoo  VViiaannaa  <<eedduuaarrddoo@@rrnnpp..bbrr>>
RReeddee  NNaacciioonnaall  ddee  EEnnssiinnoo  ee  PPeessqquuiissaa//CCoommuunniiccaaççããoo  ee  MMaarrkkeettiinngg
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==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1155//0044//0088,,  ppeelloo  mmooddeerraaddoorr

==================================================================
BBeemm,,  eennttããoo,,  ppaarraa  vvaarriiaarr,,  uumm  ppoouuccoo  ddee  tteeoorriiaa..  VVeejjaammooss  ssee  ccoonnssiiggoo

eessccrreevveerr,,  rreessuummiiddaammeennttee,,  ssoobbrree  ccoommoo  aa  tteeccnnoollooggiiaa  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo
((TTII))  ddooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ((SSII))  aaffeettaamm  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  ee  aa
iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  mmuuddaannççaass..  BBeemm,,  SSII  ppooddeemm  ddee  ffaattoo  aaffeettaarr  qquueemm  ffaazz
oo  qquuee,,  ppaarraa  qquueemm,,  qquuaannddoo,,  oonnddee  ee  ccoommoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee,,  eessttaa  éé  uummaa
oouuttrraa  vviissããoo  ddaa  aapprrooxxiimmaaççããoo  ccoommppoorrttaammeennttaall  ddoo  SSII  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  jjáá
ddiissccuuttiiddaa  nnoo  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII__FFEEVV//MMAARR  ((vveerr  ppáágg  0011,,  pprriimmeeiirroo
ppaarráággrraaffoo,,  aauuttoorr  mmooddeerraaddoorr)),,  qquuee  vvêê  ooss  SSII  ccoommoo  uumm  rreessuullttaaddoo  ddaa
ccoommppeettiiççããoo  eennttrree  ssuubbggrruuppooss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  aa  ffiimm  ddee  iinnfflluueenncciiaarr  aa
ppoollííttiiccaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  sseeuuss  pprroocceeddiimmeennttooss  ee  ooss  sseeuuss  rreeccuurrssooss..  SSII
ttoorrnnaa--ssee  iinneevviittaavveellmmeennttee  iinnsseerriiddoo  ddeennttrroo  ddeessssaa  ppoollííttiiccaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,
ppooiiss  eelleess  iinnfflluueenncciiaamm  oo  aacceessssoo  aaooss  rreeccuurrssooss  cchhaavveess  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo
((ii..ee..,,  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess))::  SSII  ppooddeemm  ddee  ffaattoo  aaffeettaarr  qquueemm  ffaazz  oo  qquuee,,  ppaarraa
qquueemm,,  qquuaannddoo,,  oonnddee  ee  ccoommoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  EExx..::  ""UUmm  SSII  ppaarraa
iinntteeggrraarr  aass  iinnffoorrmmaaççõõeess  rreellaattiivvoo  aass  pprriissõõeess,,  ccoonnddeennaaççõõeess,,  ccrriimmeess  ee
eettcc..,,  ooccoorrrriiddooss  nnooss  eessttaaddooss  ee  uunniiããoo,,  nnooss  UUSSAA,,  nnuumm  úúnniiccoo  hhiissttóórriiccoo
nnaacciioonnaall  ee  ccoonnttrroollaaddoo  ppeelloo  FFBBII,,  ccoonntteennddoo  iinnffoorrmmaaççõõeess  ssoobbrree  mmaaiiss  ddee
4400  MM  ddee  iinnddiivvíídduuooss  ddooss  UUSSAA""!!  PPEERRGGUUNNTTOO::  TTEEVVEE  SSUUCCEESSSSOO
EESSTTAA  TTEENNTTAATTIIVVAA??  EEssssee  eessffoorrççoo  ddee  iinntteeggrraaççããoo  eennccoonnttrroouu
rreessiissttêênncciiaa  ddooss  ggoovveerrnnooss  eessttaadduuaaiiss..  PPoorr  qquuêê??  PPoorrqquuee  ccoomm  eessssaa
iinnffoorrmmaaççããoo  oo  ggoovveerrnnoo  ffeeddeerraall  ((FFBBII))  eessttaarriiaa  hhaabbiilliittaaddoo  aa  mmoonniittoorraarr
ccoommoo  ooss  eessttaaddooss  eessttaavvaamm  aaddmmiinniissttrraannddoo  aa  ""hhiissttóórriiaa""  ddooss  ccrriimmeess..
PPoorrttaannttoo  ooss  eessttaaddooss  aammeerriiccaannooss  ttiivveerreemm  ssuucceessssoo  ccoonnttrraa  oo
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddeessssee  aammpplloo  SSII..  EEnnttããoo,,  ddeevviiddoo  aaoo  ffaattoo  ddee  qquuee  SSII
ppootteenncciiaallmmeennttee  mmuuddaarr  aa  eessttrruuttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ssuuaa  ccuullttuurraa,,  aa
ppoollííttiiccaa  ee  oo  ttrraabbaallhhoo,,  eexxiissttee  uummaa  ccoonnssiiddeerráávveell  rreessiissttêênncciiaa  qquuaannddoo  ssee
qquueerr  iinnttrroodduuzziirr  uumm  SSII..  EExxiisstteemm  vváárriiaass  ffoorrmmaass  ddee  ssee  vviissuuaalliizzaarr  aa
rreessiissttêênncciiaa  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  VVeejjaammooss  oo  mmooddeelloo  eessttrruuttuurraa  eemm  ffoorrmmaattoo
ddee  ddiiaammaannttee  ((oouu  sseejjaa,,  eessttrruuttuurraa  hheexxaaggoonnaall  nnaa  qquuaall  aa  mmiissssããoo,,  eessttrruuttuurraa
oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  tteeccnnoollooggiiaa  ee  ppeessssooaass  ooccuuppaamm  ooss  44  ccaannttooss  ddeessssaa
eessttrruuttuurraa  VVss..  RReessiissttêênncciiaa  ee  AAjjúússttee  MMúúttuuoo  ooccuuppaannddoo  ooss  22  rreessttaanntteess)),,  aa
qquuaall  éé  uuttiilliizzaaddaa  ppaarraa  iilluussttrraarr  aass  ccaarraacctteerrííssttiiccaa  mmuuttuuaammeennttee  iinntteerr--
rreellaacciioonnaaddaa  eennttrree  TTII  ee  OOrrggaanniizzaaççããoo::  iissttoo  éé,,  qquuaannddoo  ssee  iimmppllaannttaa  uumm  SSII
ttrrááss--ssee  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass  ppaarraa  aa  mmiissssããoo  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppaarraa  aa  eessttrruuttuurraa  ee
ppaarraa  aass  ppeessssooaass::  ttooddooss  ooss  ttrrêêss  rreessiisstteemm  ccoonnttrraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uummaa
nnoovvaa  TTII..  DDee  aaccoorrddoo  ccoomm  eessssee  mmooddeelloo,,  ppaarraa  ssee  tteerr  ssuucceessssoo  ccoomm  aa
iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  uumm  SSII,,  ttooddooss  ooss  44  ccoommppoonneenntteess  [[aa  mmiissssããoo,,  aa
ppeessssooaass,,  eessttrruuttuurraa  ee  tteeccnnoollooggiiaa]],,  ddeevveemm  sseerr  mmuuddaaddooss
ssiimmuullttaanneeaammeennttee!!  PPoorrttaannttoo,,  mmuuddaannççaass  nnaa  tteeccnnoollooggiiaa  ssããoo  aabbssoorrvviiddaass,,
ddeessvviiaaddaass  oouu  ffrruussttrraaddaass  ppeellooss  aarrrraannjjooss  nnaa  mmiissssããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,
aarrrraannjjooss  nnaa  eessttrruuttuurraa  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  oouu  aarrrraannjjooss  nnaass  ppeessssooaass..  DDeessssee
mmooddoo,,  aa  úúnniiccaa  ffoorrmmaa  ddee  ssee  ffaazzeerr  mmuuddaannççaass  éé  aalltteerraannddoo
ssiimmuullttaanneeaammeennttee  aa  mmiissssããoo,,  aass  ppeessssooaass,,  aa  eessttrruuttuurraa  ee  aa  tteeccnnoollooggiiaa!!
OOuuttrraass  ppeessqquuiissaass  iinnddiiccaamm  qquuee  aanntteess  ddee  ssee  iinnttrroodduuzziirr  uummaa  iinnoovvaaççããoo
tteeccnnoollóóggiiccaa  éé  nneecceessssáárriioo  ddeessccoonnggeellaarr  aa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ee  rraappiiddaammeennttee
iimmpplleemmeennttaarr  aa  iinnoovvaaççããoo  ee  ddeeppooiiss  rree--ccoonnggeellaarr  oouu  iinnssttiittuucciioonnaalliizzaarr  aa
mmuuddaannççaa..  OObbrriiggaaddoo,,  aabbrraaççooss//MMooddeerraaddoorr  ((BBaalllloonnii))..

RReeffeerrêênncciiaass::
[[0011]]  ––  ""MMaannaaggeemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss::  MMaannaaggiinngg  tthhee  DDiiggiittaall

FFiirrmm,,  99//ee"",,  bbyy  KKeennnneetthh  CC..  LLaauuddoonn  aanndd  JJaannee  PP..  LLaauuddoonn,,  NNeeww
JJeerrsseeyy//PPrreennttiiccee  HHaallll,,  ((22000066))..

[[0022]]  --  MMccNNUURRLLIINN,,  BBaarrbbaarraa  aanndd  SSPPRRAAGGUUEE,,  RRaallpphh  HH,,  JJrr..
""IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  PPrraaccttiiccee""  66tthh  EEdd..  PPrreennttiiccee  HHaallll
((22000044))..

[[0033]]  --  JJEESSSSUUPP,,  LLeeoonnaarrdd  aanndd  VVAALLAACCIICCHH,,  JJoosseepphh..  ""IInnffoorrmmaattiioonn
SSyysstteemm  TTooddaayy""..PPrreennttiiccee  HHaallll  ((22000033))

AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii

AAppêênnddiiccee  IIII  ––  FFuuttuurroo  ssoocciioottééccnniiccoo  ee  oonniipprreesseennççaa

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    0055//0055//0088,,  ppeelloo  mmooddeerraaddoorr
==================================================================

UUMM  PPOOUUCCOO  DDEE  HHIISSTTÓÓRRIIAA  ,,  uumm  ppoouuccoo  ddee  cchhooccoollaattee::  ""ppoorr
ddooiiss  ppoonnttooss  ppaassssaa  uumm  rreettaa""??  --  OOnnddee  cchheeggaarreemmooss??  QQuuaall  oo  ffuuttuurroo
SSoocciioottééccnniiccoo  &&  OOnniipprreesseennççaa??

JJáá  eessttáá  ffaazzeennddoo  5500  aannooss  qquuee  ooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ccoommeeççaarraamm  aa  sseerr
uuttiilliizzaaddoo  ppaarraa  ffiinnss  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddee  ddaaddooss..  MMeellhhoorraass  iinnccrríívveeiiss
ffoorraamm  ee  ccoonnttiinnuuaamm  sseennddoo  rreeaalliizzaaddaass  ttaannttoo  eemm  nníívveell  ddee  ssooffttwwaarree  ccoommoo
ddee  hhaarrddwwaarree,,  ttoorrnnaannddoo  ppoossssíívveell  qquuee  ooss  bbeenneeffíícciiooss  ddoo  uussoo  ddee
ccoommppuuttaaddoorreess  ffoosssseemm  eesstteennddiiddooss  ddaass  eemmpprreessaass  ppaarraa  ooss  iinnddiivvíídduuooss!!
VVooccêê  ssaabbee  qquuaall  ffooii  oo  pprriimmeeiirroo  ccoommppuuttaaddoorr  ddee  mmeerrccaaddoo  ddee  aammpplloo
uussoo??  FFooii  oo  UUNNIIVVAACC  ((hhttttpp::////wwwwww..tthhooccpp..nneett//hhaarrddwwaarree//uunniivvaacc..hhttmm)),,
iinnssttaallaaddoo  nnoo  SSeerrvviiççoo  ddee  RReecceennsseeaammeennttoo  ddooss  EEUUAA  eemm  11995511  ee,,
ppoosstteerriioorrmmeennttee,,  eemm  11995544,,  nnaa  GGeenneerraall  EElleettrriicc  ((GGEE))..

AA  IIBBMM  rreessppoonnddeeuu  ee,,  nnaa  ddééccaaddaa  ddee  6600,,  iinnttrroodduuzziiuu  ooss  SSyysstteemm//336600,,
pprriimmeeiirrooss  ccoommppuuttaaddoorreess  qquuee  ppeerrmmiittiiaamm  mmúúllttiippllooss  uussuuáárriiooss  aaoo  mmeessmmoo
tteemmppoo  ((hhttttpp::////wwwwww..bbeeaaggllee--
eeaarrss..ccoomm//llaarrss//eennggiinneeeerr//ccoommpphhiisstt//iibbmm336600..hhttmm##iinnttrroo))..  NNããoo  lleevvoouu
mmuuiittoo  tteemmppoo  ppaarraa  qquuee  aa  tteennddêênncciiaa  ppaarraa  ppeeqquueennooss  ccoommppuuttaaddoorreess
ggaannhhaassssee  iimmppuullssoo..  OOss  pprriimmeeiirrooss  mmiinniiccoommppuuttaaddoorreess  vviieerraamm  nnaa  ddééccaaddaa
ddee  7700,,  mmeennoorreess  qquuee  ooss  ggrraannddee  mmaaiinnffrraammeess  ee  mmuuiittoo  ppooppuullaarreess  ddeennttrroo
ddoo  mmeeiioo  cciieennttííffiiccoo..

NNoo  iinníícciioo  ddaa  ddééccaaddaa  ddee  8800,,  cchheeggaarraamm  ooss  mmiiccrrooccoommppuuttaaddoorreess
ddiirreecciioonnaaddooss  ttaannttoo  ppaarraa  ppeeqquueennooss  nneeggóócciiooss  ccoommoo  ppaarraa  uussuuáárriiooss
iinnddiivviidduuaaiiss..  OO  ccoommppuuttaaddoorr  ppeessssooaall  ddaa  IIBBMM,,  oouu  PPCC,,  ccoonnffeerriiuu
lleeggiittiimmiiddaaddee  aaoo  mmoovviimmeennttoo  nnaa  ddiirreeççããoo  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ppoorrttáátteeiiss..
UUmmaa  bbooaa  mmeeddiiddaa  ppaarraa  aass  mmeellhhoorriiaass  nnaa  tteeccnnoollooggiiaa  ddee  HHWW  éé  aa  LLeeii  ddee
MMoooorree,,  ii..ee..,,  oo  ffuunnddaaddoorr  ddaa  IInntteell,,  GGoorrddoonn  MMoooorree,,  ccoonnssttaattoouu  qquuee  aa
ccaaddaa  22  ½½  aannooss  ((1188  mmeesseess))  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddooss
ccoommppuuttaaddoorreess  ddoobbrraa,,  eennqquuaannttoo  ooss  ccuussttooss  ppeerrmmaanneecceemm  ccoonnssttaanntteess  oouu
ppooddeemm  aattéé  ddiimmiinnuuiirr  ((""MMaannaaggeemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss::  MMaannaaggiinngg
tthhee  DDiiggiittaall  FFiirrmm,,  99//ee"",,  bbyy  KKeennnneetthh  CC..  LLaauuddoonn  aanndd  JJaannee  PP..  LLaauuddoonn,,
NNeeww  JJeerrsseeyy//PPrreennttiiccee  HHaallll,,  ((22000066))))..

AAnntteess,,  ooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ooccuuppaavvaamm  eessppaaççoo  ddoo  ttaammaannhhoo  ddee  uummaa
ssaallaa  ee  ppooddiiaamm  aappeennaass  rreeaalliizzaarr  ttaarreeffaass  ssiimmpplleess  ((ssoommaarr  nnúúmmeerrooss  ddee
ffoorrmmaa  rrááppiiddaa))..  VVáállvvuullaass  ddoo  ttaammaannhhoo  ddee  ppeeqquueennaass  llââmmppaaddaass
ccoonnssttiittuuííaamm  oo  ccoorree  ddeesssseess  ccoommppuuttaaddoorreess..  HHoojjee,,  ooss  ttrraannssiissttoorreess  ee  ooss
cciirrccuuiittooss  iinntteeggrraaddooss  ssoobbrree  llââmmiinnaass  ddee  ssiillíícciioo  ssuubbssttiittuuíírraamm  eessssaass
vváállvvuullaass,,  rreessuullttaannddoo  eemm  mmeennoorr  ccuussttoo  ddee  mmaannuuffaattuurraa  ee  lleevvaannddoo  aa  uumm
ccrreesscciimmeennttoo  nnaa  ddeemmaannddaa  ppeellooss  ccoommppuuttaaddoorreess..

DDeessddee  eennttããoo,,  aa  vveelloocciiddaaddee  ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess
tteemm  ccrreesscciiddoo  ccoonnttiinnuuaammeennttee,,  eennqquuaannttoo  qquuee,,  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo,,  oo
ttaammaannhhoo  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess  tteemm  ddiimmiinnuuííddoo  ((iissttoo  eessttáá,,  sseemm  ddúúvviiddaa,,
ccoonndduuzziinnddoo  aaoo  ggrraannddee  ppaarraaddiiggmmaa  ddeessddee  nnoovvoo  ssééccuulloo::  ""aa  qquueessttããoo
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ssoocciioottééccnniiccaa  iimmppoossttaa  ppeelloo  uussoo  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ee  aa  UUBBIIQQUUIIDDAADDEE
ddeeccoorrrreennttee""))..  ÉÉ  ffaattoo  qquuee  aa  vveelloocciiddaaddee  ccoomm  qquuee  aa  eelleettrriicciiddaaddee  ssee  mmoovvee
ppeellaass  ttrriillhhaass  ddoo  ccoommppuuttaaddoorr  éé  sseemmpprree  ccoonnssttaannttee..  EEnnttããoo,,  aaoo  ssee
ddiimmiinnuuiirr  oo  ttaammaannhhoo  ddoo  cciirrccuuiittoo,,  ddoobbrraa--ssee  ssuuaa  vveelloocciiddaaddee  eennqquuaannttoo  aaoo
mmeessmmoo  tteemmppoo  ddiimmiinnuueemm  ooss  ccuussttooss!!  AAmmaannhhãã  ((jjáá  hhoojjee!!)),,  aa
nnaannootteeccnnoollooggiiaa  ((oouuttrroo  aassssuunnttoo,,  eemm  oouuttrraa  ooppoorrttuunniiddaaddee))......

CCoommoo  ssaabbeemm,,  CCoommuunniiccaaççããoo  ee  CCoommppuuttaaddoorreess  ffoorrmmaamm  uummaa  úúnniiccaa
aassssoocciiaaççããoo::  ddee  nnaaddaa  aaddiiaannttaarriiaa  vvooccêê  uuttiilliizzaarr  sseeuu  ccaarrttããoo  ddee  ccrrééddiittoo  eemm
uummaa  lloojjaa  ssee  nnããoo  eexxiissttiissssee  ccoommuunniiccaaççããoo  eennttrree  eessttaa  lloojjaa  ee  aa  ccoommppaannhhiiaa
ddee  ccaarrttããoo  ddee  ccrrééddiittoo!!  AA  ddiiffiiccuullddaaddee  éé  qquuee  ooss  ssiisstteemmaass  tteelleeffôônniiccooss
ffoorraamm  pprroojjeettaaddooss  ddeennttrroo  ddee  ppaaddrrõõeess  qquuee  aaccoommooddaasssseemm  aa
ccoommuunniiccaaççããoo  hhuummaannaa  mmaass  nnããoo  ppaarraa  aa  aallttaa  vveelloocciiddaaddee  ee  aa  ccoommuunniiccaaççããoo
pprreecciissaa  nneecceessssáárriiaa  eennttrree  ooss  ccoommppuuttaaddoorreess..  PPoorr  oouuttrroo  llaaddoo,,  aa
ccoommuunniiccaaççããoo  eennttrree  ooss  ccoommppuuttaaddoorreess  tteemm  ccrreesscciiddoo  ddaa  mmeessmmaa  ffoorrmmaa
qquuee  tteemm  ccrreesscciiddoo  aa  uuttiilliizzaaççããoo  ddooss  ccoommppuuttaaddoorreess  ee,,  eessssaa  ccoommuunniiccaaççããoo
eessttáá  ssaaiinnddoo  ddaa  ssiimmpplleess  ttrraannssmmiissssããoo  ppoorr  vviiaa  ddooss  ffiiooss  ddee  ccoobbrreess
((tteelleeffoonniiaa)),,  ppaarraa  oo  ddoommíínniioo  ddaass  oonnddaass  ddee  rrááddiioo  sseemm  ffiioo  ((wwiirreelleessss))  ee  aass
ffiibbrraass  óóppttiiccaass..

AAss  pprriimmeeiirraass  aapplliiccaaççõõeess  ddee  nneeggóócciiooss  eennvvoollvviiaamm  oo  pprroocceessssaammeennttoo
ddee  ddaaddooss  ee  iinnffoorrmmaaççõõeess  ttrraannssaacciioonnaaiiss  ddaa  eemmpprreessaa  ee,,  ccoomm  eessssee  ssiisstteemmaa
ddee  pprroocceessssaammeennttoo  ddee  ttrraannssaaççããoo  ffuunncciioonnaannddoo,,  aass  eemmpprreessaass  ddeessllooccaarraamm
ooss  ffooccooss  ddee  sseeuuss  ssiisstteemmaass  ppaarraa  pprroovveerr  iinnffoorrmmaaççããoo  aaooss  sseeuuss  ggeerreenntteess
ppaarraa  aa  ssoolluuççããoo  ddee  pprroobblleemmaass..  EEsssseess  pprriimmeeiirrooss  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo
""oorriieennttaaddooss""  ffoorraamm  ddeennoommiinnaaddooss  ddee  MMIISS  ((ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo
ggeerreenncciiaaiiss)),,  ccuujjoo  oobbjjeettiivvoo  eerraa  oo  ddee  ffoorrnneecceerr  aammpplloo  aappooiioo  ppaarraa  ttooddooss  ooss
ggeerreenntteess  ddee  uummaa  ddaaddaa  uunniiddaaddee  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  NNoo  eennttaannttoo,,  nnoo  mmeessmmoo
ppeerrííooddoo,,  oo  pprroocceessssaammeennttoo  ddee  tteexxttoo  iinnttrroodduuzziiuu  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee
aapplliiccaattiivvooss  qquuee  ttoorrnnoouu  oo  ccoonncceeiittoo  ddee  eessccrriittóórriioo  vviirrttuuaall  uummaa  rreeaalliiddaaddee..

AAssssiimm,,  oo  pprróóxxiimmoo  ppaassssoo  eerraa  oo  rreeffiinnaammeennttoo  ddoo  ccoonncceeiittoo  MMIISS  aa  ffiimm
ddee  pprroodduuzziirr  ccllaasssseess  ddee  ssiisstteemmaass  ddeennoommiinnaaddooss  DDSSSS  ((ssiisstteemmaass  ddee
ssuuppoorrttee  aa  ddeecciissããoo)),,  ooss  qquuaaiiss  ffoorrmmaa  ddiirreecciioonnaaddooss  ppaarraa  ggeerreenntteess  ee
pprroobblleemmaass  eessppeeccííffiiccooss..  OO  pprriimmeeiirroo  DDSSSS  eennffaattiizzoouu  rreessuullttaaddooss  nnaa
ffoorrmmaa  ddee  rreellaattóórriiooss  ee  ssiimmuullaaççõõeess  mmaatteemmááttiiccaass..  FFoorraamm  ppoosstteerriioorrmmeennttee
rreeffiinnaaddooss  ppaarraa  aabbrraannggeerr  ssoolluuççõõeess  ddee  pprroobblleemmaass  vviiaa  iinntteelliiggêênncciiaa
aarrttiiffiicciiaall  ee  pprroocceessssaammeennttoo  aannaallííttiiccoo..

MMaaiiss  rreecceenntteemmeennttee  eemmpprreessaass  eessttããoo  ccoomm  pprroojjeettooss  ppaarraa  iinntteeggrraarr
ttooddoo  oo  ssiisstteemmaa  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  aattrraavvééss  ddaa  eemmpprreessaa  ffoorrmmaannddoo  uumm  EERRPP
((ssiisstteemmaass  iinntteeggrraaddoo  ddee  ggeessttããoo  eemmpprreessaarriiaall))  ccoomm  BBAAMM  oonn--lliinnee
((mmoonniittoorraaççããoo  eemm  tteemmppoo  rreeaall  ddaass  ssuuaass  aattiivviiddaaddeess  ddee  nneeggóócciioo  eemm
tteemmppoo  rreeaall))  ((PPoorr  qquuee  GGEESSIITTII??--
hhttttpp::////wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr//nnoottiicciiaasseeeevveennttooss//22000066//ggeessiittii//lliivvrroo__ggeessiittii..
hhttmm  ))  ..  OOss  uussuuáárriiooss  ddeesssseess  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppooddeemm  sseerr  ttaannttoo
ooss  ggeerreenntteess  ee  nnããoo--ggeerreenntteess  ddee  ddeennttrroo  ddaa  eemmpprreessaa  ee  ffoorraa  ddeellaa  vviiaa  PPoorrttaall
CCoorrppoorraattiivvoo..  OOss  ggeerreenntteess  eexxiisstteemm  eemm  ddiiffeerreenntteess  nníívveeiiss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo
ee  eemm  vváárriiaass  áárreeaass  ddee  nneeggóócciiooss..  IInnddeeppeennddeennttee  ddaa  llooccaalliizzaaççããoo  ffííssiiccaa
ddeesssseess  ggeerreenntteess,,  eelleess  ppoossssuueemm  cceerrttaass  ffuunnççõõeess  ddee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ee
ppaappééiiss  ggeerreenncciiaaiiss  ppaarraa  aass  qquuaaiiss  nneecceessssiittaamm  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  ttoommaarr
ddeecciissõõeess  ee  rreessoollvveerr  pprroobblleemmaass..

OO  ffuuttuurroo  ddaa  TTII  iinnddiiccaa  uummaa  tteennddêênncciiaa  ccoonnttíínnuuaa  nnaa  ddiirreeççããoo  ddee
mmeennoorreess  ddiimmeennssõõeess  ee  mmaaiioorr  mmoobbiilliiddaaddee..  OO  ffuuttuurroo  eessttáá  aaggoorraa  eemm
qquuaallqquueerr  lluuggaarr,,  qquuaallqquueerr  hhoorraa  ee  eemm  qquuaallqquueerr  ffoorrmmaa  qquuee  vvooccêê  qquueeiirraa
tteerr  aacceessssoo  àà  tteeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..  UUbbííqquuoo  !!!!!!  OOnnddee  cchheeggaarreemmooss??
CCoommoo  vvooccêê  vvêê  aa  qquueessttããoo  SSoocciioottééccnniiccoo  &&  OOnniipprreesseennççaa  ??  EE  aa
nnaannootteeccnnoollooggiiaa??

AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii
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bboomm  ppaarraa  ssuuaa  eemmpprreessaa,,  bboomm  ppaarraa  vvooccêê  ee  bboomm  ppaarraa  ttooddooss..
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