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JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII  --  EEdd..  FFeevv--MMaarrççoo//22000088

GGEESSIITTII::    aaccrrôônniimmoo  ppaarraa  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  AApplliiccaaddooss  àà  GGeessttããoo  eemm  OOrrggaanniizzaaççõõeess..

##  --  AA  RReeddee  GGEESSIITTII  aabbrraannggee  oo  eessttuuddoo  iinntteerr  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddooss  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ooss  aassppeeccttooss
                            hhuummaannooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo    eenntteennddiimmeennttoo  ddee  ccoommoo  aass  ppeessssooaass    pprrooccuurraamm,,  oobbttéémm,,  aavvaalliiaamm,,  ccoommppaarrttiillhhaamm,,
                            ccllaassssiiffiiccaamm  ee  uuttiilliizzaamm  oo  uussoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..
##  --  EENNFFAASSEE::  AASSPPEECCTTOOSS  SSÓÓCCIIOOSS  TTÉÉCCNNIICCOOSS  DDAASS  TTII

##  --  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIISSTTAA::  pprroommoovveerr  oo  eennccoonnttrroo  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess,,  eedduuccaaddoorreess,,    eemmpprreessáárriiooss  ee  ggeerreenntteess  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess
                            ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass,,  vviissaannddoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  oo  ddeebbaattee  ssoobbrree  ttrraabbaallhhooss  pprroossppeeccttiivvooss  qquuee
                              ppoossssaamm  iinnddiiccaarr  aass  tteennddêênncciiaass  ddaa  áárreeaa..
##  --  PPÚÚBBLLIICCOO  AALLVVOO::  EEmmpprreessáárriiooss,,  ccoonnssuullttoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  vviinnccuullaaddooss  àà  GGeessttããoo  ddee  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee
                              TTII  ee  IInnffoorrmmááttiiccaa,,  pprrooffeessssoorreess,,  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  oouuttrrooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  tteemmaa..

CCoonnttaattoo::  GGEESSIITTII@@cceennpprraa..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr

##  CCoonnhheeççaa  oo  CCeennPPRRAA  ((CCeennttrroo  ddee  PPeessqquuiissaass  RReennaattoo  AArrcchheerr))::  wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr
        AAcceessssee  ““CCeennPPRRAA  IInnffoorrmmaa””    ((MMaarr//AAbbrrii  22000088))::    wwwwww..cceennpprraa..ggoovv..bbrr//cceennpprraa__iinnffoorrmmaa
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

================================================================
TTEEXXTTOO  IINNIICCIIAALL  eemm    2200//0022//22000088..  TTeexxttoo  ddoo  MMooddeerraaddoorr..
================================================================

OORRGGAANNIIZZAAÇÇÕÕEESS::  QQUUEESSTTÕÕEESS  SSÓÓCCIIOOSS  TTÉÉCCNNIICCAASS  &&
IIMMPPLLAANNTTAAÇÇÃÃOO  DDEE  UUMM  SSIISSTTEEMMAASS  DDEE  IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO

 A ORGANIZAÇÃO
A organização do ponto de vista Comportamental nos leva para
dentro da organização  para ver como a TI afeta a forma de trabalho
interno dessa organização.
A organização do ponto de vista Técnico Microeconômico (*)
nos diz como milhares de empresas no mercado competitivo
combinam capital, mão de obra e TI.
* - Microeconomia (de forma simplista mas suficiente): ramo da
economia que trata da distribuição eficaz de recursos e dos efeitos
econômicos no setor privado.
A visão TÉCNICA MICROECONÔMICA das organizações focaliza como
os dados de entrada (capital e mão de obra: fatores primário de produção),
são combinadas para a saída (produtos e serviços: função da produção),
quando mudanças tecnológicas são introduzidas na organização. A
empresa é vista como infinitamente maleável, com capital e trabalho
substituindo um ao outro de modo muito mais fácil.
A visão COMPORTAMENTAL das organizações pressupõe que alguns
SI mudam o equilíbrio organizacional de direitos, privilégios,
obrigações, responsabilidades e sentimentos que foram estabelecidos
num longo período de tempo na organização. Portanto, implantar um
SI de informação (mudanças tecnológicas) requer muito mais que uma
mera redistribuição de máquinas e trabalhadores e, sim, mudanças em
quem tem o controle da informação, quem tem o direito de acessar e
atualizar a informação e quem toma a decisão sobre quem, quando e
como.

Essa visão - Comportamental - nos leva para dentro da
organização para ver como a TI afeta a forma  de trabalho
interno dessa organização.
ALGUNS PONTOS DE INTERSECÇÃO:
POLÍTICAS ORGANIZACIONAIS: Pontos de vistas divergentes
conduz a disputa, competição e conflito político. Atrasa a mudança
organizacional, especialmente o desenvolvimento de novos SI.
CULTURA: força unificadora da organização  MAS pode também
ser uma  poderosa limitadora para mudanças, especialmente
tecnológica.
SI possuam diferentes impactos sobre diferentes tipos de
organizações. A introdução de um novo SI vai afetar a estrutura
organizacional, seus objetivos, projetos de trabalho, valores,
competição entre grupos de interesses, a tomada de decisão e até o
comportamento dia/dia. Para se colher  os benefícios da TI,
mudanças na Cultura, Valor, Normas e Alinhamento de Grupos de
Interesses Organizacionais precisam ser gerenciados com muito
planejamento e esforço como precisam ser gerenciados as mudanças
Tecnológicas.  SI podem mudar a hierarquia da tomada de decisão
nas organizações, pela diminuição dos custos de aquisição de
informação e ampliando a sua distribuição. Reduzem a necessidade
de gerenciamento médio e suporte administrativo
Portanto, SI podem de fato afetar quem faz o que, para quem,
quando, onde e como na organização. Assim, a implantação de um SI
em uma organização leva em consideração a competição entre sub
grupos organizacionais que influenciam as políticas organizacionais,
seus procedimentos e os seus recursos.
Isto posto, um SI torna-se inevitavelmente inserido dentro da política
organizacional, pois eles influenciam o acesso aos recursos chaves da
organização (ie, as informações): SI podem de fato afetar quem faz o
que, para quem, quando, onde e como na organização... .
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EEnnttããoo,,  ddeevviiddoo  oo  ffaattoo  qquuee  SSII  ppootteenncciiaallmmeennttee  mmuuddaarr  aa  eessttrruuttuurraa
oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  ssuuaa  ccuullttuurraa,,  aa  ppoollííttiiccaa  ee  oo  ttrraabbaallhhoo,,  eexxiissttee  uummaa
ccoonnssiiddeerráávveell  rreessiissttêênncciiaa  qquuaannddoo  ssee  qquueerr  iinnttrroodduuzziirr  uumm  SSII,,  oouu  sseejjaa,,
qquuaannddoo  ssee  iimmppllaannttaa  uumm  SSII  ttrraazz--ssee  ccoonnsseeqqüüêênncciiaass    ppaarraa  aa  mmiissssããoo  ddaa
oorrggaanniizzaaççããoo,,  ppaarraa  aa  eessttrruuttuurraa  ee  ppaarraa  aass  ppeessssooaass::  ttooddooss  ooss  ttrrêêss  rreessiisstteemm
ccoonnttrraa  aa  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  uummaa  nnoovvaa  TTII..
PPoorrttaannttoo,,  mmuuddaannççaass  nnaa  tteeccnnoollooggiiaa  éé  aabbssoorrvviiddaa,,  ddeessvviiaaddaa  oouu  ffrruussttrraaddaa
ppeellooss  aarrrraannjjooss  nnaa  mmiissssããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  aarrrraannjjooss  nnaa  eessttrruuttuurraa
oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  oouu    aarrrraannjjooss  nnaass  ppeessssooaass..
PPaarraa  ssee  ccoollhheerr    ooss  bbeenneeffíícciiooss  ddaa  TTII,,  mmuuddaannççaass  nnaa  CCuullttuurraa,,  VVaalloorr,,
NNoorrmmaass  ee  AAlliinnhhaammeennttoo  ddee  GGrruuppooss  ddee  IInntteerreesssseess  OOrrggaanniizzaacciioonnaaiiss
pprreecciissaamm  sseerr  ggeerreenncciiaaddooss  ccoomm  mmuuiittoo  ppllaanneejjaammeennttoo  ee  eessffoorrççoo  ccoommoo
pprreecciissaamm  sseerr  ggeerreenncciiaaddooss  aass  mmuuddaannççaass  TTeeccnnoollóóggiiccaass
RREEFFEERRÊÊNNCCIIAASS::
[[0011]]  ––  ""MMaannaaggeemmeenntt  IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss::  MMaannaaggiinngg  tthhee  DDiiggiittaall
FFiirrmm,,  99//ee"",,    bbyy    KKeennnneetthh    CC..  LLaauuddoonn    aanndd    JJaannee  PP..  LLaauuddoonn,,  NNeeww
JJeerrsseeyy//PPrreennttiiccee  HHaallll,,                                                  ((22000066))..
[[0022]]  ––  LLiivvrrooss  GGEESSIITTII                                                                                                      ((22000066//22000077))..
[[0033]]  ––  ""SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççõõeess::  DDeecciissõõeess  GGeerreenncciiaaiiss  nnaa  EErraa  ddaa
IInntteerrnneett"",,  ppoorr  JJaammeess  AA..  OO''BBrriieenn,,  99EEdd,,    EEddiittoorraa  SSaarraaiivvaa                    ((22000022))..
[[0044]]  --    MMccNNUURRLLIINN,,  BBaarrbbaarraa  aanndd  SSPPRRAAGGUUEE,,  RRaallpphh  HH,,  JJrr..
""IInnffoorrmmaattiioonn  SSyysstteemmss  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  PPrraaccttiiccee""  66tthh  EEdd..  PPrreennttiiccee  HHaallll

                                              ((22000044))..
[[0055]]  --    JJEESSSSUUPP,,  LLeeoonnaarrdd  aanndd  VVAALLAACCIICCHH,,  JJoosseepphh..  ""IInnffoorrmmaattiioonn
SSyysstteemm  TTooddaayy""..PPrreennttiiccee  HHaallll                    ((22000033))
[[0066]]  ––  ""WWhhyy  MMaannaaggeemmeenntt  iinn  SSyysstteemm  aanndd  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy??"",,
ppoorr  AA..JJ..BBaalllloonnii  ––  PPrroocceeeeddiinnggss    IIFFIIPP//FFrraannccee                                                    ((22000044))..
================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    2211//0022//0088  ppoorr  FFaauuzzii  SShhuubbeeiittaa,,  qquuee  eexxppõõee::
==============================================================
BBeemm,,  nnããoo  sseeii  ssee  éé  aa  ffoorrmmaa  ccoorrrreettaa  ddee  ccoollaabboorraaççããoo,,  mmaass  ggoossttaarriiaa  ddee
ffaazzeerr  uummaa  oobbsseerrvvaaççããoo  ssoobbrree  oo  tteexxttoo  OORRGGAANNIIZZAAÇÇÕÕEESS::  QQUUEESSTTÕÕEESS
SSÓÓCCIIOOSS  TTÉÉCCNNIICCAASS  &&  IIMMPPLLAANNTTAAÇÇÃÃOO  DDEE  UUMM  SSIISSTTEEMMAASS  DDEE
IINNFFOORRMMAAÇÇÃÃOO,,  ccoollooccaaddoo  ppeelloo  MMooddeerraaddoorr  ddoo  GGrruuppoo..    SSoouu  MMeessttrree  eemm
CCiiêênncciiaa  ddaa  CCoommppuuttaaççããoo,,  pprrooffeessssoorr  ddee  AAnnáálliissee  ee  pprroojjeettoo  ddee  SSiisstteemmaass,,
aalléémm  ddee  sseerr  uumm  ddeesseennvvoollvveeddoorr..  OO  ffaattoorr  ccrrííttiiccoo  qquuee  oobbsseerrvvoo  nnaass
rreellaaççõõeess  qquuaannddoo  oo  aassssuunnttoo  éé  uumm  SSII  rreessiiddee  nnaa  ffaallttaa  ddee  vviissããoo  ddaa  áárreeaa  ddee
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoobbrree  oo  nneeggóócciioo  ((TTII  nnããoo  eenntteennddee  oo  nneeggóócciioo))ee  aa  ffaallttaa
ddee  eemmbbaassaammeennttoo  ttééccnniiccoo  ppoorr  ppaarrttee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ((oo  nneeggóócciioo  ccrriiaa
ffaallssaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ssoobbrree  oo  SSII))..  LLóóggiiccoo  qquuee  eessssaa  èè  aappeennaass  uummaa  ddaass
mmiinnhhaass  ooppiinniiõõeess  ssoobbrree  oo  tteemmaa..  GGoossttaarriiaa  ddee  vveerr  oouuttrraass  mmaanniiffeessttaaççõõeess..
AAbbrraaççoo  aa  ttooddooss  --  FFaauuzzii  SShhuubbeeiittaa
================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    2222//0022//0088    ppeelloo  MMooddeerraaddoorr,,  qquuee  eexxppõõee
================================================================
DDee  aaccoorrddoo::  AA  TTII  nnããoo  eenntteennddee  ddee  nneeggóócciioo!!  OO  qquuee  ssee  pprreecciissaa  éé  aannaalliissaarr
qquuaall  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  pprreecciissaa  sseerr  aauuttoommaattiizzaaddoo..  VVEEJJAAMM::  QQuuaannddoo
ssee  ccoommpprraa  uumm  SSII  ppaarraa  oottiimmiizzaarr  uumm  mmooddeelloo  ddee  nneeggóócciioo  oouu  uumm
pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  eerrrraaddoo  ((ppoorr  eexx..,,  uumm  ssiisstteemmaa  EERRPP  ppaaddrrããoo  qquuee
pprroommeettee  aauuttoommaattiizzaarr  ttuuddoo))  sseeuu  nneeggóócciioo  ppooddee  ffaazzeerr  ddee  mmooddoo  mmaaiiss
eeffiicciieennttee  oo  qquuee  nnããoo  ddeevveerriiaa  ffaazzeerr!!
PPoorrttaannttoo,,  qquuaannddoo  ssee  aauuttoommaattiizzaa  oo  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  qquuee  nnããoo
ddeevveerriiaamm  sseerr  aauuttoommaattiizzaaddoo,,  ssuuaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ppooddee  ffaazzeerr  ddee  mmooddoo
aaiinnddaa  mmaaiiss  iinneeffiicciieennttee  aaqquuiilloo  qquuee  eessttaarriiaa  ffaazzeennddoo  sseemm  eessttaarr
aauuttoommaattiizzaaddoo..  CCoommoo  rreessuullttaaddoo  ssuuaa  eemmpprreessaa  ssee  ttoorrnnaa  vvuullnneerráávveell
aaooss  ccoommppeettiiddoorreess..  UUmmaa  ddaass  ddeecciissõõeess  eessttrraattééggiiccaa  mmaaiiss  iimmppoorrttaannttee
qquuee  uummaa  eemmpprreessaa  ppooddee  ttoommaarr  éé::    EENNTTEENNDDEERR  oo  qquuaall  pprroocceessssoo  ddee
nneeggóócciioo  pprreecciissoo  ddee  mmeellhhoorriiaa  ee  NNÃÃOO  ddeecciiddiirr  ccoommoo  uussaarr  ccoommppuuttaaddoorreess

ppaarraa  mmeellhhoorr  pprroocceessssooss  ddee  nneeggóócciiooss..  NNoottee  qquuee  qquuaannddoo  nnããoo  ssee  tteemm
pprroocceessssoo  iinntteerrffuunncciioonnaaiiss  aauuttoommaattiizzaaddoo  eemm  uummaa  úúnniiccaa  bbaassee  ddee  ddaaddooss,,
tteerreemmooss  ccaaddaa  ffuunnççããoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ccoomm  ssuuaa  pprróópprriiaa  bbaassee  ddee  ddaaddooss,,
ooccoorrrreennddoo  uummaa  ffrraaggmmeennttaaççããoo  ddooss  ddaaddooss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  PPoorr
eexxeemmpplloo,,  ee  uumm  PPRROOCCEESSSSOO  DDEE  NNEEGGÓÓCCIIOO  IINNTTEERRFFUUNNCCIIOONNAALL,,
ccoommoo  oo  pprreeeenncchhiimmeennttoo  ddee  ppeeddiiddoo  qquuee  ppaassssaa  ppoorr  VVEENNDDAASS,,
CCOONNTTAABBIILLIIDDAADDEE,,  MMAANNUUFFAATTUURRAA  ee  PPRROODDUUÇÇÃÃOO,,  qquuaannddoo  ssee
aauuttoommaattiizzaa  eessssaass  eettaappaass  ddee  pprroocceessssoo  ttooddoo  mmuunnddoo  eessttáá  vveennddoo  aaoo
mmeessmmoo  tteemmppoo  oo  qquuee  eessttáá  aaccoonntteecceennddoo..  IIssssoo    éé  uumm  ppaassssoo  nnaa  ddiirreeççããoo
ddaa  nnããoo  ffrraaggmmeennttaaççããoo  ddooss  ddaaddooss......  ..
================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    2255//0022//0088  ppoorr  MMaarriioo  FFiirrmmiinnoo,,  qquuee  eexxppõõee
================================================================
VVaammooss  vveerr  ssee  ddáá  ppaarraa  rreessuummiirr::  AA  TTII  éé  ttããoo  bbuurrrraa  qquuaannttoo  uummaa  cchhaavvee  ddee
ffeennddaa,,  ssee  ffoorr  mmaall  uuttiilliizzaaddaa  aaccaabbaa  ppoorr  eessppaannaarr  oo  ppaarraaffuussoo..  EE  nnããoo  ssee
ppooddee  uussáá--llaa  ccoommoo  ttaallhhaaddeeiirraa..  AA  nnããoo  sseerr  ppoorr  qquueessttõõeess  iinnttrríínnsseeccaass  TTII  éé
mmeeiioo  ee  nnããoo  ffiimm!!  AA  sseemmâânnttiiccaa    jjáá  aappoonnttaa  ppaarraa  WWeebb  44..00  ((WWeebb  OOSS))  oonnddee
mmeessmmoo  aass  ffaammoossaass  rreeddeess  ssoocciiaaiiss  jjáá  tteerrããoo  ppaassssaaddoo,,  iimmaaggiinneemm  eennttããoo  ooss
ddeessaaffiiooss  ddee  iimmppllaannttaaççããoo  ddee  SSII  qquuee  eessttããoo  ppoorr  vviirr..    BBeemm,,  qquuaannttoo  aa
iimmppllaannttaaççããoo  ddeessttee  oouu  aaqquueellee  ssiisstteemmaa,,  aallgguuéémm  ((oo  cclliieennttee))  ddeecciiddiiuu  qquuee
sseerriiaa  bboomm  iinnvveessttiirr  ee  eessttáá  ppaaggaannddoo  ((ddiinnhheeiirroo,,  tteemmppoo,,  rreeccuurrssooss,,....))  ppaarraa
vveerr  ssuuaass  eexxppeeccttaattiivvaass  ddee  rreettoorrnnoo  ssee  ccoonnccrreettiizzaarr,,  cceerrttoo??  RReessuullttaaddoo::
MMuuddaannççaa  aa  vviissttaa!!      SSeerr  hhuummaannoo  nnããoo  ggoossttaa  ddee  mmuuddaannççaa,,  ssee  nnããoo  hhoouuvveerr
lliiddeerraannççaa  aa  mmuuddaannççaa  sseerráá  ssaabboottaaddaa  ee  ttuuddoo  vvoollttaarráá  aa  sseerr  ccoommoo  eerraa
aanntteess..  RReessuullttaaddoo  zzeerroo,,  ccuussttoo  eelleevvaaddoo,,  ggeerraa  rriissccoo  ppaarraa  oo  nneeggóócciioo  ee
ssttrreessss  ppaarraa  ooss  eennvvoollvviiddooss..  CCoonnffoorrmmee  jjáá  ffooii  ddiittoo  aabbaaiixxoo,,  ssããoo  vváárriiooss  ooss
ccoommppoonneenntteess  eemm  vváárriiaass  ddiimmeennssõõeess,,  qquuee  eessttããoo  eennvvoollvviiddooss  nneessttee
pprroocceessssoo..  MMaass  lliiddeerraannççaa,,  sseemm  ssoommbbrraa  ddee  ddúúvviiddaa,,  éé  oo  pprriinncciippaall
ccoommppoonneennttee  ddoo  ssuucceessssoo  ddaa  mmuuddaannççaa..      AAllgguuéémm  tteemm  qquuee  sseerr  oo
""ccéérreebbrroo""  ddoo  ""oorrggaanniissmmoo""!!  --  AAbbççss  MMaarriioo  FFiirrmmiinnoo
================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    2266//0022//0088  ppoorr  SSéérrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo,,
qquuee  eexxppõõee
================================================================
PPrrooff..  BBaalllloonnii,,  BBrriillhhaannttee  aa  ssuuaa  eexxppoossiiççããoo..  OOppoorrttuunnaa  aa  ccoollaabboorraaççããoo  ddee
FFaauuzzii    SShhuubbeeiittaa..  ÉÉ  eexxaattaammeennttee  iissssoo  qquuee  tteemmooss  eennccoonnttrraaddoo  eemm  mmuuiittaass
ssiittuuaaççõõeess::  ""sseeuu  nneeggóócciioo  ppooddee  ffaazzeerr  ddee  mmooddoo  mmaaiiss  eeffiicciieennttee  oo  qquuee  nnããoo
ddeevveerriiaa  ffaazzeerr..""
NNããoo  ddáá  ppaarraa  eenntteennddeerr  ddee  ttuuddoo..  NNeemm  aa  TTII  nneemm  nniinngguuéémm..  EEnnttããoo,,  ""oo
qquuee    ssee  pprreecciissaa  éé  aannaalliissaarr  qquuaall  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  pprreecciissaa  sseerr
aauuttoommaattiizzaaddoo..""
CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  ttooddaa  ssiittuuaaççããoo  ddee  mmuuddaannççaa  éé,,  aa  pprriinnccííppiioo,,  aaggrreessssiivvaa
((ddoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  ppssiiccoollóóggiiccoo,,  eemmoocciioonnaall,,  ssóócciioo--ttééccnniiccoo)),,  tteennhhoo
uussaaddoo  ccoomm  bbaassttaannttee  ssuucceessssoo  uummaa  aabboorrddaaggeemm  jjáá  bbaassttaannttee  ccoonnhheecciiddaa,,
uummaa    ""vveellhhaa  aammiiggaa"",,  mmuuiittoo  mmaall  ccoommpprreeeennddiiddaa,,  ee  ppoorr  vveezzeess,,  aattéé
aadduulltteerraaddaa    ppoorr  qquueessttõõeess  eessttééttiiccaass..  FFaalloo  ddaa  ffaammíílliiaa  IISSOO  99000000..  SSeemm
ffaannaattiissmmoo!!    ""TTooddooss  ooss  rreeqquuiissiittooss  ddeessssaa  nnoorrmmaa  ssããoo  ggeennéérriiccooss  ee  ssee
pprreetteennddee  qquuee    sseejjaamm  aapplliiccáávveeiiss  aa  ttooddaass  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  sseemm  lleevvaarr  eemm
ccoonnssiiddeerraaççããoo    oo  ttiippoo,,  ttaammaannhhoo  ee  pprroodduuttoo  ffoorrnneecciiddoo..""  AAlléémm  ddiissssoo  eellaa
""pprroommoovvee  aa    aaddooççããoo  ddee  uummaa  aabboorrddaaggeemm  ddee  pprroocceessssoo  ppaarraa  oo
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,    iimmpplleemmeennttaaççããoo  ee  mmeellhhoorriiaa  ddaa  eeffiiccáácciiaa  ddee  uumm
ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttããoo""..
UUssoo--aa  ccoommoo  uumm  cchheecckk--lliisstt  ppaarraa  ccoonndduuzziirr  oo  ""ttrraabbaallhhoo  eemm  ggrruuppoo""  ((éé
ffuunnddaammeennttaall  oo  eennvvoollvviimmeennttoo  ddaass  ppeessssooaass)),,  ccoommeeççaannddoo  ppeelloo  iitteemm  44..11
RReeqquuiissiittooss  GGeerraaiiss,,  sseegguunnddoo  oo  qquuaall  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  ddeevvee::
aa))  iiddeennttiiffiiccaarr  ooss  pprroocceessssooss  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  oo  ssiisstteemmaa  ddee  ggeessttããoo    ((......))  ee
ssuuaa  aapplliiccaaççããoo  ppoorr  ttooddaa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo,,
bb))  ddeetteerrmmiinnaarr  aa  sseeqqüüêênncciiaa  ee  iinntteerraaççããoo  ddeesssseess  pprroocceessssooss,,
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cc))  ddeetteerrmmiinnaarr  ccrriittéérriiooss  ee  mmééttooddooss  nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  aasssseegguurraarr  qquuee  aa
ooppeerraaççããoo  ee  oo  ccoonnttrroollee  ddeesssseess  pprroocceessssooss  sseejjaamm  eeffiiccaazzeess,,
dd))  aasssseegguurraarr  aa  ddiissppoonniibbiilliiddaaddee  ddee  rreeccuurrssooss  ee  iinnffoorrmmaaççõõeess    nneecceessssáárriiaass
ppaarraa  aappooiiaarr  aa  ooppeerraaççããoo  ee  oo  mmoonniittoorraammeennttoo  ddeesssseess  pprroocceessssooss,,
ee))  mmoonniittoorraarr,,  mmeeddiirr  ee  aannaalliissaarr  eesssseess  pprroocceessssooss,,  ee
ff))  iimmpplleemmeennttaarr  aaççõõeess  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  aattiinnggiirr  ooss  rreessuullttaaddooss
ppllaanneejjaaddooss  ee  aa  mmeellhhoorriiaa  ccoonnttíínnuuaa  ddeesssseess  pprroocceessssooss..
MMuuiittaass  vveezzeess  bbaassttaa  ""iiddeennttiiffiiccaarr  ooss  pprroocceessssooss  nneecceessssáárriiooss""..  MMeessmmoo
aassssiimm,,  tteennhhoo  uussaaddoo  aa  lliissttaa  ttooddaa  ppoorrqquuee  oo  ttrraabbaallhhoo  eemm  ggrruuppoo  eennvvoollvvee
aass  ppeessssooaass,,  eessttiimmuullaa  aa  ccrriiaattiivviiddaaddee,,  ee  pprréé--ddiissppõõee  àà  mmuuddaannççaa..  UUmm  ffoorrttee
aabbrraaççoo,,  SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo//wwwwww..mmhh..eettcc..bbrr  --
DDeesseennvvoollvviimmeennttoo  HHuummaannoo  ee  PPrrooffeessssiioonnaall
==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    2288//0022//0088  ppoorr  RRiiccaarrddoo  YYoosshhiikkaawwaa,,  qquuee
eexxppõõee::
==================================================================
PPrreezzaaddooss,,  OO  aassssuunnttoo  éé  iinntteerreessssaannttee,,  ttããoo  iinntteerreessssaannttee  qquuee  oo  ffooccoo  ddoo
pprroobblleemmaa  jjáá  eessttáá  eemm  SSII  ee  TTII,,  aanntteess  uumm  mmeeiioo  ee  ssaabbeemmooss  qquuee  sseemmpprree
ddeevveerriiaa  sseerr,,  mmaass    qquuee  vveemm  ttoommaannddoo  ccoonnttaa  nnoo  rruummoo  ddooss  nneeggóócciiooss,,  oouu
mmeellhhoorr,,  uumm  ddooss    mmeellhhoorreess  ppaarraa  qquueemm  eemmpprreeeennddeeuu  nneessssee  ccaammppoo  ddaa
aattiivviiddaaddee..  AAlléémm  ddiissssoo,,  ttooddaa  ddiinnââmmiiccaa  qquuee  eexxiissttee  hhoojjee  ggiirraa  eemm  ttoorrnnoo  ddaa
tteeccnnoollooggiiaa  ddee    iinnffoorrmmaaççõõeess  ee  ppaarreeccee  eessttaarr  sseennddoo  oo  pprriinncciippaall  aaggeennttee  ddee
mmuuddaannççaa  eemm    ttooddooss  ooss  ssiisstteemmaass  ssoocciiaaiiss..
SSee  ddee  uumm  llaaddoo,,  aa  bbuurrooccrraacciiaa  ccoommeeççoouu  aa    aattoorrmmeennttaarr  aa  vviiddaa  ddaa  ggeennttee,,
ppoorr  oouuttrroo  llaaddoo,,  aa  TTII  ssiimmpplliiffiiccoouu  oo    ttrraabbaallhhoo,,  mmaass  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo,,
""ccoommpplleexxiizzoouu""  aa  ccaaddeeiiaa  ddee    rreellaacciioonnaammeennttooss  ee  ttrraannssaaççõõeess,,  ppeerrmmiittiinnddoo
""iinnvvaassõõeess""  ee  ttoorrnnaannddoo  aaiinnddaa    mmaaiiss  ccoommpplliiccaaddoo  ccoomm  llooggiinnss,,  sseennhhaass,,
sseennhhaass  ccrriippttooggrraaffaaddaass,,  aallggoorriittmmooss,,  ccooiissaass  qquuee  aa  nnoovvaa  ggeerraaççããoo  ppaarreeccee
aaddoorraarr,,  eessqquueecceennddoo  qquuee  oo  oobbjjeettiivvoo  ddee  ttooddooss  nnóóss  éé  ccoommuunniiccaaççããoo
ddiirreettaa,,  mmeennooss  tteeccllaass  ppaarraa    eevviittaarr  tteennddiinniittee  ee  oollhhaarr  ffrreennttee  aaooss  vvííddeeooss..
NNooss  ggrruuppooss  ddee  ddiissccuussssããoo,,  eessppeerroo  qquuee  ccoommpprreeeennddaa  qquuããoo  iimmppoorrttaannttee  aa
TTII    sseemmpprree  ccoommoo  mmeeiioo,,  mmaass  aa  rreeaalliiddaaddee  nnooss  mmoossttrraa  qquuee  nnããoo  éé  bbeemm
aassssiimm..  AA  ssuusstteennttaabbiilliiddaaddee  ddoo  aassssuunnttoo  ddeeppeennddee  ttaammbbéémm  ddiissssoo,,  nnããoo
aacchhaamm??  RRiiccaarrddoo  YYoosshhiikkaawwaa
==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO    eemm    2299//0022//0088  ppoorr  MMaarrccuuss  VViinniicciiuuss,,  qquuee  eexxppõõee::
==================================================================
GGrraannddee  BBaalllloonnii,,  TTuuddoo  bbeemm!!  EE  ccoomm  vvooccêê??  BBoomm  iinniicciiaallmmeennttee  qquueerroo
ppaarraabbeenniizzáá--lloo  ppoorr  mmaaiiss  eessttaa  iinniicciiaattiivvaa!!  SSeennssaacciioonnaall,,  eessttoouu  aattuuaannddoo
ccoommoo  lleeiittoorr  --  mmaass  eemm  bbrreevvee  eessttaarreeii  ccoonnttrriibbuuiinnddoo  ccoomm  nnoossssooss  ddeebbaatteess!!
NNaa  vveerrddaaddee  uumm  aassssuunnttoo  qquuee  vveeiioo  aa  bbaaiillaa,,  rreellaacciioonnaaddoo  aa  iimmppllaannttaaççããoo
ddee  SSiisstteemmaass,,  SSiisstteemmaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ssoobbrree  oo  ddeebbaattee  ddaa  TTeeccnnoollooggiiaa
ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo,,  ssoouu  ppaarrttiiddáárriioo  ee  ddeeffeennssoorr  ddaass  iiddééiiaass  ddoo  DDeenniiss  AAllcciiddeess
RReezzeennddee  ((ddaa  UUFFSSCC)),,  qquuee  ddiizz  qquuee  ssããoo  nnããoo  ppaarrttiirrmmooss  ddee  uumm  PPEETTII
((PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  aalliinnhhaaddoo  aa  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo)),,
eessttaarreemmooss  ffaaddaaddooss  aaoo  iinnssuucceessssoo,,  ccoommoo  ggrraannddeess  ffrruussttrraaççõõeess  qquuee
aassssiissttiimmooss  nnoo  ppaassssaaddoo..  PPrreecciissaammooss,,  aassssiimm  nnããoo  ccoonnhheecceerr  oo  nneeggóócciioo
pprrooffuunnddaammeennttee,,  mmaass  ssaabbeerr  ddee  qquuee  TTeeccnnoollooggiiaass  ee  oonnddee  aapplliiccáá--llaass  ppaarraa
bbaanniirrmmooss  ddee  uummaa  vveezz  oo  eessttiiggmmaa  qquuee  TTII==CCuussttoo,,  eessttaa  éé  aa  ssaaííddaa  qquuee
ddeevvee  aaggrreeggaarr  vvaalloorr  aaoo  pprroodduuttoo  ffiinnaall  ddoo  nnoossssoo  pprroojjeettoo..
EEssttoouu  eemm  ccoonnttaattoo  ccoomm  aallgguunnss  ccoolleeggaass,,  qquuee  tteemm  lliinnhhaass  ddee  ppeennssaammeennttoo
ee  ppooddeemm  ccoonnttrriibbuuiirr  ppaarraa  nnoossssoo  aaccaalloorraaddoo  ttrraabbaallhhoo!!  EEuu  éé  qquuee  tteennhhoo
qquuee  aaggrraaddeecceerr  ppoorr  ppooddeerr  ppaarrttiicciippaarr  ddee  ssuuaass  iinniicciiaattiivvaass!!  OObbrriiggaaddoo!!
GGrraannddee  AAbbrraaççoo,,  MMaarrccuuss  VViinniicciiuuss

==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO    eemm    2299//0022//0088  RRiiccaarrddoo  BBeerrnnaarrddeess//EEmmbbrraappaa
IInnffoorrmmááttiiccaa,,  qquuee  eexxppõõee::
==================================================================
OOlláá  PPrrooffeessssoorr  BBaalllloonnii,,  GGoosstteeii  mmuuiittoo  ddaass  ppoossttaaggeennss  ssiimm,,  eessppeecciiaallmmeennttee
ddoo  aarrttiiggoo  iinniicciiaall..  AAssppeeccttooss  hhuummaannooss//ccoommppoorrttaammeennttaaiiss  XX  TTII  éé  uumm
tteemmaa  qquuee  mmee  iinntteerreessssaa  mmuuiittoo,,  eemm  eessppeecciiaall  qquuaannddoo  aa  TTII  éé  aassssoocciiaaddaa  àà
aapprreennddiizzaaggeemm  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee  àà  rroottiinnaass  ddeeffeennssiivvaass..  AAddmmiinniissttrraarr  uumm
ffóórruumm  ttããoo  ggrraannddee  ee  ccoomm  iinntteerreesssseess  qquuee,,  ccaallccuulloo,,  ssããoo  eexxttrreemmaammeennttee
hheetteerrooggêênneeooss  nnããoo  ssee  ccoonnssttiittuuii  uummaa  ttaarreeffaa  ffáácciill..  OO  eeqquuiilliibbrriioo  DDiiáállooggoo
XX  ddiissccuussssããoo  ttaallvveezz  rreepprreesseennttee  oo  mmaaiioorr  ddeessaaffiioo..TTééccnniiccaass  ssããoo
nneecceessssáárriiaass!!  TTrraannssccrreevvoo  aabbaaiixxoo  uummaa  ppeeqquueennaa  ppaarrttee  ddee  uumm  rreessuummoo  ddoo
lliivvrroo  ddee  PPeetteerr  SSeennggee  ((AA  qquuiinnttaa  ddiisscciipplliinnaa))  qquuee  aabboorrddaa  DDiiaallooggoo  xx
DDiissccuussssããoo..
""DDiiáállooggoo  ee  DDiissccuussssããoo::  ""AA  cciiêênncciiaa  eessttáá  bbaasseeaaddaa  eemm  ccoonnvveerrssaass..  AA
ccooooppeerraaççããoo  ddee  ddiivveerrssaass  ppeessssooaass  ppooddee  ccuullmmiinnaarr  eemm  rreessuullttaaddooss
cciieennttííffiiccooss  ddee  mmááxxiimmaa  iimmppoorrttâânncciiaa""..  WWeerrnneerr  HHeeiisseennbbeerrgg  EExxiisstteemm  ddooiiss
ttiippooss  ffuunnddaammeennttaaiiss  ddee  ddiissccuurrssoo::  ddiiáállooggoo  ee  ddiissccuussssããoo..  PPaarraa  uummaa  eeqquuiippee
ddeesseennvvoollvveerr  uumm  aapprreennddiizzaaddoo  ccrriiaattiivvoo  ccoonnssttaannttee,,  aammbbooss  ssããoo
iimmppoorrttaanntteess..  PPoorréémm,,  qquuaannddoo  eexxiisstteemm  ddiiffeerreennççaass  nnããoo  rreeccoonnhheecciiddaass  ddee
iiddééiiaass,,  nnããoo  hháá  ssiinneerrggiiaa,,  ccoonnddiiççããoo  nneecceessssáárriiaa  ppaarraa  oo  aapprreennddiizzaaddoo..
AA  ddiissccuussssããoo  ffaavvoorreeccee  aa  aannáálliissee  ee  aa  ddiisssseeccaaççããoo  ddee  iiddééiiaass  ccoonnssiiddeerraannddoo
ppoonnttooss  ddee  vviissttaa  ddiiffeerreenntteess,,  oo  qquuee  éé  ppoossiittiivvoo..  EEnnttrreettaannttoo,,  aass  ddiissccuussssõõeess
lleevvaamm,,  ttaammbbéémm,,  àà  ppoollaarriizzaaççããoo..  TTeennddeemm  aa  uummaa  eexxppoossiiççããoo  ddee  ooppiinniiõõeess
oonnddee  oo  oobbjjeettiivvoo  éé  ffaazzeerr  pprreevvaalleecceerr  iiddééiiaass  ddee  uumm  ssoobbrree  iiddééiiaass  ddee
oouuttrrooss,,  eemm  uummaa  ddiissppuuttaa  iinntteelleeccttuuaall  nnaa  mmaaiioorriiaa  ddaass  vveezzeess  iimmpprroodduuttiivvaa
ee  iinnccoommppaattíívveell  ccoomm  oo  pprriinnccííppiioo  ddee  ""ccoommpprroommiissssoo  ccoomm  aa  vveerrddaaddee""..
OO  ddiiáállooggoo,,  eennttrreettaannttoo,,  ppoorr  sseerr  mmaaiiss  eexxppoossiittiivvoo,,  rreevveellaa  aa  iinnccooeerrêênncciiaa
ddooss  ppeennssaammeennttooss..  NNeessttee  ppaarrttiiccuullaarr,,  oo  aauuttoorr  aapprreesseennttaa  ttrrêêss  ttiippooss  ddee
iinnccooeerrêênncciiaa::  oo  ppeennssaammeennttoo  nneeggaa  qquuee  éé  ppaarrttiicciippaattiivvoo;;  ppáárraa  ddee
aaccoommppaannhhaarr  aa  rreeaalliiddaaddee;;  ddeetteerrmmiinnaa  sseeuu  pprróópprriioo  ppaaddrrããoo  ddee  rreeffeerrêênncciiaa
ppaarraa  ccoorrrriiggiirr  pprroobblleemmaass..  NNoo  ddiiáállooggoo  ooss  iinnddiivvíídduuooss  ppaassssaamm  aa  oobbsseerrvvaarr
sseeuu  pprróópprriioo  ppeennssaammeennttoo,,  ccoommeeççaamm  aa  nnoottaarr  aa  nnaattuurreezzaa  ccoolleettiivvaa  ddoo
rraacciiooccíínniioo  ee  aa  ddiiffeerreenncciiaarr  eessttee  rraacciiooccíínniioo  --  pprroocceessssoo  eemm  aannddaammeennttoo  --
ddoo  ppeennssaammeennttoo  --  qquuee  ssããoo  ooss  rreessuullttaaddooss  ddeessttee  pprroocceessssoo..
OO  aauuttoorr  ssuuggeerree  qquuee  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddaass  eessttrraattééggiiaass  ppeellaass  qquuaaiiss  ooss
iinnddiivvíídduuooss  pprrooccuurraamm  oobbssccuurreecceerr  aa  ssuuaa  pprróópprriiaa  vviissããoo  ddaa  rreeaalliiddaaddee  éé  uumm
ppaassssoo  iimmppoorrttaannttee  ppaarraa  qquuee  ssee  ppoossssaa  ppeerrcceebbeerr  oo  mmuunnddoo  ccoomm  mmaaiiss
ccllaarreezzaa,,  rreepprreesseennttaannddoo,,  aaiinnddaa,,    aa  cchhaavvee  ppaarraa  qquuee  rreefflleexxõõeess  ee
ddiisscceerrnniimmeennttooss  mmaaiiss  pprrooffuunnddooss  bbrrootteemm  aa  ppaarrttiirr  ddaa  iinntteerraaççããoo  eennttrree  ooss
mmeemmbbrrooss  ddoo  ggrruuppoo..  FFoorrttee  aabbrraaççoo!!  RRiiccaarrddoo
==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO    eemm    0044//0033//0088  ppoorr  JJeeaann  TTaavvaarreess,,  qquuee  eexxppõõee::
==================================================================
""  PPrreezzaaddoo  BBaalllloonnii,,  bbooaa  ttaarrddee..  EEuu  llhhee  ccuummpprriimmeennttoo  ppeellaa  iinniicciiaattiivvaa..
AAccrreeddiittoo  qquuee  sseerráá  vváálliiddaa  ppaarraa  ppooddeerrmmooss  eessttrruuttuurraarr  uumm  ggrruuppoo  aalliinnhhaaddoo
ee  ccoonnsscciieennttee  ddooss  ddeessaaffiiooss  qquuee  tteemmooss  nnoo  qquuee  ttaannggee  ssiisstteemmaass  ee
tteeccnnoollooggiiaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  aapplliiccaaddooss  àà  ggeessttããoo  eemm  oorrggaanniizzaaççõõeess""
    ##    AApprreesseennttoo  aa  sseegguuiirr  uumm  rreessuummoo  ddoo  tteexxttoo  ddee  RRoobbeerrtt  KKuurrzz,,
ddeennoommiinnaaddoo  ddee    ""AA  iiggnnoorrâânncciiaa  ddaa  ssoocciieeddaaddee  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo""  ..
RReeppaassssoo  aa  ttooddooss  ppooiiss  éé  ppeerrttiinneennttee  aaoo  qquuee  tteemmooss  ttrraabbaallhhaaddoo  aattéé  eennttããoo::
""  RReessuummoo  ddoo  tteexxttoo  ""AA  IIggnnoorrâânncciiaa  ddaa  SSoocciieeddaaddee  ddoo  CCoonnhheecciimmeennttoo""
ddee  RRoobbeerrtt  KKuurrzz..  OO  qquuee  eenntteennddeemmooss  ppoorr  ccoonnhheecciimmeennttoo??  EEssssee  aassssuunnttoo
qquuee  éé  ee  ffooii  ttããoo  llaarrggaammeennttee  eessttuuddaaddoo  ppoorr  ffiillóóssooffooss  ddeessddee  ooss  mmaaiiss
rreemmoottooss  tteemmppooss..  SSeennddoo  aassssiimm,,  oo  qquuaannttoo  éé  aaddeeqquuaaddoo  aaffiirrmmaarr  qquuee  lliiddaarr
ccoomm  ccoonnhheecciimmeennttoo  eessttáá  nnaa  vvaanngguuaarrddaa  ddooss  tteemmppooss??
OO  aauuttoorr  RRoobbeerrtt  KKuurrzz  aapprreesseennttaa  uummaa  ccrrííttiiccaa  ccoonnttuummaazz  aa  rreessppeeiittoo  ddeessssee
tteemmaa,,  ccrrííttiiccaa  eessssaa  qquuee  nnooss  sseerrvvee  ddee  aalleerrttaa  ssoobbrree  nnoossssoo  ccoommppoorrttaammeennttoo
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ee  aattiittuuddee  ffrreennttee  ààss  nnoovvaass  tteeccnnoollooggiiaass..  EEllee  aapprreesseennttaa  iinniicciiaallmmeennttee  qquuee  oo
lleemmaa  ""ccoonnhheecciimmeennttoo  éé  ppooddeerr""  aaddvvéémm  ddoo  ssééccuulloo  XXIIXX  qquuaannddoo  aa
bbuurrgguueessiiaa  mmooddeerrnnaa  oo  uuttiilliizzaavvaa  ppaarraa  mmoovviimmeennttaarr  ooss  ooppeerráárriiooss..
QQuuaannttaass  vveezzeess  jjáá  oouuvviimmooss  eessssaa  ffrraassee  nnooss  ddiiaass  aattuuaaiiss??  QQuuaannttooss  ddee  nnóóss
mmeessmmooss  jjáá  nnããoo  aa  uuttiilliizzaammooss??  OOuuttrraa  qquueessttããoo  aabboorrddaaddaa  rreeffeerree--ssee  aa  eessssee
mmoommeennttoo  eemm  qquuee  nnóóss  ssoommooss  ssootteerrrraaddooss  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  aa  ccaaddaa
iinnssttaannttee..  EEllee  qquueessttiioonnaa  ssee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ee  iinnffoorrmmaaççããoo  ssããoo  aa  mmeessmmaa
ccooiissaa..  SSee  aa  ffaallttaa  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  lleevvaa  àà  iiggnnoorrâânncciiaa,,  sseerráá  qquuee  oo  eexxcceessssoo
tteemm  ccaarraacctteerrííssttiiccaass  ddiissttiinnttaass??
DDiisscceerrnniinnddoo  ssoobbrree  oo  qquuee  éé  iinntteelliiggêênncciiaa,,  oo  aauuttoorr  ccrriittiiccaa  oo  aauuttoommaattiissmmoo
ee  mmaaccaaqquueeaaççããoo  ddaass  aattiivviiddaaddeess  mmaaiiss  ttrriivviiaaiiss  ccoottiiddiiaannaass,,  ddeetteerrmmiinnaannddoo
uumm  ccoommppoorrttaammeennttoo  pprréé--pprrooggrraammaaddoo  ee  pprreevviiaammeennttee  eessppeerraaddoo
ddaaqquueelleess  qquuee  rreeppeetteemm  ssiisstteemmaattiiccaammeennttee  aass  mmeessmmaass  aattiivviiddaaddeess..  NNeessssaa
vveerrtteennttee,,  oo  aauuttoorr  qquueessttiioonnaa  oo  qquuaannttoo  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ee  aa  mmeennttee  ddoo
sseerr  hhuummaannoo  éé  pprrooggrraammáávveell  ee  ccoomm  rreefflleexxooss  ccoonnddiicciioonnaaddooss..
PPoorr  ffiimm  oo  aauuttoorr  ssuuggeerree  uummaa  rreefflleexxããoo  ffrreennttee  àà  ffrraassee  ""aass  ccooiissaass  mmaaiiss
úútteeiiss,,  ccoommoo  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  nnããoo  tteemm  vvaalloorr  ddee  ttrrooccaa""  ..  EEssssaa  ffrraassee  nnooss
rreemmeettee  aaoo  lleemmaa  ddoo  ssééccuulloo  XXIIXX  ee  aa  ppõõeemm  eemm  cchheeqquuee..  PPrrooff..  DDrr..  JJoosséé
JJeeaann--PPaauull  ZZ..  ddee  SS..  TTaavvaarreess  ppaarraa  ddiivvuullggaaççããoo  eennttrree  ooss  mmeemmbbrrooss..    FFoonnttee
oorriiggiinnaall  ddoo  tteexxttoo::  hhttttpp::////oobbeeccoo..ppllaanneettaacclliixx..pptt//rrkkuurrzz9955..hhttmm      AAbbrraaççooss,,
JJeeaann
================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm  1100//0033//0088    ppoorr  SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo,,
qquuee  eexxppõõee
================================================================
11..        FFiiccoo  ffeelliizz  ccoomm  oo  ssuucceessssoo  ddoo  ggrruuppoo  GGEESSIITTII..  ÉÉ  eevviiddêênncciiaa  ddaa  ssuuaa
ffuunnççããoo  úúttiill  nnaa  ssoocciieeddaaddee..  ÉÉ  sseemmpprree  iinntteerreessssaannttee  ccoonnttaarr  ccoomm  aa
ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  ttooddooss  ooss  ccrreeddooss,,  ttooddaass  aass  eettnniiaass,,  ttooddooss  ooss  iiddiioommaass..  ÉÉ
BBoomm  qquuee  ttooddooss  ffaalleemm  aa  mmeessmmaa  llíínngguuaa,,  ccoommppaarrttiillhheemm  ooss  mmeessmmoo
pprriinnccííppiiooss..
22..        QQuuaannttoo  ""DDeerr  TThheeoorreettiikkeerr  RRoobbeerrtt  KKuurrzz"",,  sseemm  ddeessmmeerreecceerr  oo  sseeuu
ttrraabbaallhhoo,,  ppoorrqquuee  aaccrreeddiittoo  sseerr  iimmppoorrttaannttee  aa  aannáálliissee  ssoocciiaall  ee  aa
iinntteerrpprreettaaççããoo  ddee  ssiittuuaaççõõeess  hhiissttóórriiccaass,,  mmaass  aa  rreeppeettiiççããoo  ddee  tteeoorriiaass  bbeemm
eellaabboorraaddaass  nnããoo  aaccrreesscceennttaa  ssoolluuççããoo  ppaarraa  aa  ccoonnttiinnuuiiddaaddee  ee  aa  mmeellhhoorriiaa
ddaass  rreellaaççõõeess  sseejjaa  ssoocciiaall  sseejjaa  eeccoonnôômmiiccaa  sseejjaa  ssiimmpplleessmmeennttee  hhuummaannaa..
CCaarreecceemmooss,,  ddoo  mmeeuu  ppeeqquueennoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa,,  ddee  pprrooppoossiiççõõeess  ffaaccttíívveeiiss,,
qquuee  pprrooppiicciieemm  ooss  eerrrrooss,,  qquuee  ddeessvveennddaarrããoo  ooss  aacceerrttooss  ((ee  nnoovvooss  eerrrrooss)),,    oouu
oo  qquuee  éé  oo  mmeessmmoo,,  aass  mmuuddaannççaass  oouu  ttrraannssffoorrmmaaççõõeess  ddoo  mmoovviimmeennttoo
eevvoolluuttiivvoo  ddaa  NNaattuurreezzaa,,  ttaannttoo  nnooss  ccoommppoonneenntteess  iinnaanniimmaaddooss  ccoommoo  nnooss
aanniimmaaddooss  ((bbiioollóóggiiccoo  ee  ssoocciiaall))..
                  TTaallvveezz  sseejjaa  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ppaarrttiicciippaarr  ((oouu  ddee  sseennttiirr--ssee  ppaarrttiicciippaannttee))
ddee  uumm  mmoovviimmeennttoo  eevvoolluuttiivvoo,,  aa  ccaauussaa  ddoo  ssuucceessssoo  ddooss  ssiitteess  ddee
rreellaacciioonnaammeennttooss,,  ddooss  ffóórruunnss  ddee  ddiissccuussssããoo,,  ddaa  WWiikkiippééddiiaa,,  ee  mmuuiittaass
oouuttrraass  ffeerrrraammeennttaass  qquuee  eessttããoo  ssuurrggiinnddoo  aaggoorraa  mmeessmmoo..  NNuumm  aannsseeiioo  ddee
ccoonnhheecceerr  aallggoo  vviivvoo,,  uumm  eexxeemmpplloo,,  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  éé  mmaaiiss
eennrriiqquueecceeddoorraa,,  mmaaiiss  eennttuussiiaassmmaannttee,,  mmaaiiss  cchheeiiaa  ddee  vviiddaa  ddoo  qquuee  aa
iinnssttrruuççããoo  ccooggnniittiivvaa..  CCoommoo  jjáá  ddiissssee  nnoossssoo  ccoolleeggaa  ddee  ggrruuppoo  RRiiccaarrddoo
BBeerrnnaarrddeess  //EEmmbbrraappaa  IInnffoorrmmááttiiccaa  AAggrrooppeeccuuáárriiaa,,  qquuee  eessccrreevveeuu  eemm
2299//0022//22000088,,  cciittaannddoo  WWeerrnneerr  HHeeiisseennbbeerrgg::  ""AA  cciiêênncciiaa  eessttáá  bbaasseeaaddaa  eemm
ccoonnvveerrssaass..  AA  ccooooppeerraaççããoo  ddee  ddiivveerrssaass  ppeessssooaass  ppooddee  ccuullmmiinnaarr  eemm
rreessuullttaaddooss  cciieennttííffiiccooss  ddee  mmááxxiimmaa  iimmppoorrttâânncciiaa""..
                  NNeessssee  sseennttiiddoo  vviimmooss  oo  WWookksshhoopp  GGEESSIITTII,,  aaggoorraa  eemm  aasssseemmbbllééiiaa
ppeerrmmaanneennttee  ((ssiicc))  vviiaa  aa  RReeddee  GGEESSIITTII,,  ddeesseemmppeennhhaarr  uumm  ppaappeell
ffuunnddaammeennttaall  aaoo  aapprreesseennttaarr  pprrooppoossiiççõõeess  ffaaccttíívveeiiss,,  ccoomm  eexxeemmppllooss  rreeaaiiss
((ttooddooss  ccoomm  pprroobblleemmaass  rreeaaiiss,,  tteennttaattiivvaass  rreeaaiiss  ddee  ssoolluuççããoo)),,  ccoomm  ttrrooccaa  ddee
eexxppeerriiêênncciiaa..  PPoorr  iissssoo,,  aavvaannttee!!  PPaarraabbéénnss  PPrrooff..  AAnnttôônniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii..
SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo  wwwwww..mmhh..eettcc..bbrr    DDeesseennvvoollvviimmeennttoo
HHuummaannoo  ee  PPrrooffiissssiioonnaall..

================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO    eemm  1122//0033//0088  ppoorr  RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjããoo,,
DDooccttoorraall  RReesseeaarrcchheerr  aatt  LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy  MMaannaaggeemmeenntt
SScchhooooll,,  qquuee  eexxppõõee
================================================================     
PPrreezzaaddooss  ccoolleeggaass  ddaa  RReeddee  GGEESSIITTII,,            OOss  ppoonnttooss  ccoollooccaaddooss  ppoorr
TTaavvaarreess  ((aattrraavvééss  ddoo  tteexxttoo  ddee  KKuurrttzz))  ee  aa  ccrriittiiccaa  ddee  HHoollttzz  FFiillhhoo  lleevvaannttaarraamm
qquueessttõõeess  cceennttrraaiiss  ppaarraa  aa  ggeessttããoo  ddee  SSII//IITT..  CCoommoo  vviimmooss  nnaa  mmeennssaaggeemm
ddee  TTaavvaarreess,,  KKuurrttzz  nnooss  lleemmbbrraa  ddoo  lleemmaa  ""ccoonnhheecciimmeennttoo  éé  ppooddeerr"",,  ee
aaccrreesscceennttoo  eeuu,,  oo  sseeuu  iinnvveerrssoo::  ""ppooddeerr  éé  ccoonnhheecciimmeennttoo""..  AA  aannaalliissee
ddeessttaass  dduuaass  pprrooppoossiiççõõeess  éé  oo  cceerrnnee  ddaa  oobbrraa  ddee  MMiicchheell  FFoouuccaauulltt..  EEllee
ddiizz  qquuee  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  nnããoo  rreeccíípprrooccoo  ssoobbrree  ooss  oouuttrrooss  éé  ffoonnttee  ddee
ppooddeerr::  bbaassttaa  lleemmbbrraarr  ddoo  mmeeccaanniissmmoo  ddoo  PPaannooppttiiccoonn,,  qquuee  ppeerrmmiittee
oobbsseerrvvaarr  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo  ddaass  ppeessssooaass  sseemm  sseerr  oobbsseerrvvaaddoo,,  ee  ccoommoo
iissttoo  éé  aapplliiccaaddoo  nnaass  eemmpprreessaass  oonnddee  ooss  ggeerreenntteess  llêêeemm  sseeccrreettaammeennttee  ((ee
iilleeggaallmmeennttee))  ooss  ee--mmaaiillss  ee  ppaaggiinnaass  vviissiittaaddaass  ppeellooss  ffuunncciioonnáárriiooss..  GGrraaççaass  aa
ppooddeerr  pprroovviiddoo  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  éé  ppoossssíívveell  eessttaabbeelleecceerr  aa  ssoocciieeddaaddee
ddiisscciipplliinnaarriiaa  ddooss  ddiiaass  aattuuaaiiss,,  oonnddee  ooss  iinnddiivvíídduuooss  aaggeemm  ddee  mmaanneeiirraa
ccoorrrreettaa  ppooiiss  nnuunnccaa  ssaabbeemm  ssee  eessttããoo  sseennddoo  oobbsseerrvvaaddooss  oouu  nnããoo  ((ccoommoo  nnaa
eemmpprreessaa  oonnddee  oo  ffuunncciioonnáárriioo  nnããoo  aacceessssaa  oo  ee--mmaaiill  ppeessssooaall  oouu  vviissiittaa  ssiittee  ddee  eessppoorrttee  ppoorr
vviiaa  ddaass  dduuvviiddaass))..
                        OO  iinnvveerrssoo  ddaa  mmooeeddaa,,  ""ppooddeerr  éé  ccoonnhheecciimmeennttoo""  éé  aaiinnddaa  mmaaiiss
ppeerrvveerrssoo..  FFoouuccaauulltt  nnaa  ssuuaa  aannaalliissee  ddaa  lloouuccuurraa  ee  ddaa  ssaaúúddee//ddooeennççaa
aarrgguummeennttaa  qquuee  aa  ddiiffeerreennççaa  eennttrree  oo  nnoorrmmaall  ee  aannoorrmmaall  nnaassccee  ddee  uummaa
rreellaaççããoo  ddee  ppooddeerr  aassssiimmééttrriiccaa  eennttrree  oo  mmeeddiiccoo  ee  oo  ppaacciieennttee..  OO  DDoouuttoorr
tteemm  oo  ppooddeerr  ddee  ggeerraarr  oo  ccoonnhheecciimmeennttoo  rreellaattiivvoo  aaoo  eessttaaddoo  ddoo  ppaacciieennttee..
VVoollttaannddoo  aaoo  nnoossssoo  ccaassoo  ddoo  TTII  nnaa  eemmpprreessaa,,  ppeennssee  nnoo  ccaassoo  ddaa
iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  uumm  EERRPP  ffeeiittoo  jjuunnttaammeennttee  ccoomm  BBPPRR  ((bbuussiinneessss  pprroocceessss
rreeeennggiinneeeerriinngg)),,  oonnddee  oo  ffuunncciioonnáárriioo  qquuaall  pprroocceessssoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  eessttaa
ppaassssaannddoo  ppoorr  ddrráássttiiccaass  mmuuddaannççaass  eennttrraa  eemm  ddeessaaccoorrddoo  ccoomm  oo  ggeerreennttee
ssoobbrree  ccoommoo  oo  sseeuu  pprroocceessssoo  ddee  ttrraabbaallhhoo  ddeevvee  sseerr  iimmpplleemmeennttaaddoo..
AAccrreeddiittoo  qquuee  aa  eexxppeerriiêênncciiaa  nnooss  ddiizz  qquuee    nneessttaa  qquueeddaa  ddee  bbrraaççoo  oo
ggaannhhaaddoorr  pprroovvaavveellmmeennttee  sseerráá  oo  mmaaiiss  ffoorrttee  --    oouu  sseejjaa  oo  ppaattrrããoo..  EEmm
oouuttrraass  ppaallaavvrraass,,  oo  ""ddoonnoo  ddaa  vveerrddaaddee""  ((ccoommoo  ddiizz  aa  ssaabbiiaa  eexxpprreessssããoo  eemm

ppoorrttuugguuêêss))  éé  mmuuiittaass  vveezzeess  aa  mmeessmmaa  ppeessssooaa  qquuee  rreettêêmm  oo  ppooddeerr,,  oo  qquuee
eeccooaa  nnaa  rreellaaççããoo  FFoouuccaauullddiiaannaa  eennttrree  ppooddeerr  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo..
                        VVoollttaannddoo  àà  ccoollaabboorraaççããoo  ddee  HHoollttzz  FFiillhhoo,,  ccoonnccoorrddoo  pplleennaammeennttee
ccoomm  aa  ccoollooccaaççããoo  qquuee  ""eessccllaarreecceemmooss  ......  ddee  pprrooppoossiiççõõeess  ffaaccttíívveeiiss,,  qquuee
pprrooppiicciieemm  ......  ooss  aacceerrttooss  ........  ttaannttoo  nnooss  ccoommppoonneenntteess  iinnaanniimmaaddooss  ccoommoo
nnooss  aanniimmaaddooss""..  MMaass  aaoo  mmeessmmoo  tteemmppoo  ddeessccoorrddoo  ccoomm  aa  ssuuaa  ccoollooccaaççããoo
qquuee  aa  ""rreeppeettiiççããoo  ddee  tteeoorriiaass  bbeemm  eellaabboorraaddaass  nnããoo  aaccrreesscceennttaa  ssoolluuççããoo""..
CCoommoo  vviimmooss  aacciimmaa,,  mmuuiittaass  ddaass  tteeoorriiaass  eellaabboorraaddaass  nnaa  ssoocciioollooggiiaa  oouu
ffiilloossooffiiaa  tteemm  oo  ppooddeerr  ddee  iilluummiinnaarr  pprroobblleemmaass  ccoonnccrreettooss  rreellaattiivvooss  `̀aa
ggeessttããoo  ddee  SSII//TTII..  SSoommeennttee  ppoorrqquuee  KKuurrttzz  ffaallaa  ddee  ffeennôômmeennooss  mmaaiioorreess
ddoo  qquuee  oo  nníívveell  ddee  aannaalliissee  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,  oouu  qquuee  FFoouuccaauulltt  ffaallaa  ddee
pprriissõõeess,,  ttoorrttuurraa  ee  lloouuccuurraa,,  nnããoo  iimmppeeddee  qquuee  ttaaiiss  tteeoorriiaass  sseejjaamm
iimmppoorrttaanntteess  ppaarraa  nnoossssaa  áárreeaa..    CCaabbee  eexxaattaammeennttee  aa  nnóóss,,  aaccaaddêêmmiiccooss,,
ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddaa  áárreeaa,,  ffaazzeerr  aa  ccoonneeccççããoo  eennttrree  nnoossssooss
pprroobblleemmaass  ccoonnccrreettooss  ee  ooss  ccoonncceeiittooss  aabbssttrraattooss  pprrooppoossttooss  ppoorr  eesstteess
aauuttoorreess..
                        CCeerrttaammeennttee  ttaall  ttrraabbaallhhoo  nnããoo  éé  ssiimmpplleess..  MMaass  iigguuaallmmeennttee
ccoommpplleexxoo  éé  ttaammbbéémm  oo  ccoonntteexxttoo  qquuee  eessttuuddaammooss::  uumm  eemmaarraannhhaaddoo  ddee
ppeessssooaass,,  iinntteerreesssseess,,  mmaaqquuiinnaass  ee  aallggoorriittmmooss..  CCoommoo  ddiizz  oo  ssoocciióóllooggoo
JJoonnhh  LLaaww,,  ssiittuuaaççõõeess  ccoommpplleexxaass  eexxiiggeemm  eexxpplliiccaaççõõeess  ccoommpplleexxaass..  NNaa
mmiinnhhaa  ooppiinniiããoo  ((ttaallvveezz  lleeggiittiimmiizzaaddaa  ppeelloo  ffaattoo  qquuee  ssoouu  bbaacchhaarreell  eemm  iinnffoorrmmaattiiccaa))  aass
cciiêênncciiaass  ssoocciiaaiiss  eessttáá  mmeellhhoorr  eeqquuiippaaddaa  ddoo  qquuee  eennggeennhhaarriiaa  oouu
ccoommppuuttaaççããoo  ppaarraa  nnóóss  aajjuuddaarr  nneessttaa  eemmpprreeiittaaddaa..  RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass
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RRaajjããoo,,  DDooccttoorraall  RReesseeaarrcchheerr  aatt  LLaannccaasstteerr  UUnniivveerrssiittyy
MMaannaaggeemmeenntt  SScchhooooll
==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO    eemm    1133//0033//0088  ppoorr  GGiirraallddoo  LLeeoonn//CCuubbaa,,  qquuee
eexxppõõee::
==================================================================
AAmmiiggaass  yy  aammiiggooss,,  AAccaabboo  ddee  lleeeerr  llaass  ccoonnssiiddeerraacciioonneess  ddee  SSeerrggiioo  VViieeiirraa
HHoollttzz  FFiillhhoo......  mmuuyy  iinntteerreessaanntteess..    CCooiinncciiddoo  qquuee  ssee  ppooddrrííaann  bbuussccaarr
eessppaacciiooss  ddee  ccoollaabboorraacciióónn  ccoonnjjuunnttaa  ((ppoorr  eejjeemmpplloo  aall  eessttiilloo  ddee
WWiikkiippeeddiiaa))  ddoonnddee,,  eennttrree  ttooddooss  ssee  ppooddrrííaa  eellaabboorraarr  ddooccuummeennttooss  yy
ppooddeerr  lllleeggaarr  aa  ddeeffiinniicciioonneess  yy  ccoonncceeppttooss  aallccaannzzaannddoo  eell  ccoonnsseennssoo
nneecceessaarriioo  eennttrree  ttooddooss..  EEnn  ccuuaannttoo  aa  llaa  lleenngguuaa  úúnniiccaa..........  ppiieennssoo  qquuee  eessttoo
nnoo  ddeebbee  sseerr  uunnaa  lliimmiittaannttee,,  aall  ccoonnttrraarriioo  ccrreeoo  qquuee  eess  uunnaa  ffoorrttaalleezzaa,,
mmiieennttrraass  mmááss  mmiieemmbbrrooss  ppaarrttiicciippeenn,,  ddeessddee  ddiiffeerreenntteess  ppeerrssppeeccttiivvaass,,
sseerreemmooss  mmááss  ffuueerrtteess  yy  lllleeggaarreemmooss  aa  rreessuullttaaddooss  mmááss  ffuunnddaammeennttaaddooss..
EEnn  rreeaalliiddaadd  nnoo  ddoommiinnoo  eell  ppoorrttuugguuééss  ccoommoo  ppaarraa  lllleeggaarr  aa  eessccrriibbiirr  aallggoo
aauunnqquuee  lloo  lleeoo  bbaassttaannttee  bbiieenn........  EEssoo  nnoo  hhaa  ssiiddoo  oobbssttááccuulloo  ppaarraa
iinnccoorrppoorraarrmmee  aall  ffoorroo  eell  ccuuaall  ccoonnssiiddeerroo  mmaarraavviilllloossoo..  PPoorr  ttaannttoo
tteenneemmooss  qquuee  bbuussccaarr  vvííaass  ppaarraa  ppooddeerr  ccoollaabboorraarr  yy  pprrooffuunnddiizzaarr  eenn  llooss
tteemmaass  qquuee  ssee  ttrraattaann,,  iinncclluussoo  eenn  lleenngguuaass  ddiiffeerreenntteess......  UUnn  aabbrraazzoo
GGiirraallddoo  LLeeóónn  RRooddrríígguueezz//  CCUUBBAA
==================================================================
PPAARRTTIICCIIPPAAÇÇÃÃOO  eemm    1177//0033//0088  SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo,,  qquuee
eexxppõõee::
==================================================================
PPrreezzaaddooss  ccoolleeggaass  ddaa  RReeddee  GGEESSIITTII,,  eemm  eessppeecciiaall  aaoo  ccoolleeggaa  RRaaoonnii
GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjããoo,,    AAggrraaddeeççoo  aa  ddiissccoorrddâânncciiaa  ee  aa  ccoonnccoorrddâânncciiaa..  ÉÉ
jjuussttoo  ee  ppeerrffeeiittoo  qquuee  uumm  ccoolleeggaa  ffaaççaa  aass  vveezzeess  ddee  aammiiggoo  vveerrddaaddeeiirroo  aaoo
aappoonnttaarr  ee  eessccllaarreecceerr  ppoonnttooss  oobbssccuurrooss..  AA  ffoorrmmaa  qquuee  ffooii  eexxppoossttaa  aa
tteeoorriiaa    FFoouuccaauullddiiaannaa,,  aaccrreesscciiddaa  ddee  eexxeemmppllooss  ppaallppáávveeiiss,,  ccuummpprree  aa  ttuuaa
pprróópprriiaa  pprrooppoossiiççããoo  ddee  qquuee  ccaabbee  aa  nnóóss  ffaazzeerr  aa  ccoonneexxããoo  eennttrree  nnoossssooss
pprroobblleemmaass  ccoonnccrreettooss  ee  ooss  ccoonncceeiittooss  aabbssttrraattooss  pprrooppoossttooss  ppoorr  eesstteess
aauuttoorreess..  DDoouu  oo  bbrraaççoo  aa  ttoorrcceerr  ppeelloo  mmeeuu  eexxcceessssoo  ddee  pprraaggmmaattiissmmoo
qquuaannddoo  aaffiirrmmeeii  qquuee  ""aa  rreeppeettiiççããoo  ddee    tteeoorriiaass  bbeemm  eellaabboorraaddaass  nnããoo
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