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JJoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII  --  EEdd..  JJaanneeiirroo//22000099

GGEESSIITTII::  aaccrrôônniimmoo  ppaarraa  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  AApplliiccaaddooss  àà  GGeessttããoo  eemm  OOrrggaanniizzaaççõõeess..

##  --  AA  RReeddee  GGEESSIITTII  aabbrraannggee  oo  eessttuuddoo  iinntteerr  ee  mmuullttiiddiisscciipplliinnaarr  ddooss  SSiisstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  ooss  aassppeeccttooss
hhuummaannooss  rreellaacciioonnaaddooss  ccoomm  oo  eenntteennddiimmeennttoo  ddee  ccoommoo  aass  ppeessssooaass  pprrooccuurraamm,,  oobbttéémm,,  aavvaalliiaamm,,  ccoommppaarrttiillhhaamm,,  ccllaassssiiffiiccaamm  ee
uuttiilliizzaamm  oo  uussoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo..

##  --  ÊÊNNFFAASSEE::  AASSPPEECCTTOOSS  SSOOCCIIOOTTÉÉCCNNIICCOOSS  DDAASS  TTII

##  --  OOBBJJEETTOO  DDAA  LLIISSTTAA::  pprroommoovveerr  oo  eennccoonnttrroo  ddee  ppeessqquuiissaaddoorreess,,  eedduuccaaddoorreess,,  eemmpprreessáárriiooss  ee  ggeerreenntteess  ddee  iinnssttiittuuiiççõõeess
ppúúbblliiccaass  ee  pprriivvaaddaass,,  vviissaannddoo  pprrooppoorrcciioonnaarr  aa  ttrrooccaa  ddee  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  oo  ddeebbaattee  ssoobbrree  ttrraabbaallhhooss  pprroossppeeccttiivvooss  qquuee  ppoossssaamm
iinnddiiccaarr  aass  tteennddêênncciiaass  ddaa  áárreeaa..

##  --  PPÚÚBBLLIICCOO  AALLVVOO::  EEmmpprreessáárriiooss,,  ccoonnssuullttoorreess  ee  pprrooffiissssiioonnaaiiss  vviinnccuullaaddooss  àà  GGeessttããoo  ddee  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ddee  TTII  ee
IInnffoorrmmááttiiccaa,,  pprrooffeessssoorreess,,  ppeessqquuiissaaddoorreess  ee  oouuttrrooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  tteemmaa..

CCoonnttaattoo::  GGEESSIITTII@@cceennpprraa..ggoovv..bbrr  oouu    GGEESSIITTIIss--oowwnneerr@@yyaahhooooggrruuppooss..ccoomm..bbrr

##  CCoonnhheeççaa  oo  CCTTII  ((CCeennttrroo  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo))::  hhttttpp::////wwwwww..ccttii..ggoovv..bbrr//
        AAcceessssee  ““CCTTII  IInnffoorrmmaa””  ::    hhttttpp::////wwwwww..ccttii..ggoovv..bbrr//ccttii__iinnffoorrmmaa//ccttii__iinnffoorrmmaa..hhttmm

OO  XX  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII//22000088  ffooii  eeddiittaaddoo  ppoorr  JJoosséé  AAnnggeelloo  RR..  GGrreeggoolliinn  ((NIT/Materiais- DEMa/UFSCar))  ccoomm  aa
ccoollaabboorraaççããoo  ddee  AAnnttoonniioo  JJoosséé  BBaalllloonnii  ((GGEESSIITTII//DDTTSSDD//CCTTII))..

Palavras dos editores:

Prezado leitor,

Nesta edição do Jornal, são apresentadas as principais contribuições e discussões dos colaboradores do grupo
GESITI de mensagens selecionadas da lista do período 01-10-2008 a 07-11-2008, com o objetivo de propiciar a oportunidade
de revisão, análise, tomada de conhecimento e criação de memória. Para facilitar a leitura e análise, as contribuições foram
editadas com eventuais ajustes nos textos das mensagens originais, procurando-se preservar a essência. As contribuições
foram organizadas nos seguintes temas: “I - Tecnologia da Informação e Planejamento Estratégico”; “II - Estratégia de TI:
Planejamento Estratégico & Benefícios”; “III - Tecnologia X Benefícios”; IV - TI & Planejamento Estratégico & Pessoa
certa na posição certa”; “V - O que/como devemos fazer para termos a pessoa certa na posição certa”; VI - A sociedade do
conhecimento & Sistemas Sócio Técnicos”.

Lembramos que as mensagens selecionadas para edição deste Jornal serão apagadas da rede GESITI e as não
selecionadas (por não terem gerado discussão no contexto estabelecido, apesar de estarem no escopo da rede)
permanecerão no endereço http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/messages. Todas as edições do Jornal Rede
GESITI estão disponíveis para download no Portal Mundo Acadêmico
(http://mundoacademico.unb.br/conteudos/pesquisa.php?pesqP_02=GESITI)/ Ministério da Educação) ou no site da Revista digital
Ciencia y Técnica Administrativa (http://www.cyta.com.ar/boletines/gesiti.htm).

Agradecemos a todos os colaboradores desta edição e aproveitamos para convidar a todos os integrantes do grupo
GESITI para a participação das discussões, seja com comentários, análises, discordâncias, complementações, sobre os
aspectos sócio-técnicos relacionados ao desenvolvimento e uso da Tecnologia e Sistemas de Informação.  Aqueles que não
participam da Rede GESITI e têm interesse em colaborar com as discussões dos temas propostos pelo grupo também estão
convidados para enviar mensagens mediante contato via GESITI@cti.gov.br ou GESITIs-owner@yahoogrupos.com.br.

Participe enviando suas contribuições!

Abraços a todos.
Jornal GESITI/CTI - www.cti.gov.br
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II  --  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  ee  PPllaanneejjaammeennttoo
EEssttrraattééggiiccoo

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  mmooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII

==================================================================
CCoomm  rreellaaççããoo  àà  ppaarrttiicciippaaççããoo  nnaa  tteemmááttiiccaa  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa

IInnffoorrmmaaççããoo  ee  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  ddee  CCaarrllooss  ((CCaarrllooss  AAllbbeerrttoo
FFeerrrreeiirraa  BBiissppoo)),,  qquuee  ddeeiixxaa  ccllaarroo  aa  iinnddiiggnnaaççããoo  iimmppoorrttaannttee::  ""......
ddiiffeerreennççaass  eennttrree  oo  ppllaanneejjaammeennttoo  ee  aa  eexxeeccuuççããoo  ccoonnttiinnuuaamm  aaiinnddaa  uumm
ppoouuccoo  ddiissttaanntteess......"",,  ddee  HHoollttzz  ((SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo)),,  qquuee
rreessppoonnddee  ccoomm  uummaa  ssoolluuççããoo  eexxppeerriimmeennttaall,,  iinnffoorrmmaannddoo  ssoobbrree
""......uunniivveerrssoo  vvooccaabbuullaarr......"",,  ee  ddee  DDeevvaaiirr  ((JJoosséé  DDeevvaaiirr  GGoonnççaalleess)),,  qquuee
pprrooccuurroouu  aagguuççaarr  ee  ddiissccuuttiirr  oo  tteemmaa  ffiinnaalliizzaannddoo  ""......ddee  uumm  llaaddoo
rreessoollvveennddoo  ooss  ccoonnfflliittooss  ssoocciioottééccnniiccooss  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee  eexxiiggiinnddoo  mmaaiiss
ddoo  hhoommeemm  nnaaqquuiilloo  qquuee  eellee  tteemm  ddee  mmeellhhoorr,,  qquuee  éé  aa  iinntteelliiggêênncciiaa......""
((vviiddee  ppaaggss..  1155  ee  1166  ddoo  IIXX  jjoorrnnaall  GGEESSIITTII))::

  EEnntteennddoo,,  pprreetteennddoo  ((??)),,  qquuee  ppooddeemmooss  ssiimmpplliiffiiccaarr  ee  ddiizzeerr
qquuee  oo  eesssseenncciiaall  éé  tteerrmmooss  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  nnoo  lluuggaarr  cceerrttoo..  AA  eexxeeccuuççããoo
bbeemm  ssuucceeddiiddaa  eennvvoollvvee  ddeecciissõõeess  ssoobbrree  eessttrraattééggiiaa,,  eessttrruuttuurraa,,
ccoooorrddeennaaççããoo,,  ccoommppaarrttiillhhaammeennttoo  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  iinncceennttiivvooss  ee
ccoonnttrroolleess..  EEssttaass  ddeecciissõõeess  ooccoorrrreemm  ddeennttrroo  ddee  uumm  ccoonntteexxttoo
oorrggaanniizzaacciioonnaall  ddee  ppooddeerr,,  ccuullttuurraa,,  lliiddeerraannççaa  ee  aa  hhaabbiilliiddaaddee  ddee  ssee
ggeerreenncciiaarr  mmuuddaannççaass..  PPaarraa  eenntteennddeerrmmooss  ccoommoo  ffaazzeerr  aa  eessttrraattééggiiaa
ffuunncciioonnaarr  éé  nneecceessssáárriioo  qquuee  eenntteennddaammooss  aass  iinntteerraaççõõeess  eennttrree  eessttaass
ddeecciissõõeess  cchhaavveess  ee  aass  ffoorrççaass  ccoonntteexxttuuaaiiss..

SSaabbeemmooss  qquuee  ooss  ttrraabbaallhhaaddoorreess  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ddeevviiddoo
ààss  ssuuaass  ccaappaacciiddaaddeess  ddee  ffoorrmmaarreemm  ooppiinniiããoo,,  ssuuaass  eexxppeerriiêênncciiaass  ee
hhaabbiilliiddaaddeess  ddee  ffaazzeerreemm  aa  ddiiffeerreennççaa  eennttrree  oo  ssuucceessssoo  ee  ffaallhhaa,,  ssããoo  ooss
mmeellhhoorreess  rreeccuurrssooss  ddeessssaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ppaarraa,,  aannoo  aappóóss  aannoo,,  ssee
pprroodduuzziirreemm  ooss  mmeellhhoorreess  rreessuullttaaddooss..  AAiinnddaa,,  ooss  mmeessmmooss  llííddeerreess  qquuee
eexxccllaammaamm  qquuee  ""ppeessssooaass  ssããoo  ooss  nnoossssooss  rreeccuurrssooss  mmaaiiss  iimmppoorrttaanntteess"",,
eemm  ggeerraall  nnããoo  ppeennssaamm  ccoomm  pprrooffuunnddiiddaaddee  qquuaannddoo  nnoo  mmoommeennttoo  ddaa
eessccoollhhaa  ddaa  ppeessssooaa  cceerrttaa  ppaarraa  oo  ttrraabbaallhhoo//llooccaall  cceerrttoo......    IIssttoo  aaccoonntteeccee
ppoorrqquuee  eesssseess  llííddeerreess  eessttããoo  ffooccaalliizzaaddooss  eemm  eennccoonnttrraarr  qquuaall  éé  aa  mmeellhhoorr
ffoorrmmaa  ddee  ttoorrnnaarr  ssuuaa  eemmpprreessaa  mmaaiioorr  oouu  mmeellhhoorr  ppoossiicciioonnaaddaass  eemm
tteerrmmooss  gglloobbaaiiss..  NNoo  eennttaannttoo,,  aaoo  lloonnggoo  ddoo  tteemmppoo  ssee  ppeerrcceebbee  qquuee  éé
eessccoollhheennddoo  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  ppaarraa  oo  ttrraabbaallhhoo  ccoorrrreettoo  éé  qquuee  ssee  ccrriiaa
vvaannttaaggeemm  ccoommppeettiittiivvaa..

  EEnnttããoo,,  vvaallee  uummaa  ppeerrgguunnttaa  ppaarraa  aa  rreeddee::  OO  qquuee//ccoommoo
ddeevveemmooss  ffaazzeerr  ppaarraa  tteerrmmooss  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  nnaa  ppoossiiççããoo  cceerrttaa??

OObbrriiggaaddoo  ppoorr  ssee  ppoossiicciioonnaarreemm..
MMooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII
GESITI@cti.gov.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  JJoossee  RRiiooss

==================================================================
CCrreeiioo  qquuee  aabboorrddaaggeemm  ddeevveerriiaa  sseerr  qquuee  oo  ccoommppoorrttaammeennttoo

ddaass  ppeessssooaass  éé  ffuunnççããoo  ddoo  ttiippoo  ddee  ppllaanneejjaammeennttoo..  SSee  eellee  ffoorr  ttoopp  ddoowwnn
sseemm  ffeeeedd  bbaacckk  ssiinncceerroo  ee  ppaarrttiicciippaattiivvoo  ttoorrnnaa--ssee  ffoorrmmaall,,  bbuurrooccrrááttiiccoo  ee,,

ppoorrttaannttoo,,  aauuttooccrrááttiiccoo,,  uummaa  ppeeççaa  ddee  ffiiccççããoo..  NNeessttee  ccoonntteexxttoo
ppllaanneejjaammeennttoo  ssiiggnniiffiiccaa  oo  ooppoossttoo  ddee  eexxeeccuuççããoo..  LLeemmbbrree--ssee  qquuee  mmeessmmoo
oo  ggeenneerraall  mmaaiiss  ffaammoossoo  ee  vviittoorriioossoo,,  rreettoorrnnoouu  aaoo  sseeuu  ppaaííss  aaoo  oouuvviirr  oo
ppeeddiiddoo  ddaa  ttrrooppaa..  EEssttaa  éé  aa  ddiiffeerreennççaa  ddee  llííddeerr  ee  cchheeffee..

JJoossee  RRiiooss
jadrios@uol.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee

==================================================================
NNooss  pprroojjeettooss  ddeevveemmooss  ddaarr  aatteennççããoo  eessppeecciiaall  ààss  ppeessssooaass,,

vvaalloorriizzaannddoo  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddeellaass,,  eenntteennddeennddoo  ssuuaass  lliimmiittaaççõõeess  ee
ooppoorrttuunniizzaannddoo  CCRREESSCCIIMMEENNTTOO  PPEESSSSOOAALL  EE  PPRROOFFIISSSSIIOONNAALL,,
ppaarraa,,  aassssiimm,,  ggeerraarr  aa  ""aaddeerrêênncciiaa  aaoo  pprroojjeettoo""..

DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee,,  DDrr..
wwwwww..DDeenniissAAllcciiddeessRReezzeennddee..ccoomm..bbrr

NNoovvee  DD  --  PPUUCCPPRR  ––  FFAAEE

IIII  --  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII::  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  &&
BBeenneeffíícciiooss

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1144//1100//22000088,,  ppoorr  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee

==================================================================
RReessuummiinnddoo::  EEssttrraattééggiiaass  ssããoo  ccaammiinnhhooss  ((ffoorrmmaass,,  mmooddooss))  ddee

aallccaannççaarr  ooss  oobbjjeettiivvooss  ddaa  TTII  ((aalliinnhhaaddooss  ccoomm  oo  nneeggóócciioo  oouu  aattiivviiddaaddee  ddaa
oorrggaanniizzaaççããoo))..  OOss  oobbjjeettiivvooss  ssããoo  aallvvooss  qquuaalliiffiiccaaddooss  ee  qquuaannttiiffiiccaaddooss..

DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee,,  DDrr..
wwwwww..DDeenniissAAllcciiddeessRReezzeennddee..ccoomm..bbrr

NNoovvee  DD  --  PPUUCCPPRR  ––  FFAAEE

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1144//1100//220000  88,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================
""TTII""  ttooddoo  mmuunnddoo  ssaabbee  qquuee  éé  ""TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo""

ee  qquuee  ppooddee  sseerr  ttrraadduuzziiddaa,,  nnaa  ssuuaa  ssiimmpplliicciiddaaddee,,  eemm  ""IInnffoorrmmááttiiccaa""..
IInnffoorrmmááttiiccaa  oouu  TTII  tteemm  ccoommoo  ttaarrggeett  lleevvaarr  iinnffoorrmmaaççããoo  cceerrttaa  ppaarraa  aa
ppeessssooaa  cceerrttaa  oouu  ggrruuppoo  ddeellaass,,  nnaa  hhoorraa  cceerrttaa..  DDooss  mmeeuuss  1188  aannooss
ttrraabbaallhhaannddoo  ccoomm  TTII,,  sseemmpprree  ffuuii  ddaa  ooppiinniiããoo  qquuee  IInnffoorrmmááttiiccaa  oouu  TTII  éé  oo
mmeeiioo  ppeelloo  qquuaall  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  cchheeggaa  aaoo  sseeuu  ddeessttiinnoo,,  ee  qquuaannttoo  mmaaiiss  aass
ppeessssooaass  nnããoo  ssee  lleemmbbrraarreemm  ddaa  IInnffoorrmmááttiiccaa  oouu  TTII  nnoo  sseeuu  ddiiaa--aa--ddiiaa  ddee
ttrraabbaallhhoo,,  mmaaiiss  eeffiiccaazz,,  eeuu  ee  mmiinnhhaa  eeqquuiippee,,  eessttaammooss  sseennddoo..  EErrrraaddoo
eenntteennddeerr  qquuee  TTII  oouu  IInnffoorrmmááttiiccaa  éé  aallggoo  pprroopprriieettáárriioo  ddoo  ggeessttoorr  ddee  TTII..
FFeelliizzmmeennttee  ccoomm  oo  ppaassssaarr  ddooss  aannooss,,  TTII  oouu  IInnffoorrmmááttiiccaa  vveemm  sseennddoo
eenntteennddiiddaa  ccoommoo  uumm  sseerrvviiççoo  aaoo  nneeggóócciioo..  IInnffeelliizzmmeennttee,,  TTII  oouu
IInnffoorrmmááttiiccaa  aaiinnddaa  éé  ccoonnssiiddeerraaddoo,,  ppoorr  aallgguummaass  eemmpprreessaass,,  lleennttaass  ee
bbuurrooccrrááttiiccaass,,  ccoommoo  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ssoolluuççõõeess  pprroopprriieettáárriiaass  ddoo  ggeessttoorr
ddee  TTII,,  ddoonnooss  ddooss  pprroocceessssooss  ee  aattiivvooss  ddee  TTII  oouu  IInnffoorrmmááttiiccaa..

EEssttrraattééggiiaa  éé  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  iiddééiiaass,,  aalliinnhhaaddaass  ccoomm  aa
mmiissssããoo,,  vviissããoo  ee  vvaalloorreess  ddaa  eemmpprreessaa,,  ccrriiaaddaass  ppoorr  ppeessssooaass..  AA  EEssttrraattééggiiaa
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éé  oo  rreettrraattoo  ddoo  ccaammiinnhhoo  qquuee  ssee  qquueerr  ttrriillhhaarr  ppaarraa  ssee  cchheeggaarr  àà  vviissããoo  ddaa
eemmpprreessaa,,  ddeennttrroo  ddee  ssuuaa  mmiissssããoo,,  sseemm  ffuuggiirr  ddooss  sseeuuss  vvaalloorreess..  ÉÉ  mmuuiittoo
iimmppoorrttaannttee,,  aappóóss  eessttaabbeelleecciiddaa  aa  eessttrraattééggiiaa  ddaa  eemmpprreessaa,,  ssaabbeerr  oo  ppllaannoo
ttááttiiccoo  ddeellaa,,  oouu  sseejjaa,,  aa  ttááttiiccaa  aa  aaddoottaarr,,  oouu  aaiinnddaa,,  aa  ffoorrmmaa  ccoommoo
ppeerrccoorrrreerr  eessttee  ccaammiinnhhoo::  aa  eessttrraattééggiiaa..  ÉÉ  ddaa  ttááttiiccaa  qquuee  ssee  pprriioorriizzaamm  ooss
ppllaannooss  ddee  aaççõõeess..  EE  ssããoo  ddooss  ppllaannooss  ddee  aaççõõeess  pprriioorriizzaaddooss  éé  qquuee  ssee
oorriiggiinnaamm  ooss  pprroojjeettooss..  EE  éé  uumm  ggeerreennttee  ddee  pprroojjeettooss  ee  ssuuaa  eeqquuiippee,,  qquuee
ttoorrnnaa  aa  eessttrraattééggiiaa  rreeaall..

PPoorrttaannttoo,,  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII  éé  ppaarraa  mmiimm,,  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee
iiddééiiaass,,  ffeeiittoo  ppoorr  ppeessssooaass,,  ddee  ccoommoo  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  cceerrttaa
cchheegguuee  nnaass  ppeessssooaass  cceerrttaass,,  nnaa  hhoorraa  cceerrttaa,,  rreessppeeiittaannddoo  ooss  vvaalloorreess  ddaa
eemmpprreessaa,,  aa  ssuuaa  mmiissssããoo  ee  aa  ssuuaa  vviissããoo  eemmpprreessaarriiaall..

CCoonncceeiittooss  eemmpprreessaarriiaaiiss  cciittaaddooss::  eessttrraattééggiiccaa,,  ttááttiiccaa,,  vviissããoo,,
mmiissssããoo,,  vvaalloorreess,,  ppeessssooaass,,  ggeessttoorr,,  ppllaannoo  ddee  aaççããoo,,  sseerrvviiççoo,,  pprroojjeettooss,,
ggeerreennttee  ddee  pprroojjeettooss  ee  eeqquuiippee..

OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa
oosswwaallddooooggiihhaarraa@@yyaahhoooo..ccoomm..bbrr

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1144//1100//22000088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  HHoollttzz

==================================================================
OO  qquuee  eenntteennddoo  ppoorr  eessttrraattééggiiaa  ttee  TTII  eessttáá  mmaaiiss  pprróóxxiimmaa  ddaa

aannáálliissee  ddee  ssiisstteemmaass  ddoo  qquuee  ddaa  pprrooggrraammaaççããoo,,  ccoonnssiiddeerraannddoo  qquuee::  aa))
AAnnáálliissee  ddee  ssiisstteemmaass  éé  aa  aattiivviiddaaddee  qquuee  tteemm  ccoommoo  ffiinnaalliiddaaddee  eessttuuddaarr
pprroocceessssooss  aa  ffiimm  ddee  eennccoonnttrraarr  oo  mmeellhhoorr  ee  mmaaiiss  rraacciioonnaall  ccaammiinnhhoo  ppaarraa
aattiinnggiirr  uumm  ffiimm;;  ee  bb))  PPrrooggrraammaaççããoo  ccoommoo  oo  ddeelliinneeaammeennttoo  ddaa  oorrddeemm  aa
sseerr  sseegguuiiddaa,,  aa  sseeqquuêênncciiaa,,  oo  íínnddiiccee,,  jjáá  ccoonnssiiddeerraaddaass  aass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess  ee
aass  lliimmiittaaççõõeess  ddoo  mmeeiioo  eemm  qquuee  oo  ccaammiinnhhoo  sseerráá  ttrriillhhaaddoo..

SSaabbeemmooss  qquuee  oo  tteerrmmoo  eessttrraattééggiiaa  tteemm  oorriiggeemm  mmiilliittaarr  ee  qquuee
ssee  rreeffeerree  àà  ''aarrttee  ddee  ccoonncceebbeerr  ooppeerraaççõõeess  ddee  gguueerrrraa  eemm  ppllaannooss  ddee
ccoonnjjuunnttoo''..  DDeessssaa  ffoorrmmaa  aa  vviissããoo  ddee  ccoonnjjuunnttoo  éé  ccoonnddiiççããoo  ppaarraa  aa
''eessttrraatteeggiiaarr''  ((ppeerrddããoo  ppeelloo  nneeoollooggiissmmoo)),,  ee  ddeevveerr  aaccoonntteecceerr  aanntteess  ddaa
pprrooggrraammaaççããoo,,  qquuee  ddeeppeennddee  ddaa  ddeeffiinniiççããoo  ddoo  oobbjjeettoo  aa  sseerr  oorrddeennaaddoo..
EEmm  mmiinnhhaa  ooppiinniiããoo,,  eessttrraattééggiiaa  ddee  TTII  ssiiggnniiffiiccaa  ccoonncceebbeerr  oo  mmeellhhoorr  ee
mmaaiiss  rraacciioonnaall  ccaammiinnhhoo  ppaarraa  aattiinnggiirr  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaass  TTII,,  oouu  sseejjaa,,  ccuummpprriirr
aa  ssuuaa  ffuunnççããoo  úúttiill..

SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo
wwwwww..mmhh..eettcc..bbrr

sergio.holtz@yahoo.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1177//1100//22000088,,  ppoorr  RRiiccaarrddoo  YYoosshhiikkaawwaa

==================================================================
CCoomm  rreellaaççããoo  àà  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa  nneessttee

tteemmaa  eemm  1144//1100//22000088,,  eennffiimm  eennccoonnttrroo  aallgguuéémm  qquuee  ffaallaa  ddee  ffoorrmmaa
ssiimmpplleess  aa  ddeeffiinniiççããoo  ccoorrrreettaa  ddooss  aassssuunnttooss  ccoommoo  TTII  oouu  IInnffoorrmmááttiiccaa,,  ee  oo
mmaaiiss  iimmppoorrttaannttee::  ddee  ffoorrmmaa  ddiirreettaa..  HHoojjee  tteemmooss  mmuuiittooss  eessttuuddiioossooss  qquuee
aappooiiaaddooss  nnoo  tteemmaa  TTII,,  uussaamm  tteerrmmooss  ccoommpplleexxooss  ccoommoo  qquuee  ffoossssee  bboomm
ccoonnhheecceeddoorr,,  mmaass  qquuee  nnaa  rreeaalliiddaaddee  ccoonnffuunnddeemm  mmuuiittoo  aa  ggrraannddee  mmaassssaa,,
ccoollooccaannddoo  mmaaiiss  ee  mmaaiiss  tteerrmmooss  ttééccnniiccooss..

CCoomm  rreellaaççããoo  àà  EEssttrraattééggiiaa,,  mmaaiiss  uummaa  vveezz  vvooccêê  ddeessmmiissttiiffiiccaa  oo
ssiiggnniiffiiccaaddoo,,  eexxpplliiccaannddoo  oo  qquuee  éé,,  qquuaannddoo  ssaabbeemmooss  qquuee  eexxiisstteemm  mmuuiittooss
eessppeecciiaalliissttaass  qquuee  ""  eennoobbrreecceemm""  ddeemmaaiiss  oo  tteerrmmoo,,  aassssuussttaannddoo  mmuuiittaa

ggeennttee  ee  sseemm  aaoo  mmeennooss  mmeenncciioonnaarr  aa  ppaarrttee  ttááttiiccaa  ee  ooppeerraacciioonnaall..
EEssttrraattééggiiaa  eemm  ssii  nnuunnccaa  ffuunncciioonnaa  ee  ccoomm  aa  vviissããoo  ddiissttoorrcciiddaa,,  mmuuiittooss
eessttuuddaanntteess  eellaabboorraamm  eessttrraattééggiiaass  sseemm  aaoo  mmeennooss  ssaabbeerr  oo  qquuee  iissssoo
rreepprreesseennttee  nnoo  ccoonntteexxttoo  pprrááttiiccoo..

RRiiccaarrddoo  YYoosshhiikkaawwaa
rriiccaarrddooyyoosshhiikkaawwaa@@yyaahhoooo..ccoomm..bbrr

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1188//1100//22000088,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================
EEmm  rreellaaççããoo  aaoo  ccoommeennttáárriioo  ddee  RRiiccaarrddoo,,  ffiiqquueeii  ssuurrpprreessoo

((ppoossiittiivvaammeennttee))  ee  ppeennsseeii::  qquuee  bboomm  qquuee  oo  ssiimmpplleess  ffooii  oobbsseerrvvaaddoo  ee
cciittaaddoo!!  AAccrreeddiittoo  ppiiaammeennttee  qquuee  oo  ssiimmpplleess  éé  oo  rriiccoo  nnaass  ccooiissaass  ee  ppeessssooaass..
OO  óóttiimmoo  ddeessttaa  ccrreennççaa  éé  ssaabbeerr  qquuee  oo  ssiimmpplleess  eessttáá  aaoo  aallccaannccee  ddee  ttooddooss!!
AA  ccaaddaa  ddiiaa  qquuee  ppaassssaa  eeuu  vveennhhoo  ccoonnssttaattaannddoo  qquuee  EEUU  ssoouu  rreessppoonnssáávveell
ppeelloo  jjeeiittoo  ccoommoo  eessttáá  oo  mmuunnddoo,,  oo  nnoossssoo  ppaaííss,,  aa  nnoossssaa  cciiddaaddee,,  oo  nnoossssoo
bbaaiirrrroo,,  aa  nnoossssaa  rruuaa,,  oo  nnoossssoo  jjaarrddiimm,,  aa  nnoossssaa  ffaammíílliiaa..  PPooddee  ppaarreecceerr
iinnggeennuuiiddaaddee  mmiinnhhaa..  MMaass  ccoonnffeessssoo  qquuee  ppoorr  aannooss  ppeennsseeii  qquuee  aa  rraazzããoo  ddee
ttaannttaa  bbaagguunnççaa  nnaa  mmiinnhhaa  vviiddaa  ee  ddooss  qquuee  vviivviiaamm  ppeerrttoo  ddee  mmiimm  ffoossssee  aa
mmáá  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ppúúbblliiccaa,,  aa  uunniivveerrssiiddaaddee,,  ooss  ddiirriiggeenntteess  ddaass  eemmpprreessaass,,
ooss  ppllaannoo  ggoovveerrnnaammeennttaaiiss,,  oo  ssíínnddiiccoo  ddoo  pprrééddiioo,,  oo  vviizziinnhhoo,,  eettcc..

NNoo  iinníícciioo  ddooss  aannooss  9900,,  eeuu  ffuuii  aaoo  eennccoonnttrroo  ddoo  SSeennhhoorr
SSeennaaddoorr  ddoo  BBrraassiill  ee  AAnnttrrooppóóllooggoo  DDaarrccyy  RRiibbeeiirroo,,  qquuee  nnaa  ééppooccaa  ffuuggiiuu
ddoo  HHoossppiittaall,,  ppooiiss  eessttaavvaa  ccoomm  uummaa  ddooeennççaa  ggrraavvee,,  ppaarraa  tteerrmmiinnaarr  oo  sseeuu
lliivvrroo  ""OO  PPoovvoo  BBrraassiilleeiirroo"",,  eemm  ssuuaa  ccaassaa  ddee  pprraaiiaa  nnoo  lliittoorraall  nnoorrttee
ppaauulliissttaa..  DDiizziiaa  eellee  qquuee  nnããoo  ppooddiiaa  mmoorrrreerr  sseemm  ffiinnaalliizzaarr  ooss  3300  aannooss  ddee
eessttuuddooss  ddaa  nnoossssaa  cciivviilliizzaaççããoo..  PPooiiss  tteerrmmiinnoouu  oo  lliivvrroo  ee  lláá  ffuuii  eeuu  nnaa  nnooiittee
ddee  llaannççaammeennttoo  ddoo  lliivvrroo..  EEnnccuurrttaannddoo  aa  hhiissttóórriiaa,,  nnaa  ffiillaa  ddee  aauuttooggrrááffooss,,
eeuu  jjáá  hhaavviiaa  ccoommpprraaddoo  oo  lliivvrroo,,  aa  rreecceeppcciioonniissttaa  jjáá  ccoollooccaarraa  oo  mmeeuu  nnoommee
nnuumm  ppaappeellzziinnhhoo  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  oo  aauuttóóggrraaffoo,,  ee  qquuaannddoo  cchheeggoouu  aa  mmiinnhhaa
vveezz,,  eellee  oollhhoouu  pprraa  mmiimm,,  lleeuu  oo  mmeeuu  nnoommee,,  ee  eessccrreevveeuu  ""AAoo  aammiiggoo
OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa,,  uumm  ffoorrttee  aabbrraaççoo......""......  nneessssee  mmoommeennttoo,,  sseegguunnddooss
aanntteess  ddeellee  tteerrmmiinnaarr,,  eeuu  iinntteerrffeerrii,,  ssaaíí  ddoo  ppllaanneejjaaddoo  --  ppooiiss  ppaarraa  ccaaddaa
aauuttóóggrraaffoo  ddeevviiaa--ssee  lleevvaarr  1155  sseegguunnddooss  nnoo  mmááxxiimmoo  --  ee  ppeerrgguunntteeii::
""SSeennaaddoorr,,  ccoomm  aa  ssuuaa  ppeerrmmiissssããoo  ppoossssoo  llhhee  ffaazzeerr  uummaa  ppeerrgguunnttaa??""..
""CCllaarroo  qquuee  ssiimm  jjoovveemm!!""..  ""PPoossssoo  ccoonnttiinnuuaarr  aaccrreeddiittaannttoo  nnoo  BBrraassiill??""  --
lleemmbbrroo  qquuee  oo  cceennáárriioo  ppoollííttiiccoo--eeccoonnôômmiiccoo  aassssuussttaavvaa  mmuuiittaa  ggeennttee
((PPllaannoo  RReeaall,,  CCoolllloorr,,  eettcc))  nnaa  ééppooccaa..  AA  rreeccoommppeennssaa  qquuee  eeuu  oobbttiivvee  ffoorraamm
aass  ssuuaass  ppaallaavvrraass  eessccrriittaass,,  qquuaannddoo  eellee  rreeaabbrriiuu  oo  lliivvrroo  ee  ccoonnttiinnuuoouu
ddeeppooiiss  ddaa  ssuuaa  aassssiinnaattuurraa::  ""CCrreeiiee  nnoo  BBrraassiill  ppoorrqquuee  eellaa  éé  ssuuaa  ppááttrriiaa  ee  eellaa
éé  ssuuaa  oobbrraa""..

BBeemm,,  ddeeppooiiss  ddiissssoo,,  jjáá  ddáá  ppaarraa  iimmaaggiinnaarr  qquuee  lliiççããoo  eellee  ddeeiixxoouu
pprraa  mmiimm,,  nnããoo??  DDeeiixxoo  uummaa  rreefflleexxããoo  ppaarraa  oo  ggrruuppoo::  JJáá  ppeennssoouu  ssee
rreeaallmmeennttee,,  ddee  ffaattoo,,  ccaaddaa  uumm  ddee  nnóóss  iinntteerriioorriizzaarrmmooss  --  ddiiffeerreennttee  ddee
mmeemmoorriizzaarrmmooss  --  qquuee  jjuunnttooss  ssoommooss  uummaa  ssoommaa  ddee  EEUU''ss??  TTeemmooss  qquuee
ddeesslliiggaarr  oo  ""aauuttoommááttiiccoo""  ddeennttrroo  ddaa  ggeennttee..  DDêê--nnooss  qquuaallqquueerr  eessttrraattééggiiaa,,
qquuaallqquueerr  ppllaannoo  ddee  aaççããoo  ee  ppoossssoo  aaffiirrmmaarr  qquuee  eennttrreeggaarreemmooss  ((nnóóss  ==
ssoommaa  ddee  EEUU''ss))  rreessuullttaaddooss!!

FFiinnaalliizzaannddoo::  EEuu  aacchhoo  qquuee  aalléémm  ddee  sseerrmmooss  uummaa  ssoommaa  ddee
EEUU''ss,,  éé  aaiinnddaa  pprreecciissoo  sseerr  ssiimmpplleess..  OO  ssiimmpplleess  éé  ppeerrgguunnttaarr......  oo  ssiimmpplleess  éé
ddiizzeerr  oo  qquuee  ssaabbee  oouu  ddiizzeerr  qquuee  nnããoo  ssaabbee......  oo  ssiimmpplleess  éé  ddiizzeerr  qquuee  eessttáá
ddiiffíícciill  ee  pprreecciissaa  ddee  aajjuuddaa......  oo  ssiimmpplleess  éé  ppeeddiirr  aappooiioo......  oo  ssiimmpplleess  éé  ddiizzeerr
qquuee  eessttáá  oocciioossoo......  UUmm  mmééttooddoo,,  uummaa  tteeoorriiaa,,  eettcc....  ssããoo  eessttuuddooss  rreeppeettiiddooss,,
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tteessttaaddooss,,  qquuee  eessttaattiissttiiccaammeennttee  rreessuullttaamm  nnuumm  vvaalloorr  oouu  rreessuullttaaddoo
ssaattiissffaattóórriioo  ppaarraa  oo  qquuee  ssee  pprrooccuurraa,,  ee  ppoorr  iissssoo  ooss  aaddoottaammooss..  MMaass  nnóóss
ggeessttoorreess  nnããoo  ppooddeemmooss  eessqquueecceerr  qquuee  ssããoo  aass  ppeessssooaass  oo  ffooccoo  ddee  ttuuddoo!!
TTeemmooss  qquuee  eennssiinnáá--llaass  aa  ""aammpplliiaarr  aass  ssuuaass  ppeerrcceeppççõõeess  ppaarraa  aassssiimm  eelleevvaarr
oo  sseeuu  nníívveell  ddee  ccoonnsscciiêênncciiaa""  ddoo  sseeuu  rreeddoorr,,  ddiizz  aa  ffiillóóssooffaa  mmiinneeiirraa  BBeeaattrriizz
PPiinnhheeiirroo..  ÉÉ  aa  cchhaavvee  ppaarraa  oo  êêxxiittoo,,  eemm  qquuee  mmaattéérriiaa  eessttiivveerr  oo  ddeessaaffiioo..

OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa  ((oswaldoogihara@yahoo.com.br))

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2222//1100//22000088,,  ppoorr  MMaarrlleennee  CCaarrnneevvaallii

==================================================================
PPeerrffeeiittaa  aa  ccoollooccaaççããoo  ddee  YYoosshhiikkaawwaa  ee  OOggiihhaarraa..  MMee

ppeerrmmiittaamm  ccoommpplleemmeennttaarr..  AAlléémm  ddaa  aabboorrddaaggeemm  ssiimmpplliissttaa,,  eessttáá  ffaallttaannddoo
eemm  ttooddooss  ooss  nníívveeiiss  ddee  TTII  aa  ""QQuuiinnttaa  DDiisscciipplliinnaa"",,  oouu  sseejjaa,,  uummaa
aabboorrddaaggeemm  ddoo  PPeennssaammeennttoo  SSiissttêêmmiiccoo  ppaarraa  qquuee  ttooddooss  eenntteennddaamm  oo
pprroocceessssoo  ee  nnããoo  aappeennaass  aa  ppaarrttee  qquuee  llhheess  ccoommppeettee..  QQuuee  oo  pprrooggrraammaaddoorr
eenntteennddaa  qquuee  oo  ccóóddiiggoo  qquuee  eellee  eessttáá  ggeerraannddoo  tteemm  uumm  oobbjjeettiivvoo  qquuee  ttrraarráá
bbeenneeffíícciioo  àà  ttooddaa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee  àà  ccoommuunniiddaaddee  eennvvoollvviiddaa  ccoomm  eessssaa
oorrggaanniizzaaççããoo,,  qquueerr  sseejjaamm  cclliieenntteess,,  qquueerr  sseejjaa  aa  ssoocciieeddaaddee  ddee  uummaa  ffoorrmmaa
ggeerraall..  QQuuee  ttooddooss  eenntteennddaamm  qquuee  oo  ""BBuussiinneessss"",,  oouu  oo  ""ssppoonnssoorr""  ddoo
pprroojjeettoo,,  nnããoo  éé  aappeennaass  aaqquueellee  ""cclliieennttee  qquuee  nnããoo  ssaabbee  ppeeddiirr""..  EEssttáá  nnaa
hhoorraa  ddee  TTII  ""aapprreennddeerr  aa  eenntteennddeerr"",,  eemm  ttooddooss  ooss  nníívveeiiss,,  aa  tteerr  uummaa  vviissããoo
nneeggoocciiaall..  IIssssoo  éé  uummaa  mmuuddaannççaa  ccuullttuurraall  uurrggeennttee  ee  nneecceessssáárriiaa  qquuee  rreeqquueerr
ccoonnsscciieennttiizzaaççããoo  ee  ssiimmpplliicciiddaaddee,,  qquuee  vvooccêêss  rriiccaammeennttee  iilluussttrraarraamm,,  ppaarraa
qquuee  ssee  ssaaiiaa  ddooss  tteerrmmooss  ttééccnniiccooss  ee  ssee  ffaallee  aa  mmeessmmaa  lliinngguuaaggeemm..  MMaaiiss  ddoo
qquuee  eessttrraattééggiiaa  ddee  TTII,,  eenntteennddoo  qquuee  éé  pprreecciissoo  aabbssoorrvveerr  aa  eessttrraattééggiiaa  ddaa
oorrggaanniizzaaççããoo  ppaarraa  eenntteennddeerr  aa  eessttrraattééggiiaa  ddoo  BBuussiinneessss  ee  eennttããoo  eessttaarr  eemm
ccoommuunnhhããoo  ccoomm  ttooddoo  eessssee  ccoonntteexxttoo..

AAddmm..  MMaarrlleennee  CCaarrnneevvaallii
PPMMII  RRiisskk  MMaannaaggmmeenntt  RRiisskk  SSIIGG  MMeemmbbeerr

marlene.carnevali@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2233//1100//22000088,,  ppoorr  LLuucciioo  FFoonnsseeccaa

==================================================================
AAccoommppaannhhoo,,  aaggoorraa  ddee  ffoorrmmaa  mmaaiiss  ccoonnffoorrttáávveell,,  eessttee

ccoonnjjuunnttoo  ddee  ccoonnttrriibbuuiiççõõeess..  EEmmbboorraa  ccoommpprreeeennddaa  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaa
tteeoorriizzaaççããoo  ssoobbrree  ttuuddoo  nneessttaa  vviiddaa,,  pprreeooccuuppoo--mmee  ccoomm  uumm  eeffeeiittoo
ccoollaatteerraall  ddiissttoo::  aa  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ddee  ccooiissaass  ssiimmpplleess,,  eemm  ““ccooiissaass  ppaarraa
iinniicciiaaddooss””,,  hheerrmmééttiiccaass  ee  iinnaallccaannççáávveeiiss  ppaarraa  ooss  ssiimmpplleess  mmoorrttaaiiss;;  oouu  aa
““ggllaammoouurriizzaaççããoo””  ddee  aallggoo  qquuee  nnããoo  ppaassssaa  ddee  iinnssttrruummeennttoo  ppaarraa  aatteennddeerr  àà
vveellhhaa  ee  bbooaa  nneecceessssiiddaaddee  bbáássiiccaa  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  ee  iinnffoorrmmaaççããoo,,  ccoommoo
éé,,  aa  mmeeuu  vveerr,,  oo  ccaassoo  ddaa  IInnffoorrmmááttiiccaa..

  FFuuii  CCIIOO  ddee  uummaa  ggrraannddee  ccoorrppoorraaççããoo  eedduuccaacciioonnaall,,  dduurraannttee
aannooss..  AAppeessaarr  ddee  nnããoo  tteerr  nneennhhuummaa  ffoorrmmaaççããoo  ttééccnniiccaa  nnoo  aassssuunnttoo,,  nnããoo
ttiivvee  ddiiffiiccuullddaaddeess  eexxaacceerrbbaaddaass  ––  ssóó  aass  nnoorrmmaaiiss  ddaa  áárreeaa,,  qquuee  nnããoo  ssããoo
ppoouuccaass  ––  ppooiiss  sseemmpprree  mmee  rreellaacciioonneeii  ccoomm  aa  IInnffoorrmmááttiiccaa  ccoommoo  mmaaiiss
uumm  ddooss  ((eexxcceeppcciioonnaaiiss))  iinnssttrruummeennttooss  ddeesseennvvoollvviiddooss  ppeellaa  iinntteelliiggêênncciiaa
hhuummaannaa  ppaarraa  ffaacciilliittaarr  nnoossssaa  vviiddaa..  EE  ccoomm  oo  DDeeppaarrttaammeennttoo  ddee  TTII  ccoommoo
mmaaiiss  uumm  ddooss  ccoonnttrriibbuuiinntteess  ppaarraa  oo  nneeggóócciioo,,  ccoommoo  qquuaallqquueerr  oouuttrroo
sseettoorr..

OO  ggrraannddee  ddeessaaffiioo  ddaa  lliiddeerraannççaa  ––  ddee  qquuaallqquueerr  áárreeaa  --  sseemmpprree
aaccrreeddiitteeii,,  eessttáá  eemm  lleevvaarr  aass  ppeessssooaass  aa  ccoommpprreeeennddeerreemm  oo  pprroojjeettoo  ccoommoo

uumm  ttooddoo  ee  ssuuaa  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  úúnniiccaa  ee  iinneessttiimmáávveell  ppaarraa  ccoomm  eellee..  MMiinnhhaa
ccoonnttrriibbuuiiççããoo,,  ccoommoo  ggeessttoorr  ddaa  áárreeaa  ddee  TTII,,    sseemmpprree  ffooii  nnaa  lliinnhhaa  ddoo
ddeessmmiittiiffiiccaarr,,  ssiimmpplliiffiiccaarr,,  ““bbaaiixxaarr  aa  bboollaa””  ddaa  tteeccnnoollooggiiaa,,  ““eedduuccaarr””  ooss
ttééccnniiccooss  ppaarraa  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  ffaallaarr  ““uussuuaarrêêss  ee  eemmpprreessaarriiaarrêêss””  ee  nnããoo
““tteeccnniiqquuêêss””..  EE  ““eedduuccaarr””  oo  uussuuáárriioo,,  ddooss  mmaaiiss  ssiimmpplleess  aaooss  mmaaiiss
ggrraaúúddooss,,  ppaarraa  aa  nneecceessssiiddaaddee  ddee  aapprroopprriiaarr--ssee  uumm  ppoouuccoo  mmaaiiss  ddeessttaa
ffeerrrraammeennttaa  ––  ppaarraa  nnããoo  tteerr  qquuee  cchhaammaarr  uumm  ttééccnniiccoo  ttooddaa  hhoorraa  eemm  qquuee  oo
ccoommppuuttaaddoorr  ttrraavvaa  oouu  nnããoo  ddaarr  ssiimmpplleessmmeennttee  uumm  ccttrrll//aalltt//ddeell  nnuumm
ssiisstteemmaa  aabbeerrttoo  ee,,  eessppeecciiaallmmeennttee,,  ppaarraa  ssaabbeerr  uussuuffrruuiirr  ddaass
eexxttrraaoorrddiinnáárriiaass  bbeenneesssseess  qquuee  aass  TTIICC  ppooddeemm  ttrraazzeerr,,  ssee  bbeemm  uussaaddaass  ee
bbeemm  ddeemmaannddaaddaass..  PPaarraa  aass  ccoommpplleexxaass  qquueessttõõeess  ttééccnniiccaass,,  vvaalliiaa--mmee  ddee
uumm  CCoonnssuullttoorr,,  aapprreennddiiaa  ccoomm  mmiinnhhaa  eeqquuiippee  ttééccnniiccaa  ee  --  eessppeecciiaallmmeennttee
––  aapprreennddiiaa  hhuummiillddeemmeennttee  ccoomm  ooss  ffoorrnneecceeddoorreess//vveennddeeddoorreess  ((mmuuiittooss
nnããoo  ggoossttaamm  ddee  aatteennddee--llooss;;  sseemmpprree  vvaalloorriizzeeii  aa  ooppoorrttuunniiddaaddee  ddee
aapprreennddeerr  ccoomm  eelleess,,  aalléémm  ddee  rreessppeeiittaa--llooss  pprrooffiissssiioonnaallmmeennttee))..

SSiimmpplliiffiiccaaççããoo,,  bbuussccaa  ddaa  eessssêênncciiaa,,  ddoo  ““PPaarraa  qquuee  eexxiissttee””..
AAcchhoo  qquuee  éé  uumm  bboomm  ccaammiinnhhoo,,  vváálliiddoo  ttaammbbéémm  ppaarraa  oo  PPllaanneejjaammeennttoo
EEssttrraattééggiiccoo..  TToorrnnoouu--ssee  ccoommpplleexxoo  aallggoo  ssiimmpplleess,,  qquuee  ppooddee,,  ““ggrroossssoo
mmooddoo””  sseerr  rreessoollvviiddoo,,  rreessppoonnddeennddoo  aa  33  ppeerrgguunnttaass  bbáássiiccaass::  11--  OO  QQUUEE
QQUUEERREEMMOOSS  ((VViissããoo,,  MMiissssããoo,,  OObbjjeettiivvooss));;  22--  OONNDDEE  EESSTTAAMMOOSS  EEMM
RREELLAAÇÇÃÃOO  AAOO  QQUUEE  QQUUEERREEMMOOSS  ((CCeennáárriioo,,  SSWWOOTT,,  eettcc));;  33--  OO
QQUUEE  PPRREECCIISSAAMMOOSS  FFAAZZEERR  PPAARRAA  CCHHEEGGAARR  OONNDDEE
QQUUEERREEMMOOSS  ((MMeettaass  ee  PPllaannooss  ddee  AAççããoo))..  CCllaarroo  qquuee  uussaarr  aallgguunnss  ddooss
iinnssttrruummeennttooss  mmaaiiss  ssooffiissttiiccaaddooss  ddiissppoonníívveeiiss  ppooddee  aajjuuddaarr  mmuuiittoo  ((uumm
BBSSCCzziinnhhoo  tteemm  ssuuaa  uuttiilliiddaaddee)),,  mmaass  oo  qquuee  nnããoo  ssee  ppooddee  ppeerrddeerr,,  aaoo
““ccoommpplleexxiiffiiccaarr””  aass  ccooiissaass,,  éé  aa  nnooççããoo  ddaa  eessssêênncciiaa,,  ddaa  ffiinnaalliiddaaddee  rreeaall  ee
pprrááttiiccaa,,  ddoo  uussoo  pprraaggmmááttiiccoo..

AA  vviiddaa  jjáá  aannddaa  ssuuffiicciieenntteemmeennttee  ccoommpplliiccaaddaa..  PPooddeennddoo  ddeeppuurraarr
eessttaa  ccoommpplleexxiiddaaddee  nnaa  eemmpprreessaa,,  ttrraabbaallhhaarr  nnuumm  nníívveell  ccoonncceeiittuuaall  mmaaiiss
““llooww  pprrooffiillee””,,  ppeennssoo  qquuee  ppooddeemmooss  aajjuuddaarr  aa  aalliivviiaarr  aa  ccaarrggaa  ––  qquuee  aannddaa
mmuuiittoo  ppeessaaddaa  nnoo  mmuunnddoo  ccoorrppoorraattiivvoo  ––  ee  ggeerraarr  ttaammbbéémm  bboonnss
rreessuullttaaddooss,,  sseemm  mmuuiittoo  ““cchhaarrmmee  ccoonncceeiittuuaall””,,  mmaass  ccoomm  uummaa  bbooaa  ddoossee
ddee  pprraaggmmaattiissmmoo..

LLuucciioo  FFoonnsseeccaa
lluucciioo@@lluucciiooffoonnsseeccaa..ccoomm..bbrr

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2233//1100//22000088,,  ppoorr  mmooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII

==================================================================
TTiivveerraamm  vváárriiaass  rreessppoossttaass  iinntteerreessssaanntteess  ssoobbrree  eessttaa

tteemmááttiiccaa  qquuee  mmeerreecceemm  mmeennççããoo,,  ccoonnffoommee  aabbaaiixxoo,,  ee,,  aaoo  ffiinnaall,,
aapprreesseennttoo  uummaa  ccoonnttrriibbuuiiççããoo  ppaarraa  aa  ppeerrgguunnttaa  aacciimmaa::
11  --  OO  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa,,  eemm  ssuuaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  1144//1100//22000088,,  ,,  aappóóss

uummaa  iinntteerreessssaannttee  eexxppllaannaaççããoo,,  eessccrreevvee  qquuee    ""......  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII  éé
ppaarraa  mmiimm,,  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  iiddééiiaass,,  ffeeiittoo  ppoorr  ppeessssooaass,,  ddee  ccoommoo
ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  aa  iinnffoorrmmaaççããoo  cceerrttaa  cchheegguuee  nnaass  ppeessssooaass  cceerrttaass,,  nnaa
hhoorraa  cceerrttaa,,  rreessppeeiittaannddoo  ooss  vvaalloorreess  ddaa  eemmpprreessaa,,  aa  ssuuaa  mmiissssããoo  ee  aa
ssuuaa  vviissããoo  eemmpprreessaarriiaall......""  ((vviiddee  ttaammbbéémm  mmeennssaaggeemm  ccoommpplleettaa!!))....

22  --  SSéérrggiioo  HHoollttzz,,  eemm  ssuuaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  1144//1100//22000088,,  eessccrreevvee::  ""......  EEmm
mmiinnhhaa  ooppiinniiããoo,,  eessttrraattééggiiaa  ddee  TTII  ssiiggnniiffiiccaa  ccoonncceebbeerr  oo  mmeellhhoorr  ee
mmaaiiss  rraacciioonnaall  ccaammiinnhhoo  ppaarraa  aattiinnggiirr  oo  oobbjjeettiivvoo  ddaass  TTII,,  oouu  sseejjaa,,
ccuummpprriirr  aa  ssuuaa  ffuunnççããoo  úúttiill......""  ((vviiddee  ttaammbbéémm  mmeennssaaggeemm
ccoommpplleettaa!!))..
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33  --  NNaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  RRiiccaarrddoo  YYoosshhiikkaawwaa  eemm  1177//1100//22000088    eellee
eessccrreevvee::  ""......  ssaabbeemmooss  qquuee  eexxiisstteemm  mmuuiittooss  eessppeecciiaalliissttaass  qquuee  ""
eennoobbrreecceemm""  ddeemmaaiiss  oo  tteerrmmoo,,  aassssuussttaannddoo  mmuuiittaa  ggeennttee  ee  sseemm  aaoo
mmeennooss  mmeenncciioonnaarr  aa  ppaarrttee  ttááttiiccaa  ee  ooppeerraacciioonnaall..  EEssttrraattééggiiaa  eemm  ssii
nnuunnccaa  ffuunncciioonnaa  ee  ccoomm  aa  vviissããoo  ddiissttoorrcciiddaa,,  mmuuiittooss  eessttuuddaanntteess
eellaabboorraamm  eessttrraattééggiiaass  sseemm  aaoo  mmeennooss  ssaabbeerr  oo  qquuee  iissssoo  rreepprreesseennttee
nnoo  ccoonntteexxttoo  pprrááttiiccoo......""  ((vviiddee  ttaammbbéémm  mmeennssaaggeemm  ccoommpplleettaa!!))..

44  --  AA  rreeccéémm  iinntteeggrraannttee  ddaa  rreeddee,,  MMaarrlleennee  CCaarrnneevvaallii,,  eemm  ssuuaa
ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  2222//1100//22000088,,  aappóóss  uummaa  iinntteerreessssaannttee  eexxppllaannaaççããoo,,
ffiinnaalliizzaa::  ""......  EEssttáá  nnaa  hhoorraa  ddee  TTII  ""aapprreennddeerr  aa  eenntteennddeerr"",,  eemm  ttooddooss
ooss  nníívveeiiss,,  aa  tteerr  uummaa  vviissããoo  nneeggoocciiaall..  IIssssoo  éé  uummaa  mmuuddaannççaa  ccuullttuurraall
uurrggeennttee  ee  nneecceessssáárriiaa  qquuee  rreeqquueerr  ccoonnsscciieennttiizzaaççããoo  ee  ssiimmpplliicciiddaaddee,,
qquuee  vvooccêêss  rriiccaammeennttee  iilluussttrraarraamm,,  ppaarraa  qquuee  ssee  ssaaiiaa  ddooss  tteerrmmooss
ttééccnniiccooss  ee  ssee  ffaallee  aa  mmeessmmaa  lliinngguuaaggeemm..  MMaaiiss  ddoo  qquuee  eessttrraattééggiiaa  ddee
TTII,,  eenntteennddoo  qquuee  éé  pprreecciissoo  aabbssoorrvveerr  aa  eessttrraattééggiiaa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo
ppaarraa  eenntteennddeerr  aa  eessttrraattééggiiaa  ddoo  BBuussiinneessss  ee  eennttããoo  eessttaarr  eemm
ccoommuunnhhããoo  ccoomm  ttooddoo  eessssee  ccoonntteexxttoo......""  ((CCoonnffiirraa  oo  tteexxttoo  ddaa
mmeessnnaaggeemm  ccoommpplleettaa!!))..

55  --  PPoorr  úúllttiimmoo,,  nnaa  ppaarrttiicciippaaççããoo  ddee  LLúúcciioo  FFoonnsseeccaa  eemm  2233//1100//22000088,,  eellee
ffiinnaalliizzaa::  ""......  SSiimmpplliiffiiccaaççããoo,,  bbuussccaa  ddaa  eessssêênncciiaa,,  ddoo  ""PPaarraa  qquuee
eexxiissttee""..  AAcchhoo  qquuee  éé  uumm  bboomm  ccaammiinnhhoo,,  vváálliiddoo  ttaammbbéémm  ppaarraa  oo
PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo..  TToorrnnoouu--ssee  ccoommpplleexxoo  aallggoo  ssiimmpplleess,,
qquuee  ppooddee,,  ""ggrroossssoo  mmooddoo""  sseerr  rreessoollvviiddoo,,  rreessppoonnddeennddoo  aa  33
ppeerrgguunnttaass  bbáássiiccaass::  11--  OO  QQUUEE  QQUUEERREEMMOOSS  ((VViissããoo,,  MMiissssããoo,,
OObbjjeettiivvooss));;  22--  OONNDDEE  EESSTTAAMMOOSS  EEMM  RREELLAAÇÇÃÃOO  AAOO  QQUUEE
QQUUEERREEMMOOSS  ((CCeennáárriioo,,  SSWWOOTT,,  eettcc));;  33--  OO  QQUUEE  PPRREECCIISSAAMMOOSS
FFAAZZEERR  PPAARRAA  CCHHEEGGAARR  OONNDDEE  QQUUEERREEMMOOSS  ((MMeettaass  ee  PPllaannooss  ddee
AAççããoo))..  CCllaarroo  qquuee  uussaarr  aallgguunnss  ddooss  iinnssttrruummeennttooss  mmaaiiss
ssooffiissttiiccaaddooss  ddiissppoonníívveeiiss  ppooddee  aajjuuddaarr  mmuuiittoo  ((uumm  BBSSCCzziinnhhoo  tteemm
ssuuaa  uuttiilliiddaaddee)),,  mmaass  oo  qquuee  nnããoo  ssee  ppooddee  ppeerrddeerr,,  aaoo
""ccoommpplleexxiiffiiccaarr""  aass  ccooiissaass,,  éé  aa  nnooççããoo  ddaa  eessssêênncciiaa,,  ddaa  ffiinnaalliiddaaddee
rreeaall  ee  pprrááttiiccaa,,  ddoo  uussoo  pprraaggmmááttiiccoo......""..  PPaarraa  nnããoo  ppeerrddeerr  eemm
qquuaalliiddaaddee  vveejjaamm  aa  mmeennssaaggeemm  ddaattaaddaa  ddee  2233//1100//22000088//LLúúcciioo..

EEnnttããoo,,  ""OO  qquuee  éé  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII??""  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII  éé
uumm  pprroocceessssoo  iitteerraattiivvoo  ppaarraa  aalliinnhhaarr  aa  ccaappaacciiddaaddee  ddaass  TTII  ccoomm  aass
eexxiiggêênncciiaass  ddoo  nneeggóócciioo..  TTrraattaa--ssee  ddee  uumm  pprroocceessssoo  ee  nnããoo  uumm  eevveennttoo  ddee
ccuurrttaa  dduurraaççããoo..  ÉÉ  iitteerraattiivvoo,,  oouu  sseejjaa,,  oo  ssuucceessssoo  aaccoonntteeccee  aappóóss  mmúúllttiippllooss
cciiccllooss  --  ffaazzeerr  ee  aapprreennddeerr  --..  AAqquuii  aaddmmiittee--ssee  qquuee  aammbbaass  aass  ccaappaacciiddaaddeess
""mmúúllttiippllooss  cciiccllooss""  ee  ""ffaazzeerr  ee  aapprreennddeerr""  ssee  iimmppuullssiioonnaamm  mmuuttuuaammeennttee..
OO  ppoonnttoo  cchhaavvee  éé  oo  aalliinnhhaammeennttoo  ddoo  nneeggóócciioo  ee  ccaappaacciiddaaddee  ddee  TTII  aaoo
iinnvvééss  ddee  ssee  pprroojjeettaarr  TTII  ppaarraa  aatteennddeerr  aass  eexxiiggêênncciiaass  ddoo  nneeggóócciioo..  AAqquuii,,  éé
ssuuppoossttoo  qquuee  oo  nneeggóócciioo  iimmppuullssiioonnaa  aa  TTII  aa  nnããoo  vviiccee  vveerrssaa::  ""UUmmaa  ddaass
ddeecciissõõeess  eessttrraattééggiiccaa  mmaaiiss  iimmppoorrttaannttee  qquuee  uummaa  eemmpprreessaa  ppooddee  ttoommaarr  éé::
EENNTTEENNDDEERR  oo  qquuaall  pprroocceessssoo  ddee  nneeggóócciioo  pprreecciissoo  ddee  mmeellhhoorriiaa  ee  NNÃÃOO
ddeecciiddiirr  ccoommoo  uussaarr  TTII  ppaarraa  mmeellhhoorraarr  sseeuuss  pprroocceessssooss  ddee  nneeggóócciiooss""..
FFoonnttee::  II  JJoorrnnaall  GGEESSIITTII,,  ppaaggiinnaa  0022  --
http://mundoacademico.unb.br/conteudos/pesquisa.php?pesqP_02=
GESITI  oouu  nnoo  lliinnkk  http://www.cyta.com.ar/boletines/gesiti.htm  ..
((EEssttoouu  cceerrttoo  ddee  qquuee  oouuttrrooss  ccoollaabboorraaddoorreess  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII  ppooddeemm
aappoonnttaarr  eemm  uumm  ddooss  oouuttrrooss  JJoorrnnaaiiss  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII  oouuttrraass  ddiissccuussssõõeess
ppeerrttiinneenntteess  qquuee  ccoorrrroobboorraamm  ccoomm  eessttee  tteexxttoo..  NNeessttee  ccaassoo,,  aa  qquueemm
iinntteerreessssaarr,,  ppeeççoo  qquuee  mmeenncciioonnee  oo  tteexxttoo  ee  eemm  qquuaall  JJoorrnnaall  eessttáá))..

  AA  eessttrraattééggiiaa  ddee  TTII  eessttaabbeelleeccee  aa  ddiirreeççããoo  ppaarraa  aa  ffuunnççããoo  ddaa
TTII  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..  IIssttoo  éé,,  ggaarraannttee  qquuee  uumm  mmááxxiimmoo  ddee  rreeccuurrssooss
ffiinnaanncceeiirrooss  eemm  TTII  sseejjaamm  ggaassttooss  eemm  aattiivviiddaaddeess  ddee  ccrriiaaççããoo  ddee  vvaalloorreess
ppaarraa  oo  nneeggóócciioo;;  ggaarraannttiinnddoo,,  ppoorr  oouuttrroo  llaaddoo,,  qquuee  eesssseess  mmeessmmooss
rreeccuurrssooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ccrriieemm  uumm  mmááxxiimmoo  ddee  vvaalloorr..  EEssttrraattééggiiaa  ddee  TTII
aajjuuddaa  aa  ccrriiaarr  ""sshhaarreehhoollddeerr  vvaalluuee""  ((**))..  EEmm  oouuttrraass  ppaallaavvrraass,,  mmaaxxiimmiizzaa  oo
RROOII  ((rreettoorrnnoo  ddee  iinnvveessttiimmeennttoo  ddaa  TTII))..
((**))  sshhaarreehhoollddeerr  vvaalluuee::  ddee  ffoorrmmaa  ssiimmpplliissttaa  ppooddeemmooss  ddiizzeerr  qquuee
sshhaarreehhoollddeerr  vvaalluuee  ssee  rreeffeerree  aaoo  ccoonncceeiittoo  ddee  qquuee  oo  oobbjjeettiivvoo  pprriimmáárriioo  ddee
uummaa  eemmpprreessaa  éé  ddeeiixxaarr  sseeuuss  pprroopprriieettáárriiooss  mmaaiiss  rriiccooss..  UUmmaa  ddeeffiinniiççããoo
mmaaiiss  ccoonnttuunnddeennttee  sseerriiaa  eessssaa::  ''''SShhaarreehhoollddeerr  vvaalluuee''''  ""......ssiiggnniiffiiccaa  uummaa
rraaiivvoossaa  ddeeffeessaa  ddooss  iinntteerreesssseess  aacciioonnáárriiooss  ppoorr  ppaarrttee  ddaa  ppoollííttiiccaa
ccoommeerrcciiaall  ddaass  ssoocciieeddaaddeess  eemmpprreessaarriiaaiiss..  IIssttoo  sseerriiaa,,  ccoommoo  nnooss  ffaazzeemm  vveerr
ooss  bbaannccooss  ddee  iinnvveessttiimmeennttoo,,  uumm  mmoovviimmeennttoo  ''''bbaacckk  ttoo  tthhee  rroooottss'''',,  iissttoo  éé,,
ddee  vvoollttaa  àà  ttaarreeffaa  oorriiggiinnaall  ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddee  pprrooppiicciiaarr  ggaannhhooss
mmááxxiimmooss  aaooss  aacciioonniissttaass..  PPoorr  ddeemmaassiiaaddoo  tteemmppoo  eessttee  mmaannddaammeennttoo
ééttiiccoo  ddaa  eeccoonnoommiiaa  tteerriiaa  ssiiddoo  eennccoobbeerrttoo  ppeellooss  ''''iinntteerreesssseess  ddee  ggrruuppooss
ssoocciiaaiiss''''  ((ssiinnddiiccaattooss,,  ppoollííttiiccooss  eettcc..))......""..  FFOONNTTEE::  AA  ffiilloossooffiiaa  mmííooppee  ddoo
ccaappiittaalliissmmoo--ccaassssiinnoo  ,,  ppoorr  RRoobbeerrtt  KKuurrzz//11999966..  [[nnoottaa::  eessssee  ppeeqquueennoo
tteexxttoo  nnããoo  tteemm  uummaa  ccaarraa  ddaa  ccrriissee  aattuuaall  ffiinnaanncceeiirraa  aattuuaall  ??????]]

MMooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII
GGEESSIITTII@@ccttii..ggoovv..bbrr

  ==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2277//1100//22000088,,  ppoorr  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee

==================================================================
TTeemmooss  qquuee  ssiimmpplliiffiiccaarr  ((ccoommoo  hhaavviiaa  ddiittoo  aanntteess))::  oobbjjeettiivvooss

ssããoo  aallvvooss  qquuaalliiffiiccaaddooss  ee  qquuaannttiiffiiccaaddooss;;  eessttrraattééggiiaass  ssããoo  ccaammiinnhhooss  oouu
ffoorrmmaass  ppaarraa  aallccaannççaarr  ooss  oobbjjeettiivvooss;;  aaççõõeess  ssããoo  oo  ddeessmmeemmbbrraammeennttoo  ddaass
eessttrraattééggiiaass  ee  ppllaannooss..  DDeessssaa  ffoorrmmaa,,  sseejjaa  ppaarraa  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  oouu  ppaarraa  aa
TT..II..,,  eessssaass  33  ppaallaavvrraass  ssããoo  eesssseenncciiaaiiss..

NNooss  pprroojjeettooss  ddee  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo
OOrrggaanniizzaacciioonnaall  qquuee  tteemmooss  eellaabboorraaddoo,,  pprriinncciippaallmmeennttee  ppaarraa  aass
ppeeqquueennaass  ee  mmééddiiaass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  pprrooccuurraammooss  ssiinntteettiizzaarr  qquuee  aa
pprriimmeeiirraa  vveerrssããoo  ddeessssee  pprroojjeettoo  ppooddee  sseerr  ssiimmpplliiffiiccaaddaa  eemm  qquuaattrroo  ffoollhhaass
ddee  ppaappeell,,  ccoonntteennddoo::
pprroobblleemmaass  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo;;  oobbjjeettiivvooss;;  eessttrraattééggiiaass;;  ee  aaççõõeess..

EEvviiddeenntteemmeennttee  qquuee  nnaa  sseegguunnddaa  vveerrssããoo  ddoo  pprroojjeettoo,,  qquuee
ccoommeeççaa  iimmeeddiiaattaammeennttee  qquuaannddoo  tteerrmmiinnaammooss  aa  pprriimmeeiirraa,,  ppooddee  sseerr
aammpplliiaaddaa  ccoomm::  aass  aannáálliisseess  ddee  ccuussttooss,,  bbeenneeffíícciiooss,,  rriissccooss  ee  vviiaabbiilliiddaaddeess;;  ee
ooss  ccoonnttrroolleess  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss..

DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee,,  DDrr..
wwwwww..DDeenniissAAllcciiddeessRReezzeennddee..ccoomm..bbrr

NNoovvee  DD  --  PPUUCCPPRR  ––  FFAAEE
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IIIIII  --  TTeeccnnoollooggiiaa  XX  BBeenneeffiicciiooss

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0099//1100//22000088,,  ppoorr  MMaarrccooss  ddee  SSoouuzzaa  CCaassttiillhhoo

==================================================================
SSoouu  MMaarrccooss..  TTrraabbaallhhoo  ccoomm  ccoomm  TTII  aa  mmaaiiss  ddee  0066  aannooss..

HHoojjee  eessttoouu  ccuurrssaannddoo  GGeessttaaoo  ddee  TTII  ee  ttaammbbéémm  pprreessttoo  SSuuppoorrttee  TTééccnniiccoo
aaooss  uussuuáárriiooss..  GGoossttaarriiaa  ddee  uummaa  ssuuggeessttããoo  ddooss  aammiiggooss::  OO  qquuee  uummaa
ppeessssooaa  qquuee  eenntteennddee  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ppooddeerriiaa  ffaazzeerr  ddeennttrroo  ddee  uummaa
oorrggaanniizzaaççããoo  ppaarraa  ttrraazzeerr  bbeenneeffiicciiooss  ee  qquuaaiiss  sseerriiaamm  eesstteess  bbeenneeffiicciiooss  ee
aaffaazzeerreess??  DDiiggoo  iissttoo  ppoorrqquuee  pprreetteennddoo  ddeeiixxaarr  aa  ppaarrttee  ttééccnniiccaa  ddee  TTII  ee
ppaarrttiirr  eemm  bbuussccaa  ddee  nnoovvooss  hhoorriizzoonntteess,,......

LLeemmbbrreettee::  ““GGrraattiiddããoo  lliibbeerraa  aa  pplleenniittuuddee  ddaa  vviiddaa..  TTrraannssffoorrmmaa  nneeggaaççããoo
eemm  aacceeiittaaççããoo,,  ccaaooss  eemm  oorrddeemm,,  ccoonnffuussããoo  eemm  ccllaarreezzaa..  TTrraannssffoorrmmaa  uummaa
rreeffeeiiççããoo  eemm  uumm  bbaannqquueettee,,  uummaa  ccaassaa  nnuumm  llaarr,,  uumm  eessttrraannhhoo  eemm  uumm
aammiiggoo..  GGrraattiiddããoo  ttrraazz  sseennttiiddoo  aaoo  nnoossssoo  ppaassssaaddoo,,  ppaazz  ppaarraa  oo  pprreesseennttee  ee
ccrriiaa  uummaa  vviissããoo  ppaarraa  oo  ffuuttuurroo””  ((MMeellooddyy  BBeeaattttiiee))..

MMaarrccooss  ddee  SSoouuzzaa  CCaassttiillhhoo
TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaccaaoo  ––  UUnnGG

SSuuppppoorrtt  HHaarrddwwaarree  //  NNeettwwoorrkk
hardcast@ig.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1133//1100//22000088,,  ppoorr  JJooããoo  RRooddoollffoo  VViieeiirraa

==================================================================
EEmm  rreessppoossttaa  aa  ppeerrgguunnttaa,,  aacciimmaa,,  ddoo  MMaarrccooss..  EEmm  mmiinnhhaa

ooppiinniiããoo,,  nnããoo  eexxiissttee  uummaa  rreecceeiittaa  ddee  bboolloo  ppaarraa  iissssoo,,  ppooiiss  ddeeppeennddee  mmuuiittoo
ddaa  mmaattuurriiddaaddee  ee  mmoommeennttoo  ddee  ccaaddaa  eemmpprreessaa..  UUmmaa  ggeessttããoo  ppoorr
pprroocceessssooss  bbeemm  ddeeffiinniiddaa,,  jjáá  oorriieennttaa  uummaa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  mmeellhhoorreess
pprrááttiiccaass  ccoommoo  IITTIILL  eemm  nníívveell  ddee  SSuuppoorrttee  ee  uumm  CCOOBBIITT  pp//
GGoovveerrnnaannççaa..  OOss  bbeenneeffíícciiooss  sseerriiaamm  aalliinnhhaarr  oo  TTII  cc//  oo  NNeeggóócciioo  ddaa
EEmmpprreessaa,,  ppaassssaannddoo  oo  TTII  aa  sseerr  iinnvveessttiimmeennttoo  ee  nnããoo  ""ccuussttoo""  ee  ccllaarroo
eexxiisstteemm  ddiivveerrssooss  oouuttrrooss..  EEssppeellhhee--ssee  nnaass  mmeellhhoorraass  pprrááttiiccaass  ee  eemm
nnoorrmmaass  aa  eexxeemmpplloo::  IISSOO  2200000000,,  IISSOO  2277000011  ((NNBBRR  2277000011)),,  BBSS  2255999999
((NNBBRR  1155999999))..  NNeennhhuummaa  iirráá  ddiizzeerr  ccoommoo  ccoonnssttrruuiirr  ""aa  ccaaiixxaa"",,  mmaass
ttooddaass  iirrããoo  ddiizzeerr  oo  qquuee  ssuuaa  ““ccaaiixxaa””  tteemm  qquuee  tteerr..

JJooããoo  RRooddoollffoo  VViieeiirraa
hhttttpp::////jjooaaoorrooddoollffoo..eettii..bbrr

joao.rodolfo@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1133//1100//22000088,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================
AAiinnddaa  eemm  qquueessttããoo  aaoo  qquueessttiioonnaammeennttoo  ddoo  MMaarrccooss,,  aacciimmaa..

EEmm  rreellaaççããoo  aaoo  qquueessttiioonnaammeennttoo  ddoo  MMaarrccooss,,  aaoo  iinnvvééss  ddee::  ""oo  qquuee  uummaa
ppeessssooaa  qquuee  eenntteennddee  ddee  TTeeccnnoollooggiiaa  ppooddeerriiaa  ffaazzeerr  ddeennttrroo  ddee  uummaa
oorrggaanniizzaaççããoo  ppaarraa  ttrraazzeerr  bbeenneeffíícciiooss......  pprreetteennddoo......  ppaarrttiirr  eemm  bbuussccaa  ddee
nnoovvooss  hhoorriizzoonntteess.."",,  eeuu  qquueessttiioonnaarriiaa::  QQuuee  oouuttrrooss  CCHHAA´́ss  eeuu  tteennhhoo??
CCaaddaa  áárreeaa  tteemm  oo  ppeerrffiill  --  CCHHAA  --  ddee  uumm  bboomm  pprrooffiissssiioonnaall  ddiiffeerreennttee..
OOnnddee  CCHHAA  ==  CCoonnhheecciimmeennttoo,,  HHaabbiilliiddaaddee,,  AAttiittuuddee,,  ee::  CCoonnhheecciimmeennttoo
==  iinnffoorrmmaaççõõeess  ttééccnniiccaass  ((uussaarr  HHPP1122CC,,  mmeettooddoollooggiiaass,,  vveennddaass,,  TTII,,

eennggeennhhaarriiaa,,  mmeeddiicciinnaa,,  eettcc));;  HHaabbiilliiddaaddee  ==  vvooccêê  ppooddee  ddeesseennvvoollvveerr
((nneeggoocciiaaççããoo,,  ccoommuunniiccaaççããoo,,  iinntteeggrraaççããoo,,  eettcc));;  AAttiittuuddee  ==  vvooccêê
ssiimmpplleessmmeennttee  aass  ttêêmm  ((rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee,,  oorrggaanniizzaaççããoo,,  eettcc))..

CCoomm  cceerrtteezzaa  aabbssoolluuttaa,,  aa  TTII,,  aassssiimm  ccoommoo  oouuttrroo  qquuaallqquueerr
ccoonnhheecciimmeennttoo  aa  mmaaiiss  nnoo  sseeuu  CCVV,,  sseerráá  uumm  ddiiffeerreenncciiaall  nnaa  ssuuaa
pprroodduuttiiddiivviiddaaddee,,  mmeessmmoo  ssee  ddeecciiddiirr  iirr  pprraa  áárreeaa  ddee  vveennddaass,,  RRHH,,
pprroodduuççããoo  ddee  nnoovvooss  pprroodduuttooss,,  ccoonnttaabbiilliiddaaddee,,  eettcc..

OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa
oswaldoogihara@yahoo.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1133//1100//22000088,,  ppoorr  NNeeuummaa  MMoorreeiirraa

==================================================================
EEmm  ccoonnccoorrddâânncciiaa  ccoomm  aa  ooppiinniiããoo  ddoo  OOsswwaallddoo  ssoobbrree  oo

qquueessttiioonnaammeennttoo  ddoo  MMaarrccooss,,  qquuaannddoo  ssee  pprreessttaa  ssuuppoorrttee  ddee  TTII  aaooss
uussuuáárriiooss,,  pprroovvaavveellmmeennttee  ssee  aaddqquuiirree  aass  sseegguuiinntteess  hhaabbiilliiddaaddeess::
CCaappaacciiddaaddee  ddee  oouuvviirr;;  CCllaarreezzaa  nnaa  hhoorraa  ddee  aapprreesseennttaarr  aa  ssoolluuççããoo  ddoo
pprroobblleemmaa  ppaarraa  oo  uussuuáárriioo;;  PPaacciiêênncciiaa;;  PPeennssaarr  eemm  uummaa  ssoolluuççããoo  ppaarraa  oo
pprroobblleemmaa  ddee  ffoorrmmaa  rrááppiiddaa  ee  pprreecciissaa..

AAlléémm  ddiissssoo,,  qquueemm  ttrraabbaallhhaa  ccoomm  TTII  aaccaabbaa  aapprreeeennddeennddoo
ffoorrmmaass  ddee  aauuttoommaattiizzaarr  ddeetteerrmmiinnaaddooss  pprroocceessssooss  ee  eenntteennddeennddoo  qquuee
ppaarraa  iimmppllaannttaarr  uummaa  eessttrruuttuurraa  ddee  TTII  éé  nneecceessssáárriioo  qquuee  ooss  pprroocceessssooss  ee
iinnffoorrmmaaççõõeess  eesstteejjaamm  bbeemm  oorrggaanniizzaaddaass,,  ppooiiss  ccaassoo  ccoonnttrráárriioo,,  éé  bbeemm
ddiiffíícciill  vveerr  aallgguummaa  ccooiissaa  ffuunncciioonnaarr..  AAssssiimm,,  aapprreennddeemmooss  aa  ppeennssaarr  ffoorraa
ddaa  ""ccaaiixxaa""  ee  vveerr  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  ccoommoo  uumm  ttooddoo..

NNeeuummaa  MMoorreeiirraa..
nneeuummaappuucc@@yyaahhoooo..ccoomm..bbrr

IIVV  --  TTII  &&  PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo  &&  PPeessssooaa  cceerrttaa
nnaa  ppoossiiççããoo  cceerrttaa

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1100//1100//22000088,,  ppoorr  mmooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII

==================================================================
IInniicciiaammooss  uumm  eexxcceelleennttee  ddeebbaattee  ssoobbrree  oo  tteemmaa  ""TTII  &&

PPllaanneejjaammeennttoo  EEssttrraattééggiiccoo""  oo  qquuaall  mmiiggrroouu  ppaarraa  uumm  ssuubb  tteemmaa,,
iimmppoorrttaannttííssssiimmoo,,  ""OO  qquuee//ccoommoo  ddeevveemmooss  ffaazzeerr  ppaarraa  tteerrmmooss  aa  ppeessssooaa
cceerrttaa  nnaa  ppoossiiççããoo  cceerrttaa??""..  EEnncceerrrraannddoo  ((mmaass  nnããoo  eessggoottaarr,,  ppooiiss  sseegguuee  uumm
tteexxttoo  ++  qquueessttiioonnaammeennttoo)),,  sseegguueemm  33  rraazzõõeess  ddoo  ppoorrqquuêê  aass  ppeessssooaass
cceerrttaass  nnããoo  eessttããoo  nnoo  llooccaall//eemmpprreeggoo  cceerrttoo  [[0011]]::
11  --  FFaallttaa  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo..    CCoomm  ffrreeqqüüêênncciiaa  ooss  llííddeerreess  ssee  aappóóiiaamm  eemm

uumm  SSttaaffff  oo  qquuaall,,  aallgguunnss  ddooss  eelleemmeennttooss,,  aallgguummaass  vveezzeess,,  nnããoo
ppoossssuueemm  ccoommppeettêênncciiaa  ppaarraa  aatteennddeerr  ooss  rreeqquuiissiittooss  ddaaqquueellaa
ccoonnffiiaannççaa..  EEsssseess  llííddeerreess  ddeevveerriiaamm,,  ssiimm,,  ddeeffiinniirr  oo  ttrraabbaallhhoo  eemm
tteerrmmooss  ddee  33  oouu  44  ccrriittéérriiooss  nnããoo  nneeggoocciiáávveeiiss,,  oouu  sseejjaa,,  ccooiissaass  qquuee
eessssaass  ppeessssooaass  ddeevveemm  sseerr  ccaappaazzeess  ddee  ffaazzeerr  ppaarraa  tteerreemm  ssuucceessssoo..

22  --  FFaallttaa  ddaa  ccoorraaggeemm..    HHáá  iinnúúmmeerrooss  eexxeemmppllooss  ddee  ppeessssooaass  eerrrraaddaass
sseennddoo  mmaannttiiddaass  nnoo  eemmpprreeggoo//ppoossiiççããoo  eerrrraaddaa..  IIssttoo  aaccoonntteeccee  ppeelloo
ssiimmpplleess  ffaattoo  ddoo  llííddeerr  ddeessssaa  ppeessssooaa  nnããoo  ppoossssuuiirr  ffoorrççaa  eemmoocciioonnaall
ppaarraa  uummaa  aaççããoo  ddeecciissiivvaa  ee  ccoonnffrroonnttaarr  eessssaa  ppeessssooaa  ffaazzeennddoo  aa
mmuuddaannççaa..  TTaaiiss  ffaallhhaass  pprroodduuzzeemm  ddaannooss  ccoonnssiiddeerráávveeiiss  aaoo  nneeggóócciioo..
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OO  ffaattoo  éé  qquuee  ssee  eessssaa  ppeessssooaa  qquuee  eessttáá  nnaa  ppoossiiççããoo  eerrrraaddaa  ppoossssuuiirr
uummaa  ccaarrggoo  ddee  ddeecciissããoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  iissssoo  ppooddee  sseerr  bbaassttaannttee
ppeerrnniicciioossoo......

33  --  OO  ffaattoorr  ppssiiccoollóóggiiccoo  ddoo  ccoonnffoorrttoo..    MMuuiittooss  eemmpprreeggooss  ssããoo
pprreeeenncchhiiddooss  ccoomm  ppeessssooaass  eerrrraaddaass  ppoorrqquuee  ooss  llííddeerreess  qquuee
pprroommoovveemm  eessssaass  ppeessssooaass  aattuuaamm  eemm  uummaa  ZZOONNAA  DDEE  CCOONNFFOORRTTOO::
eessssaass  ppeessssooaass  ssããoo  lleeaaiiss  aa  eesssseess  llííddeerreess..  SSee  eessssaa  lleeaallddaaddee  ffoorr  bbaasseeaaddaa
eemm  ffaattoorreess  eerrrraaddooss,,  ppoorr  eexxeemmpplloo::  ffaattoorreess  ssoocciiaaiiss  nnoo  lluuggaarr  ddee
ffaattoorreess  pprrooffiissssiioonnaaiiss,,  eettcc..,,  eennttããoo  iissssoo  éé  ppeerrnniicciioossoo  àà  eemmpprreessaa..  OO
LLííddeerr  ddeevvee  ffiiccaarr  lliivvrree  ddeessssee  ""FFaattoorr  ddee  CCoonnffoorrttoo""  aa  ffiimm  ddee  qquuee
ppoossssaa  rreeaalliizzaarr  mmuuddaannççaass..  PPoorr  eexxeemmpplloo,,  aa  ttrrooccaa  ddoo  CCEEOO  ddaa
GGeenneerraall  EElleeccttrriicc  aaccoonntteecceeuu  ppoorr  iinnddiiccaaççããoo  ddoo  pprróópprriioo  CCEEOO  ddaa
ééppooccaa,,  MMrr..  RReeggiinnaalldd  JJoonneess,,  qquuee  eerraa  uummaa  ppeessssooaa  mmuuiittoo  eedduuccaaddaa  ee
qquuee  nnããoo  aaggiiaa  ppoorr  eemmooççõõeess  oouu  iinnssttiinnttoo..  MMrr..  JJoonneess  eessccoollhheeuu  JJaacckk
WWeellcchh,,  ccuujjoo  eessttiilloo  ddee  lliiddeerraannççaa  eerraa  áássppeerroo,,  iirrrreevveerreennttee  vviisscceerraall
((SSttrraaiigghhtt  ffrroomm  tthhee  GGuutt  --  0022]]  ee,,  mmuuiittooss  qquueessttiioonnaarraamm  eessssaa  eessccoollhhaa..
OOccoorrrree  qquuee  MMrr..  JJoonneess  ssaabbiiaa  qquuee  aa  GGEE  ttiinnhhaa  qquuee  mmuuddaarr  ee,,  WWeellcchh
ppoossssuuííaa  oo  ttiippoo  cceerrttoo  ddee  ppeerrssoonnaalliiddaaddee  ee  ccoonndduuttaa  pprrooffiissssiioonnaall  ppaarraa
rreeaalliizzaarr  aa  mmuuddaannççaa..  NNeessssee  ccaassoo  MMrr..  JJoonneess  ffiiccoouu  lliivvrree  ddoo  ffaattoorr  ddee
ccoonnffoorrttoo  eemm  bbeenneeffííccoo  ddaa  eemmpprreessaa  ee  ddee  sseeuuss  aacciioonniissttaass
((ssttaakkeehhoollddeerrss))..

OOss  ttrrêêss  pprroocceessssooss  cceennttrraaiiss  ppaarraa  ssee  tteerr  aa  eexxeeccuuççããoo  ssããoo
bbaasseeaaddooss  eemm  PPEESSSSOOAASS,,  PPLLAANNEEJJAAMMEENNTTOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  ee  PPRROOCCEESSSSOO
OOPPEERRAACCIIOONNAALL,,  ccoomm  TTOODDOOSS  AAPPOOIIAADDOOSS  PPEELLAA  TTEECCNNOOLLOOGGIIAA  [[0011  ee  0033]]..
MMuuiittaass  eemmpprreessaass//ppeessssooaass  ttrraattaamm  eesssseess  ttrrêêss  ccoommoo  pprroocceessssooss
sseeppaarraaddooss,,  eennttiiddaaddeess  iinnddeeppeennddeenntteess,,  qquuaannddoo,,  nnaa  vveerrddaaddee,,  eelleess  eessttããoo
iinntteerrrreellaacciioonnaaddooss..  EEssttaa  iinntteerr--rreellaaççããoo  eennttrree  PPEESSSSOOAASS,,  PPLLAANNEEJJAAMMEENNTTOO
EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  EE  PPRROOCCEESSSSOO  OOPPEERRAACCIIOONNAALL  éé  qquuee  ffaazz  aa  EEXXEECCUUÇÇÃÃOO
AACCOONNTTEECCEERR..  EExxeeccuuççããoo  éé  oo  eelleemmeennttoo  cceennttrraall  eemm  uummaa  ccuullttuurraa  ddee
nneeggóócciioo  ee,,  ppoorrttaannttoo,,  ddeevvee  sseerr  oo  PPRRIINNCCIIPPAALL  ttrraabbaallhhoo  ddee  uumm  llííddeerr  ddee
nneeggóócciioo,,  qquuee  ddeevvee  tteerr  pprrooffuunnddoo  eennvvoollvviimmeennttoo  ppeessssooaall,,  sseerr  rreeaalliissttaa,,  tteerr
ffooccoo  ee  sseerr  ppeerrssiisstteennttee::  ddeelleeggaarr  mmaass  nnuunnccaa  aabbddiiccaarr..  IIssttoo  eevviittaa  oo
""iissoollaammeennttoo""  iinntteerr--oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee,,  ppoorr  ccoonnsseeqqüüêênncciiaa,,  eevviittaa--ssee  aa
ccrriiaaççããoo  ddee  ffeeuuddooss  ((bbaaiiaass  oouu  ssiillooss))..  PPoorrttaannttoo,,  oo  ccoorraaççããoo  ddee  uummaa
eexxeeccuuççããoo  eessttáá  nnaass  ppeessssooaass  ddoo  pprroocceessssoo,,  nnaa  eessttrraattééggiiaa  ddoo  pprroocceessssoo  ee  nnoo
ooppeerraacciioonnaall  ddoo  pprroocceessssoo,,  IINNTTEEGGRRAADDOOSS  ppeellaass  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee
IInnffoorrmmaaççããoo..

PPEESSSSOOAASS  ssããoo  ooss  rreeccuurrssooss  mmaaiiss  iimmppoorrttaanntteess,,  ppooiiss  ssããoo  aass
mmeessmmaass  qquuee  ccrriiaamm  vvaannttaaggeemm  ccoommppeettiittiivvaa..  PPoorrttaannttoo  ""ppeessssooaa  cceerrttaa  nnoo
lluuggaarr  cceerrttoo""  éé  eesssseenncciiaall..  PPLLAANNEEJJAAMMEENNTTOO  EESSTTRRAATTÉÉGGIICCOO  éé  uumm  ppllaannoo  ddee
aaççããoo  ppaarraa  ssee  aattiinnggiirr  ooss  oobbjjeettiivvooss  ee  ddeevvee  ccoonnssiiddeerraarr  oo  ccoonntteexxttoo
ppoollííttiiccoo,,  ssoocciiaall  ee  eeccoonnôômmiiccoo  ((ddeetteerrmmiinnaarr  aa  eexxiissttêênncciiaa  ddee  ccaappaacciiddaaddee
oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee  ccoonneexxããoo  ccoomm  aass  ppeessssooaass  ee  aaoo  ppllaannoo  ooppeerraacciioonnaall  ddoo
pprroocceessssoo))..  EE,,  PPLLAANNOO  OOPPEERRAACCIIOONNAALL  éé  tteerr  aa  oorrggaanniizzaaççããoo  ddeevviiddaammeennttee
aalliinnhhaaddaa  ppaarraa  sseegguuiirr  eemm  ffrreennttee..

EEmm  RREESSUUMMOO::  oo  pprroocceessssoo  eessttrraattééggiiccoo  ddeeffiinnee  oonnddee  oo  sseeuu
nneeggóócciioo  qquueerr  iirr..  AAss  ppeessssooaass  ddoo  pprroocceessssoo  éé  qquuee  oo  lleevvaarrããoo  lláá..  OO
pprroocceessssoo  OOppeerraacciioonnaall  pprroovvêê  oo  ccaammiinnhhoo  ppaarraa  aass  ppeessssooaass,,  qquueebbrraannddoo
ooss  rreessuullttaaddooss  ddee  lloonnggoo  pprraazzoo  eemm  aattaallhhooss  ddee  ccuurrttoo  pprraazzoo..  AA
TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  éé  aa  ccoollaa//aarrggaammaassssaa  qquuee  uunnee  ttooddooss  eesssseess
pprroocceessssooss  ee,,  ppaarraa  iimmpplleemmeennttaarr  aa  TTII  éé  nneecceessssáárriioo  qquuee  eexxiissttaa
aalliinnhhaammeennttoo  eennttrree  aass  eessttrraattééggiiaass  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss,,  tteeccnnoollóóggiiccaass  ee  ddee
nneeggóócciiooss  [[0033]]..

AA  eexxiissttêênncciiaa  ddee  ssiinneerrggiiaa  eennttrree  aa  ccoommuunniiddaaddee  aaccaaddêêmmiiccaa,,
oo  sseettoorr  pprroodduuttiivvoo  ee  ooss  cceennttrrooss  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  tteeccnnoollóóggiiccoo,,  ssããoo
ffuunnddaammeennttaaiiss  nnaa  iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  qquuaallqquueerr  pprroocceessssoo  iinnoovvaattiivvoo,,  ccuujjaa
iinntteerraaççããoo  eennttrree  eesssseess  aattoorreess  ppooddeerráá  sseerr  ffiirrmmaaddaa,,  ppoorr  eexxeemmpplloo,,  ppoorr
ppaarrcceerriiaass  ee//oouu  ccooooppeerraaççããoo..    EEssssee  éé  oo  pprrooppóóssiittoo  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII..
CCoollaabboorreemm  ccoomm  eessssee  pprrooppóóssiittoo  aa  ffiimm  ddee  qquuee  ssuuaa  eemmpprreessaa  ggaannhhee,,  vvooccêê
ggaannhhee  ee  oo  BBrraassiill//CCoollaabboorraaddoorreess  ggaannhheemm..
QQUUEESSTTIIOONNAAMMEENNTTOO::  VVooccêê  aacchhaa  qquuee  aa  ppeessssooaa  ddoo  pprroocceessssoo  éé    mmaaiiss
iimmppoorrttaannttee  qquuee  aammbbooss::  aa  eessttrraattééggiiaa  ee  pprroocceessssoo  ooppeerraacciioonnaall??  OOuu  sseejjaa,,
vvooccêê  ccoonnccoorrddaa  qquuee  ssee  nnããoo  ttiivveerr  aa  ppeessssooaa  ddee  pprroocceessssoo  cceerrttaa  vvooccêê
nnuunnccaa  iirráá  ssaattiissffaazzeerr  oo  ppootteenncciiaall  ddoo  sseeuu  nneeggóócciioo??..

RReeffeerrêênncciiaass::
[[0011]]  --  ""EExxeeccuuttiioonn::  TThhee  DDiisscciipplliinnee  ooff  GGeettttiinngg  TThhiinnggss  DDoonnee""      bbyy  LLaarrrryy
BBoossssiiddyy  aanndd  RRaamm  CChhaarraann  --    PPuubblliisshheerr::  CCrroowwnn  PPuubblliisshheerrss,,  ((22000022))
[[0022]]  --  ""SSttrraaiigghhtt  ffrroomm  tthhee  GGuutt  "",,  bbyy  JJaacckk  WWeellcchh  wwiitthh  JJoohhnn  AA..  BByyrrnnee  --
[[0033]]  ––  LLiivvrrooss::    ""PPoorr  qquuee  GGEESSIITTII??//22000066""  --  PPoorr  qquuee  GGEEssttããoo  eemm
SSIIsstteemmaass  ee  TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmaaççããoo??
                                       Moderador GESITI - GESITI@cti.gov.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  1100//1100//22000088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  HHoollttzz

==================================================================
Não pretendo interromper o encerramento 'das razões

do porquê as pessoas certas não estão no local/emprego certo', mas
fiquei bastante bem impressionado com as últimas mensagens, cujo
cerne coincide com o objeto da nossa atividade profissional. Quando
Balloni afirma que: 'A existência de sinergia entre a comunidade
acadêmica, o setor produtivo e os centros de desenvolvimento
tecnológico, são fundamentais na implementação de qualquer
processo inovativo...' Quando Rosângela Lopes Lima diz: "Apesar de
existir muita teoria e discussão sobre colaboração e cooperação
pouco se faz na prática, pois é difícil entender "o simples mortal"... E
Oswaldo Ogihara: "Quem pode ajudar na criação deste "ambiente
propício"? Eu arrisco a responder: o Líder/Gestor/Educador. (...) há
uma força nascendo - tímida, mas existe..."

Nossa experiência (corolário empírico) diz que não
precisamos negar os avanços obtidos pelas obras de Taylor e Fayol,
mas elas devem ser entendida no contexto histórico. Ambas foram
concebidas numa época em que a massa (grande quantidade de
pessoas sem laços ou ideias em comum e sem uma verdadeira
organização) era analfabeta. Hoje sabemos dos malefícios causados
aos operários, por causa da minuciosa especialização de tarefas.
Ainda existem empresas que só se utilizam das teorias fayolistas e
tayloristas. Pressupor como conduta “ótima” do trabalhador o desejo
de acumular rendimentos e “prosperar”, em extrema oposição à
“vadiagem” no trabalho, era comum naquela época, e isso norteava as
tomadas de posição de dirigentes industriais. Pobreza, no período em
que Taylor escreve sua obra, em geral, era considerada “caso de
polícia”.
Nesse trabalho penoso propuzemos (desde 1976) a Pedagogia
Empresarial, considerando uma das funções do Pedagogo como
condutor do comportamento das pessoas em direção a um objetivo



 Rede GESITI: criada em 18/02/08  possui +1.000 colaboradores

Página 8 de 14

determinado e da Pedagogia como a ciência e arte da Educação, o
processo de influências que formam a personalidade humana.
Hoje encontramos empresas que pensam e agem diferente:
intuitivamente aplicam pedagogia nos processos empresariais, e
colhem o fruto da sinergia.
http://www.mh.etc.br/blog/desenvolvimento-organizacional/os-
quatro-pilares-da-ed\educacao-segundo-a-unesco

Sergio Vieira Holtz Filho
www.mh.etc.br

sergio.holtz@yahoo.com.br

VV  --  OO  qquuee//ccoommoo  ddeevveemmooss  ffaazzeerr  ppaarraa  tteerrmmooss  aa  ppeessssooaa
cceerrttaa  nnaa  ppoossiiccããoo  cceerrttaa

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  PPaattrriicciiaa  AAllmmeeiiddaa  AAsshhlleeyy

==================================================================
SSoobbrree  OO  qquuee//ccoommoo  ddeevveemmooss  ffaazzeerr  ppaarraa  tteerrmmooss  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa

nnaa  ppoossiiççããoo  cceerrttaa??
  11..      OOss  ggeessttoorreess  ddaa  eemmpprreessaa  eenntteennddeerreemm  qquuee  aa  ppeessssooaa  nnããoo  éé  uumm

ppaaccoottee  ppaaddrroonniizzaaddoo  ddee  ssooffttwwaarree  ee  hhaarrddwwaarree,,  ddiiggoo,,  eellaa  aapprreennddee  ee
ddeessaapprreennddee,,  aammaadduurreeccee  oouu  ssee  rreettrraaii,,  ddeeppeennddeennddoo  ddoo  aammbbiieennttee  ddee
ttrraabbaallhhoo  qquuee  iinncceennttiivvee  oouu  nnããoo  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddaass  ppeessssooaass,,  aass
qquuaaiiss  aapprreesseennttaamm  aappeennaass  eemm  uumm  ddeetteerrmmiinnaaddoo  tteemmppoo  ee  ssiittuuaaççããoo
ddeetteerrmmiinnaaddaass  hhaabbiilliiddaaddeess  ee  ccoommppeettêênncciiaass  qquuee  ppooddeemm  sseerr
aalltteerraaddaass,,  ccoonnssttrruuííddaass  ee  aattéé  ddeessttrruuííddaass..  OO  qquuee  aass  ppeessssooaass
aapprreesseennttaamm  ddee  eesssseenncciiaall  ssããoo  vvooccaaççõõeess  qquuee  ssããoo  aass  qquuee  mmeellhhoorr
ddeemmoonnssttrraamm  oo  qquuee  llhheess  mmaanniiffeessttaamm  ppooddeerr  ddee  ccrriiaaççããoo,,  ddee
aapplliiccaaççããoo,,  ddee  aapprreennddiizzaaggeemm;;

22..      OO  qquuee  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  pprreecciissaamm  aapprreesseennttaarr  ppaarraa  aass  ppeessssooaass  ssee
ssiittuuaarreemm  éé  ""QQuuaall  éé  aa  nnoossssaa  aallmmaa  eemmpprreessaarriiaall  ee  qquuee  ssee  eexxpprreessssaa  nnoo
mmooddoo  ddee  ssee  ccoollooccaarr  aa  eemmpprreessaa  ddiiaannttee  ddooss  ppootteenncciiaaiiss
ccoollaabboorraaddoorreess,,  ffoorrnneecceeddoorreess,,  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ssóócciiooss,,  iinnvveessttiiddoorreess
ee  ccoommuunniiddaaddee  ddee  eennttoorrnnoo,,  aalléémm  ddoo  pprróópprriioo  ggoovveerrnnoo""..    DDaaíí,,  aa
aallmmaa  ssee  eexxpprreessssaa  nnoo  aalliinnhhaammeennttoo  eennttrree  oorriieennttaaççããoo  eessttrraattééggiiccaa  ddaa
eemmpprreessaa  ((vvaalloorreess,,  vviissããoo,,  mmiissssããoo,,  oobbjjeettiivvooss  eessttrraattééggiiccooss))  ee  aass
ddiivveerrssaass  ffuunnççõõeess  aaddmmiinniissttrraattiivvaass  qquuee  ooppeerraacciioonnaalliizzaamm  aa
rreeaalliizzaaççããoo  ddeessssaa  oorriieennttaaççããoo  eessttrraattééggiiccaa,,  eennttrree  eellaass  aa  ffuunnççããoo  ddee
ggeessttããoo  ddee  rreellaaççõõeess  ee  aammbbiieennttee  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  ttããoo  iimmppoorrttaannttee  qquuaannttoo
aa  ffuunnççããoo  ddaa  aaddmmiinniissttrraaççããoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo..

33..      QQuuaannddoo  ssee  aannuunncciiaa  aa  vvaaggaa  ppaarraa  ccaannddiiddaattooss  aa  uummaa  ppoossiiççããoo  ee  ssee  ssóó
ssee  ppeeddee  oo  CCVV  ee  ppeerrffiill  ddoo  ttiippoo  ppaaddrroonniizzaaddoo  ppaarraa  ccoommppeettiiççããoo  sseemm
ééttiiccaa,,  bbuussccaarreemmooss  ee  ccoonnttrraarreemmooss  eessssee  ppeerrffiill..    EEnntteennddoo  qquuee  oo
rreeccrruuttaammeennttoo,,  oo  pprroocceessssoo  ddee  sseelleeççããoo,,  ddee  iinntteeggrraaççããoo,,  ddee  ccaarrrrrreeiirraa
nnaa  eemmpprreessaa  ((ttaannttoo  hhoorriizzoonnttaall  qquuaannttoo  vveerrttiiccaall)),,  ddee  ssaaúúddee,,  mmeeiioo
aammbbiieennttee  ee  sseegguurraannççaa  nnoo  ttrraabbaallhhoo  qquuee  pprrooppoorrcciioonnee  qquuaalliiddaaddee  ddee
vviiddaa  nnoo  ttrraabbaallhhoo  ee  qquuee  vvaalloorriizzee  pprriinnccííppiiooss  ééttiiccooss  ee  pprroocceessssooss  ddee
aapprreennddiizzaaggeemm  ccoolleettiivvaa  ee  iinncceennttiivvoo  aa  iinnoovvaaççããoo,,  ttooddooss  jjuunnttooss
pprrooppoorrcciioonnaamm  oo  ddeessppeerrttaarr  ddaa  vvooccaaççããoo  ddooss  ccoollaabboorraaddoorreess..    AA
eemmpprreessaa  pprreecciissaa  ssee  mmoossttrraarr,,  aapprreesseennttaarr  qquuaall  éé  aa  ssuuaa  iimmaaggeemm  ee
rreeppuuttaaççããoo  qquuee  qquueerr  ccoonnssttrruuiirr  ee  mmaanntteerr,,  ppaarraa  aattrraaiirr  oo  ppeerrffiill  qquuee
iinntteerreessssaa  ddee  ppeessssooaass  ppaarraa  ttrraabbaallhhaarreemm  nneessssaa  eemmpprreessaa..

44..      OObbsseerrvvaaççããoo  iimmppoorrttaannttee::  éé  ppaarrttee  ddaa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  ddaass
eemmpprreessaass  iinncceennttiivvaarr  ee  lliibbeerraarr  hhoorráárriioo  ddee  ttrraabbaallhhoo  ppaarraa  aauummeennttaarr  aa
eessccoollaarriiddaaddee  ddooss  sseeuuss  ffuunncciioonnáárriiooss,,  pprrooppoorrcciioonnaarr  aattiivviiddaaddeess  ddee
eennrriiqquueecciimmeennttoo  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ee  ddaa  ccuullttuurraa  ddee  sseeuuss
ffuunncciioonnáárriiooss..    OOuu  sseejjaa,,  nnããoo  bbaassttaa  rreeccrruuttaarr  ee  ddeeiixxaarr  ddee  iinnvveessttiirr  nnaa
rreellaaççããoo  ccoomm  ooss  ffuunncciioonnáárriiooss..

55..      OOss  lluuccrrooss  ee  pprreejjuuíízzooss  ddaa  eemmpprreessaa  ssããoo  ttaammbbéémm  ffrruuttoo  ddoo
iinnvveessttiimmeennttoo  ee  ddeeddiiccaaççããoo  ddaass  ppeessssooaass  qquuee  ttrraabbaallhhaamm  nneessssaa
eemmpprreessaa  ee,,  ddeessssaa  ffoorrmmaa,,  aa  rreemmuunneerraaççããoo  ddeevvee  tteerr  uumm  ccoommppoonneennttee
vvaarriiáávveell  qquuee  oosscciillee  ccoomm  ooss  pprreejjuuíízzooss  ee  lluuccrrooss,,  ssee  sseennttiinnddoo  ppaarrttee
iinntteeggrraannttee  ddooss  rreessuullttaaddooss..    NNeessttee  sseennttiiddoo,,  aa  aavvaalliiaaççããoo  ddoo
ddeesseemmppeennhhoo  ddaa  eemmpprreessaa  ddeevvee  sseerr  bbaallaanncceeaaddaa  ((BBaallaanncceedd
SSccoorreeccaarrdd)),,  ccoonntteemmppllaannddoo  ddiimmeennssããoo  ppeessssooaass,,  ddiimmeennssããoo  cclliieenntteess,,
ddiimmeennssããoo  mmeeiioo  aammbbiieennttee,,  ddiimmeennssããoo  ffoorrnneecceeddoorreess,,  ddiimmeennssããoo
ffiinnaanncceeiirraa,,  ddiimmeennssããoo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  llooccaall..    EEssttaa  éé  uummaa  ppoossiiççããoo
qquuee  ddeeffeennddoo  aa  ppaarrttiirr  ddooss  eessttuuddooss  qquuee  vveennhhoo  ddeesseennvvoollvveennddoo
ssoobbrree  ééttiiccaa  ee  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  nnooss  nneeggóócciiooss..    MMaaiiss
iinnffoorrmmaaççõõeess  eemm  ""ÉÉttiiccaa  ee  RReessppoonnssaabbiilliiddaaddee  SSoocciiaall  nnooss  NNeeggóócciiooss"",,
22aa..  eeddiiççããoo,,  SSAARRAAIIVVAA,,  22000055..

PPrrooffaa..  DDrraa..  PPaattrríícciiaa  AAllmmeeiiddaa  AAsshhlleeyy
GGrruuppoo  ddee  PPeessqquuiissaa  OOrrggaanniizzaaççõõeess,,  RReeddeess  ee  MMeerrccaaddooss  RReessppoonnssáávveeiiss

WWeebbssiittee  EEccoocciiddaaddeess::  hhttttpp::////wwwwww..eeccoocciiddaaddeess..oorrgg
UUnniivveerrssiiddaaddee  FFeeddeerraall  ddee  SSããoo  JJooããoo  ddeell--RReeii,,

ppaattrriicciiaa..aasshhlleeyy@@ooii..ccoomm..bbrr  ee  patricia@ufsj.edu.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  CCaarrllooss  PPeeiixxoottoo

==================================================================
AA  PPRROOBBLLEEMMÁÁTTIICCAA  tteemm  sseeuu  iinníícciioo  nnoo  nnoossssoo

PPRRÓÓPPRRIIOO  eeuu,,  oo  qquuee  vvaaii  iinnddiiccaarr  ssee  eeuu  ssoouu  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  nnaa  ppoossiiççããoo
cceerrttaa  vvaaii  sseerr  oo  rreessuullttaaddoo  ffiinnaall  ,,  ssuucceessssoo  oouu  ffrraaccaassssoo..

SSuuppoonnddoo  sseerr  aa  ppeessssooaa  qquuaassee  cceerrttaa  nnoo  lluuggaarr  cceerrttoo
,,tteerreemmooss  uummaa  bbooaa  cchhaannccee  ddee  pprreeppaarraarr  ppeessssooaass  qquuaassee  cceerrttaass  ppaarraa  oo
lluuggaarr  cceerrttoo..FFiizz  qquueessttããoo  ddee  uussaarr  aa  ppaallaavvrraa””tteerreemmooss””  ppoorrqquuee  nnããoo  ssoommooss
uumm  eeuu  ccoomm  ssaabbeeddoorriiaa  ttoottaall,,  aa  pplluurraalliiddaaddee  éé  aa  SSÍÍNNTTEESSEE  ddaa  ssaabbeeddoorriiaa..
TTooddoo  oo  nnoovvoo  ttrraazz  jjuunnttoo  nnoovvaass  iinnffoorrmmaaççõõeess  ,,rreepprreesseennttaa  nnoovvaass
ppoossttuurraass  ee  ccoommppoorrttaammeennttooss,,  aaddaappttaaççõõeess  ee  mmooddiiffiiccaaççõõeess  ..  SSoommooss
ttooddooss  uumm  qquuaassee  ,,ppooiiss  aa  eevvoolluuççããoo,,  ssoocciiaall,,  tteeccnnoollóóggiiccaa,,  aammbbiieennttaall,,  ppaarraa
mmeellhhoorr  oouu  ppaarraa  ppiioorr,,  nnooss  rreemmeettee  aa  uummaa  nneecceessssiiddaaddee  sseemmpprree  mmuuiittoo
RRÁÁPPIIDDAA  ddee  mmuuttaaççõõeess  ttááttiiccaass..

TTuuddoo  ssee  rreessuummee  nnaa  ppaallaavvrraa  ““QQUUAALLIIFFIICCAAÇÇÃÃOO””..
PPooddeemmooss  mmuuddaarr  uummaa  ppeessssooaa  qquuaassee  eerrrraaddaa  ppaarraa  qquuaassee  cceerrttaa,,  llhhee
ooffeerrttaannddoo  qquuaalliiffiiccaaççããoo..  QQuuaalliiffiiccaaççããoo  éé  ccaappaacciiddaaddee  ddee  aaççããoo  cceerrttaa  ssoobbrree
aass  cciirrccuunnssttâânncciiaass..

CCaarrllooss  PPeeiixxoottoo
apiscave@yahoo.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1100//22000088,,  ppoorr  AAlleexxaannddrree  KKaarrooll

==================================================================
EEssttaa  qquueessttããoo  éé  mmuuiittoo  iinntteerreessssaannttee  ee  ccoonnccoorrddoo  eemm  ppaarrttee  ccoomm

aa  ccoollooccaaççããoo  ddoo  CCaarrllooss  PPeeiixxoottoo,,  qquuaannddoo  ffaallaa  ssoobbrree  qquuaalliiffiiccaaççããoo  ccoommoo
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cchhaavvee  ddoo  pprroocceessssoo  ddee  pprreeeenncchhiimmeennttoo  ddee  uummaa  ffuunnççããoo..  PPeerrmmiittaamm--mmee
tteecceerr  aallgguummaass  ccoonnssiiddeerraaççõõeess::
((11))    nneemm  sseemmpprree  aa  qquuaalliiffiiccaaççããoo  éé  oo  ccaammiinnhhoo  mmaaiiss  ccuurrttoo,,  oouu  mmaaiiss

vviiáávveell  eeccoonnoommiiccaammeennttee;;  eellaa  ddeevvee  ppaarrttiirr  ddoo  pprreessssuuppoossttoo  ddee  qquuee  oo
eessccoollhhiiddoo  ppaarraa  sseerr  qquuaalliiffiiccaaddoo  tteennhhaa  uumm  ppeerrffiill  aaddeeqquuaaddoo  ppaarraa  aa
ffuunnççããoo;;  mmuuiittaass  vveezzeess  aa  eemmpprreessaa  ddeecciiddee  pprroommoovveerr  oo  sseeuu  mmaaiiss
eexxcceelleennttee  ttééccnniiccoo  ppaarraa  uummaa  ffuunnççããoo  ddee  ccoommaannddoo  ddoo  ggrruuppoo  aaoo  qquuaall
ppeerrtteenncciiaa  ee  aaíí  ddeessccoobbrree  qquuee  aalléémm  ddee  nnããoo  pprreeeenncchheerreemm  aa  ffuunnççããoo
ddee  ccoommaannddoo  ((oouu  ggeerrêênncciiaa  ssee  pprreeffeerriirreemm)),,  ppeerrddeerraamm  oo  sseeuu  mmeellhhoorr
rreeccuurrssoo  ooppeerraacciioonnaall  vvii  iissttoo  aaccoonntteecceerr  ccoomm  mmaaiioorr  ffrreeqqüüêênncciiaa  ddoo
qquuee  vvoocceess  ppoossssaamm  iimmaaggiinnaarr

((22))    mmuuiittaass  vveezzeess  oo  pprroocceessssoo  ddee  qquuaalliiffiiccaaççããoo  éé  ccaarroo  oouu  ddeemmoorraaddoo  ee
mmaaiiss  vvaallee  àà  ppeennaa  ppaaggaarr  oo  pprreeççoo  ddee  aallgguuéémm  jjáá  qquuaalliiffiiccaaddoo  ppeelloo
mmeerrccaaddoo

((33))    mmuuiittaass  vveezzeess  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  tteemm  aa  ccoommppeettêênncciiaa  ddiissppoonníívveell  iinn
hhoouussee,,  ppoorréémm  eemm  oouuttrraa  áárreeaa  oouu  ggrruuppoo,,  ee  aaíí,,  ppoorr  vváárriiooss  mmoottiivvooss,,
eessttee  rreeccuurrssoo  qquuee  ppooddeerriiaa  sseerr  oo  óóttiimmoo  ddeeiixxaa  ddee  sseerr  uuttiilliizzaaddoo;;  eennttrree
aass  rraazzõõeess  ppooddeemmooss  cciittaarr,,  pprriinncciippaallmmeennttee::  --  aa  eemmpprreessaa  nnããoo
ccoonnhheeccee  oo  ccaappiittaall  hhuummaannoo  qquuee  tteemm  --  aa  ppeessssooaa  éé  iimmppoorrttaannttee  nnaa
áárreeaa  eemm  qquuee  aattuuaa  ee  ddeeiixxaa  ddee  sseerr  uuttiilliizzaaddaa  eemm  oouuttrraa  --  ffiiccaa
eessccoonnddiiddaa  ppeelloo  cchheeffee  aattuuaall  oouu  nnããoo  qquueerr  mmuuddaarr  ((ppoorr  nnããoo  ssaabbeerr
qquuee  ooppoorrttuunniiddaaddeess  eessttããoo  aaíí,,  oouu  ppoorr  nnããoo  ggoossttaarr  ddee  ccoorrrreerr  rriissccooss))  --
nnããoo  tteemm  uumm  pprroocceessssoo  oouu  ccuullttuurraa  ddee  iiddeennttiiffiiccaaççããoo  ddooss  ttaalleennttooss  ee
ppootteenncciiaaiiss

((44))    aass  oorrggaanniizzaaççõõeess  nnããoo  ssee  pprreeppaarraamm  ppaarraa  oo  ccrreesscciimmeennttoo  ddeellaass
mmeessmmaass  ee  ddee  sseeuu  pprrooffiissssiioonnaaiiss  ppoorr  nnããoo  ccrriiaarreemm  uummaa  ccuullttuurraa  ddee
ppllaannoo  ddee  ccaarrrreeiirraa,,  ppooiiss  nnããoo  vvêêeemm  vvaalloorr  nniissttoo  ((ppoorr  eexxeemmpplloo))  oouu
aacchhaamm  ppoorr  ddeemmaaiiss  ccuussttoossoo

((55))    ooss  pprroocceessssooss  ddee  aavvaalliiaaççããoo  ddee  ddeesseemmppeennhhoo,,  mmuuiittaass  vveezzeess  nnããoo
eexxiisstteemm,,  oouu  eexxiisstteemm  mmaass  nnããoo  ssããoo  lleevvaaddooss  aa  sséérriioo  ppeellooss
ffuunncciioonnáárriiooss  ee  ccoollaabboorraaddoorreess  --  éé  ttuuddoo  pprroo  ffoorrmmaa

NNããoo  pprreetteennddii  eessggoottaarr  oo  aassssuunnttoo,,  mmaass  ccoollooccaarr  àà  mmeessaa  qquuee
qquuaalliiffiiccaarr  éé  ((oouu  ppooddee  sseerr))  aappeennaass  ppaarrttee  ddoo  pprroocceessssoo..

AAlleexxaannddrree  KKaarrooll
LLeeaaddeerrsshhiipp  BBrraassiill  CCoonnssuullttoorriiaa
alexandre.karol@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0088//1100//22000088,,  ppoorr  AAlleexxaannddrree  AAgguuiiaarr  DDeeddaavviidd

==================================================================
BBaassttaa  qquuee  aa  ""ppeessssooaa  cceerrttaa""  tteennhhaa  vvoonnttaaddee  ee  mmoottiivvaaççããoo  ((éé

aaqquueellee  bbrriillhhoo  nnooss  oollhhooss,,  ccoonnhheecceemm??))  ppaarraa  aassssuummiirr  aass
rreessppoonnssaabbiilliiddaaddeess  ddaa  ppoossiiççããoo  cceerrttaa  nnaa  hhoorraa  cceerrttaa..  AA  ppeessssooaa  cceerrttaa  ppooddee
sseerr  ""qquuaallqquueerr  uumm""..  OO  ffooccoo  ddeevvee  sseerr  nnaa  vvoonnttaaddee  ee  nnoo  bbrriillhhoo  ddoo  oollhhaarr
aaoo  aassssuummiirr  aa  mmiissssããoo  ddeessiiggnnaaddaa..  QQuuaall  sseerráá  oo  ppeerrcceennttuuaall  ddee  ggeessttoorreess
qquuee  aavvaalliiaa  iissssoo??

AAlleexxaannddrree  AAgguuiiaarr  DDeeddaavviidd
aadedavid@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0088//1100//22000088,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================

EEuu  aacchhoo  qquuee  aaiinnddaa  iissssoo  nnããoo  éé  oo  bboottttoomm  lliinnee::  mmoottiivvaaççããoo  ppaarraa
qquuêê??  ""mmoottiivvaaççããoo""  ppaarraa  lliiddeerraarr  uummaa  eeqquuiippee??  EEssssaa  ""ppeessssooaa  cceerrttaa""eessttáá
pprreeppaarraaddaa  ppaarraa  lliiddeerraarr??

ÉÉ  pprreecciissoo  aallgguunnss  ""ssaabbeerreess""  hhuummaanniissttaass  ppaarraa  ssee  lliiddeerraarr
ppeessssooaass,,  aalléémm  ddaa  eexxppeerriiêênncciiaa  ee  aaccaaddeemmiiaa..  ""ÉÉ  pprreecciissoo  aammpplliiaarr  aass  ssuuaass
ppeerrcceeppççõõeess  ppeessssooaaiiss  ppaarraa  qquuee  eesstteejjaa  aappttoo  aa  eelleevvaarr  oo  sseeuu  nníívveell  ddee
ccoonnsscciiêênncciiaa""  ddaass  ccooiissaass  ee  ffaattooss  --  BBeeaattrriizz  PPiinnhheeiirroo..  SSóó  ddeessttaa  ffoorrmmaa
ppooddeerráá,,  ccoorrrreettaammeennttee::  oouuvviirr  ee  oobbsseerrvvaarr  sseeuuss  lliiddeerraaddooss,,  ddaarr  ffeeeeddbbaacckk,,
uussaarr  oo  ppooddeerr,,  ssaabbeerráá  iinntteerrffeerriirr,,  ssaabbeerráá  aaccoollhheerr,,  ssaabbeerráá  ssee  ccoollooccaarr  nnaa
ppoossiiççããoo  ddoo  oouuttrroo  ee  ttoommaarr  ddeecciissõõeess..  EEssttee  LLííddeerr  ccoomm  eesstteess  ""ssaabbeerreess""
iinntteerriioorriizzaaddooss,,  eessttaarráá  aappttoo  aa  ccoonndduuzziirr  ooss  ssttaacckkhhoollddeerrss  àà  ccoonncclluussããoo  ddoo
sseeuu  pprroojjeettoo  oouu  ppllaannoo  ddee  aaççããoo  oouu  mmeessmmoo  àà  rreeaalliizzaaççããoo  ddoo  ppllaannoo
eessttrraattééggiiccoo  ddee  TTII,,  qquuee  éé  oo  nnoossssoo  ffooccoo  ddee  ddiissccuussssããoo..

OObbss::  BBeeaattrriizz  PPiinnhheeiirroo  éé  ffiillóóssooffaa,,  ccoomm  ppóóss  eemm  CCoommuunniiccaaççããoo  NNããoo--
VVeerrbbaall  ((UUnniivveerrssiittéé  ddee  PPrroovveennccee  --  FFrraannççaa))..  AAuuttoorraa  ddoo  lliivvrroo  OO  VViissíívveell
ddoo  IInnvviissíívveell..

OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa
oswaldoogihara@yahoo.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0099//1100//22000088,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================
Durante a minha busca, nos últimos anos, de encontrar

(não simplesmente procurar, pois quem procura não necessariamente
encontra) uma forma de aprender (e não de alguém ensinar, pois não
necessariamente se aprende ao ter alguém ensinando) alguns saberes
que vão além de técnicas avançadas de gerenciamento; descobri,
lendo Descartes (Discurso do Método), Carls Rogers (Tornar-se
Pessoa), Mario Quintana (Da Utopia), José Saramago (O conto da
Ilha Desconhecida), dentre outros, que o que devemos buscar é o
DESENVOLVIMENTO e RESGASTE de habilidades que o
"sistema" no ensinou a descartá-los (nascemos com essas
habilidades).

Como resultado desta minha busca, encontrei Beatriz
Pinheiro, numa instituição de ensino em São Paulo, ampliando a
percepção das pessoas e elevando o nível de suas consciências.
Portanto, pessoas se auto-desenvolvendo e consequentemente
gerindo suas vidas e suas empresas - o ofício - com mais
responsabilidade.

Como citei Saramago, me lembrei: quem ainda não viu (em
cartaz nos cinemas) ou leu "Ensaio sobre a Cegueira" - adorei! - eu
recomendo! Acho que cabe muita reflexão. De um lado o "sistema".
Do outro lado a liderança responsável. Quem vence? Ou quem
vencerá? Vale a pena? Nossa! eu me pré-disponho a discutir este
filme tão moderno, fora deste fórum, se este for entendido que não é
foco dele.

Oswaldo Ogihara
 oswaldoogihara@yahoo.com.br
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==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0099//1100//22000088,,  ppoorr  OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa

==================================================================
NNããoo  ppoossssoo  ddeeiixxaarr  ddee  aaccrreesscceennttaarr  qquuee  oo  qquuee  nnããoo  eessttáá  ffaallttaannddoo

nneessssee  mmuunnddoo  ssããoo  ooss  ""ssuuppeerr--hheerróóiiss""  ccoommoo  vvooccêê  bbeemm  ddiissssee  dduurraannttee
eessttee  ffóórruumm..  HHeerróóii  ((ggeessttoorreess)),,  nnoo  ggrreeggoo,,  ssiittuuaa--ssee  eennttrree  ooss  DDeeuusseess
((aacciioonniissttaass))  ee  ooss  MMoorrttaaiiss  ((eemmpprreeggaaddooss))..  OO  hheerróóii  éé  uummaa  ffiigguurraa
aarrqquueettííppiiccaa  ee  tteemm  ddiimmeennssããoo  sseemmii--ddiivviinnaa..  AAllgguummaa  sseemmeellhhaannççaa  nnaass
nnoossssaass  eemmpprreessaass??

QQuueemm  iirráá  ccoollooccaarr  ttooddoo  mmuunnddoo  ((ddeeuusseess,,  hheerróóiiss  ee  mmoorrttaaiiss))
nnuumm  mmeessmmoo  ppaattaammaarr  ee  ddiizzeerr  qquuee  ttooddooss  ssoommooss  SSeerreess  HHuummaannooss  ccoomm
vvoonnttaaddeess  ee  ccaappaacciiddaaddeess  iigguuaaiiss  ddee  ssee  ddeesseennvvoollvveerr,,  ee  aaiinnddaa  ssoommooss  ttooddooss
aappttooss  aa  ccoonnccrreettiizzaarr  uumm  ppllaannoo  ddee  aaççããoo  eessttrraattééggiiccaa,,  ddeessddee  qquuee  ssee  tteennhhaa
aammbbiieennttee  pprrooppíícciioo  aa  iissttoo..  QQuueemm  ppooddee  aajjuuddaarr  nnaa  ccrriiaaççããoo  ddeessttee
""aammbbiieennttee  pprrooppíícciioo""??  EEuu  aarrrriissccoo  aa  rreessppoonnddeerr::  oo
LLííddeerr//GGeessttoorr//EEdduuccaaddoorr..  AAiinnddaa::  oo  hheerróóii,,  ccoonnssiiddeerraaddoo  sseemmii--ddeeuuss,,  éé
ffiillhhoo,,  aaiinnddaa  nnaa  mmiittoollooggiiaa  ggrreeggaa,,  ffiillhhoo  ddee  uumm  DDeeuuss  ccoomm  uumm  mmoorrttaall..
CCoonnttiinnuuoo::  hháá  aallgguummaa  sseemmeellhhaannççaa  nnaass  nnoossssaass  eemmpprreessaass??

CCoonncclluuoo::  nnããoo  tteemm  pprroobblleemmaa  oo  ""ddeeuuss""  iinnddiiccaarr  uumm  ""hheerróóii""
ppaarraa  sseerrvviirr  ooss  ""mmoorrttaaiiss""  ssee  ""EEllee""  aassssiimm  oo  qquueerr..  OO  qquuee  éé  pprreecciissoo  éé  ddaarr
aa  eessssee  ""hheerróóii""  ssaabbeerreess  hhuummaanniissttaass,,  aalléémm  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  ttééccnniiccoo,,
eexxppeerriiêênncciiaa  pprrooffiissssiioonnaall  ee  aaccaaddêêmmiiccaa..  PPeelloo  oo  qquuee  eeuu  tteennhhoo  vviissttoo  eemm
ccoonnffeerrêênncciiaass  ee  eemmpprreessaass  qquuee  vviivveenncciioo,,  hháá  uummaa  ffoorrççaa  nnaasscceennddoo  --
ttíímmiiddaa,,  mmaass  eexxiissttee  --  qquueerreennddoo  ddeerrrruubbaarr  eessssee  ssttaattuuss  qquuoo  eessttaabbeelleecciiddoo
ppeelloo  ""ssiisstteemmaa""..

PPeennssaammeennttoo::EE  aa  ssuuaa  ((ddee  ccaaddaa  ppeessssooaa  ddeessttee  ggrruuppoo))  ppaarrttee
nniissssoo??  NNuunnccaa  éé  ccoomm  aa  ggeennttee....  ""SSeemmpprree  aaccoonntteeccee  nnaa  ccaassaa  ddoo  vviizziinnhhoo,,
mmaass  aaqquuii  ttáá  ttuuddoo  bbeemm!!""

OOsswwaallddoo  OOggiihhaarraa
oswaldoogihara@yahoo.com.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0099//1100//22000088,,  ppoorr  RRoossaannggeellaa  LLooppeess  LLiimmaa

==================================================================
UUmmaa  ggeessttããoo  ddee  DDeeuusseess  ee  HHeerróóiiss,,  bbuurrooccrrááttiiccaa  ee  aauuttoorriittáárriiaa,,

nnããoo  aaggrreeggaa  vvaalloorreess  àà  oorrggaanniizzaaççããoo..  AA  ffaallttaa  ddee  ccuuiiddaaddoo  ccoomm  ooss
iinntteeggrraanntteess,,  qquuee  nnããoo  ssããoo  ooss  ddeeuusseess  ee  hheerróóiiss  ,,  ccoomm  oo  sseeuu  bbeemm  eessttaarr
ppssiiccoollóóggiiccoo,,  ccoomm  aa  ssuuaa  hhiissttóórriiaa  ddee  vviiddaa,,  rreefflleettee  oo  ddeessiinntteerreessssee  eemm  ssee
iinnccuuttiirr  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ee  ccoonnsseeqquueenntteemmeennttee
oo  iinntteerreessssee  eemm  mmaanntteerr  uumm  ssiisstteemmaa  bbaasseeaaddoo  nnaa  hhiieerraarrqquuiiaa  ee  nnoo  ppooddeerr..
UUmmaa  eessttrruuttuurraa  mmoollddaaddaa  nnoo  aauuttoorriittaarriissmmoo  ((oo  qquuee  ddiiffeerree  ddee  aauuttoorriiddaaddee))
ppooddee  ccoollooccaarr  eemm  rriissccoo  ggrraannddeess  iiddééiiaass  ee  óóttiimmaass  iinntteennççõõeess..

UUmmaa  rreeaall  mmuuddaannççaa  ppaarrttee  ddaa  vvoonnttaaddee  ddee  ssee  bbuussccaarr  eevviiddeenncciiaarr
aa  ccuullttuurraa  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  oo  sseeuu  ppaarraaddiiggmmaa  ddee  mmooddoo  qquuee,,  ssee
iimmpplleemmeenntteemm  aass  mmuuddaannççaass  nneecceessssáárriiaass  ppaarraa  ""aacceerrttaarr""  oo  rruummoo  ddaa
ggeessttããoo,,  ppeellaa  aaddooççããoo  ddee  uumm  ccoommppoorrttaammeennttoo  ccoonncceerrnneennttee  ccoomm  nnoovvooss
ppaarraaddiiggmmaass  ccoonntteemmppoorrâânneeooss  qquuee  ssee  bbaasseeiiaamm  nnaa  iinntteerraaççããoo,,  nnoo  ddiiáállooggoo,,
nnuummaa  aabboorrddaaggeemm  bbaasseeaaddaa  nnaa  ccoollaabboorraaççããoo  ee  nnoo  aapprreennddiizzaaddoo  ttaannttoo
iinnddiivviidduuaall,,  qquuaannttoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall..  EE  pprreecciissoo  ssee  tteerr  aa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ddee
qquuee  ppeessssooaass  nnããoo  ssããoo  mmááqquuiinnaass  mmaass  ssiimm  sseerreess  ccoonneeccttaaddooss  qquuee  ssee
ddeesseennvvoollvveemm  ee  vviivveemm  aattrraavvééss  ddaa  ssuuaa  ccoonnvviivvêênncciiaa  ccoomm  ooss  oouuttrrooss  --  nnoo
mmuunnddoo  qquuee  eellee  pprróópprriioo  tteemm  ccaappaacciiddaaddee  ddee  ccoonnssttrruuiirr  ee  ddoo  qquuaall  eellee
ttaammbbéémm  éé  ppaarrttee..

AAppeessaarr  ddee  eexxiissttiirr  mmuuiittaa  tteeoorriiaa  ee  ddiissccuussssããoo  ssoobbrree  ccoollaabboorraaççããoo
ee  ccooooppeerraaççããoo  ppoouuccoo  ssee  ffaazz  nnaa  pprrááttiiccaa,,  ppooiiss  éé  ddiiffíícciill  eenntteennddeerr  ""  oo
ssiimmpplleess  mmoorrttaall""  ccoommoo  uumm  sseerr  qquuee  ppoossssuuii  ""  ppeelloo  mmeennooss""  cciinnccoo
sseennttiiddooss  qquuee  ccoonndduuzzeemm  ee  ccoonneeccttaamm  iinnffoorrmmaaççõõeess  pprroovveenniieenntteess  ddoo
mmeeiioo  aammbbiieennttee  ccoomm  ccoonnhheecciimmeennttooss  aarrmmaazzeennaaddooss  nnaa  ssuuaa  mmeemmóórriiaa
qquuee  ssããoo  mmeeiiooss  ddee  ccoonnssttrruuççããoo  ddee  uummaa  hhiissttóórriiaa  ddee  vviiddaa  qquuee  oo  ttoorrnnaa  uumm
sseerr  nnaaddaa  ttrriivviiaall  --  ssee  oo  ffoossssee  jjáá  tteerriiaa  ssiiddoo  ssuubbssttiittuuííddoo  ppoorr  mmááqquuiinnaa..

RRoossâânnggeellaa  LLooppeess  LLiimmaa
rosangela.lima@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2222//1100//22000088,,  ppoorr  MMaarrlleennee  CCaarrnneevvaallii

==================================================================
EEmm  ccoommpplleemmeennttoo  aaooss  ccoommeennttáárriiooss  ddee  AAlleexxaannddrree,,  ddiirriiaa  qquuee

hháá  aallggoo  mmaaiiss  ddoo  qquuee  oo  ""bbrriillhhoo  nnooss  oollhhooss""..  ÉÉ  pprreecciissoo  ssee  pprraattiiccaarr
GGeessttããoo  ddee  CCoommppeettêênncciiaass..  NNaa  pprrááttiiccaa,,  tteennhhoo  oobbsseerrvvaaddoo  mmuuiittaass
ppeessssooaass  ccoomm  bbrriillhhoo  nnooss  oollhhooss  ppaarraa  aassssuummiirr  aa  ggeerrêênncciiaa  ddee  ggrraannddeess
pprroojjeettooss  ddee  TTII,,  mmaass  qquuaannddoo  ssee  ffaazz  uummaa  aavvaalliiaaççããoo  ddaass  ccoommppeettêênncciiaass,,
aaccaabbaa  ssee  cchheeggaannddoo  àà  ccoonncclluussããoo  qquuee  aaiinnddaa  hháá  mmuuiittoo  ppaarraa  sseerr
ddeesseennvvoollvviiddoo  ee  aattéé  oo  pprróópprriioo  pprreetteennddee  aaoo  ccaarrggoo  eennxxeerrggaa  eessssaa
rreeaalliiddaaddee..  MMuuiittooss  aattéé  cchheeggaamm  àà  ccoonncclluussããoo  ddee  qquuee  nnããoo  ttêêmm  ppeerrffiill  ee  nnããoo
qquueerreemm  ddeesseennvvoollvveerr  oouuttrraass  hhaabbiilliiddaaddeess  nneecceessssáárriiaass..

DDeessttaa  ffoorrmmaa,,  éé  pprreecciissoo  qquuee,,  ppaarraa  ccaaddaa  ffuunnççããoo,,  sseejjaamm
ddeetteerrmmiinnaaddaass  ddee  ffoorrmmaa  ccllaarraa  ee  eexxppllíícciittaa  aass  ccoommppeettêênncciiaass  ee  oo  ggrraauu  ddee
aapprrooffuunnddaammeennttoo  nneecceessssáárriioo,,  ppaarraa  iiddeennttiiffiiccaarr  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  ee  eennttããoo
ssoommaarr  aaoo  bbrriillhhoo  nnooss  oollhhooss  ee  oobbtteerr  oo  mmeellhhoorr..  EE  iissssoo  éé  uummaa  vviiaa  ddee  dduuaass
mmããooss::  vvooccêê  oobbttéémm  ooss  mmeellhhoorreess  rreessuullttaaddooss  ddee  ppeessssooaass  aauuttoo--mmoottiivvaaddaass,,
mmaass  nnããoo  ppooddee  ppaarraarr  ppoorr  aaíí,,  llooggoo  eemm  sseegguuiiddaa  vveemm  aa  GGeessttããoo  ddoo
CCoonnhheecciimmeennttoo......  eennffiimm......  éé  uumm  cciicclloo  ccoonnssttaannttee......  uummaa  rrooddaa  vviivvaa
mmuullttiipplliiccaaddoorraa..

AAddmm..  MMaarrlleennee  CCaarrnneevvaallii,,
PPMMII  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  SSIIGG  MMeemmbbeerr

marlene.carnevali@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  2277//1100//22000088,,  ppoorr  SSeerrggiioo  HHoollttzz

==================================================================
OO  qquueessttiioonnaammeennttoo  pprrooppoossttoo  mmee  lleevvaa  aa  mmeeddiittaarr  ssoobbrree  aass

aattiivviiddaaddeess  ddee  rreeccrruuttaammeennttoo  ee  sseelleeççããoo  ee  aass  ddee  ffoorrmmaaççããoo  ddee  mmããoo--ddee--
oobbrraa,,  iinncclluussiivvee  ttrreeiinnaammeennttoo,,  ee  eedduuccaaççããoo..  PPoorr  eedduuccaaççããoo  nnaa  eemmpprreessaa,,
ccoonnssiiddeerraammooss  ddeessddee  aass  aattiivviiddaaddeess  ddee  pprreeppaarraaççããoo  iimmeeddiiaattaa  ppaarraa  oo
ttrraabbaallhhoo,,  aattéé  aa  mmaannuutteennççããoo  ddoo  ssuucceessssoo  nnooss  aassppeeccttooss  ssoocciiaass  ((oouu
ssoocciioottééccnniiccooss))  ee  aannttrrooppoollóóggiiccooss,,  ddee  ccoonnvvíívviioo,,  ddee  lliiddeerraannççaa  ddee
pprroocceessssooss  ee  ddee  ppeessssooaass..  PPoorrqquuee  sseemm  ppeessssooaass  nnããoo  hháá  eemmpprreessaa..

OOss  aassppeeccttooss  ssoocciioottééccnniiccooss  vveemm  sseennddoo  aabboorrddaaddooss  nneessttee
ggrruuppoo  ddeessddee  oo  jjoorrnnaall  RReeddee  GGEESSIITTII,,  FFeevv,,  MMaarr//22000088,,  qquuaannddoo  ssee
pprrooppôôss  aa  ""oorrggaanniizzaaççããoo  ddoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  CCoommppoorrttaammeennttaall""  ee  ""aa
oorrggaanniizzaaççããoo  ddoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  TTééccnniiccoo  MMiiccrrooeeccoonnôômmiiccoo"",,  ccoonncclluuiinnddoo
qquuee  ""SSII  ppooddeemm  ddee  ffaattoo  aaffeettaarr  qquueemm  ffaazz  oo  qquuee,,  ppaarraa  qquueemm,,  qquuaannddoo,,
oonnddee  ee  ccoommoo  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo..""

CCoonnssiiddeerraannddoo  qquuee  aa  eevvoolluuççããoo  ddaass  TTII  éé  vveelloozz  ee  vvoorraazz,,  aa
ppoossiiççããoo  cceerrttaa  vvaarriiaa  nnaa  pprrooppoorrççããoo  ddiirreettaa  ddaa  vveelloocciiddaaddee  ddaass  mmuuddaannççaass
hhaavviiddaass..  OO  qquuee  nnooss  ccoollooccaa  ddee  ffrreettee  ppaarraa  aa  nneecceessssiiddaaddee  rreeaallooccaarr
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ppeessssooaass  nnaass  ppoossiiççõõeess  cceerrttaass,,  qquuee  ssee  ttoorrnnaamm  iinncceerrttaass  aa  ccaaddaa  iinnssttaannttee  ddaa
mmuuddaannççaa  pprroovvooccaaddaa  ppeellaa  eevvoolluuççããoo  ddaass  TTII  ee,,  ccoonnsseeqquueenntteemmeennttee,,  ddooss
SSII..  NNoo  mmeessmmoo  jjoorrnnaall,,  RRaaoonnii  GGuueerrrraa  LLuuccaass  RRaajjããoo  ccoommppaarrttiillhhaa  ssuuaa
ooppiinniiããoo  ddee  qquuee  aass  cciiêênncciiaass  ssoocciiaaiiss  eessttããoo  mmeellhhoorr  eeqquuiippaaddaass  ddoo  qquuee  aa
eennggeennhhaarriiaa  oouu  ccoommppuuttaaççããoo  ppaarraa  nnooss  aajjuuddaarr  nneessttaa  eemmpprreeiittaaddaa..  AAssssiimm,,
ccoonnssiiddeerreemmooss  ddeesseennvvoollvveerr  nnoossssaass  iiddééiiaass  ddoo  ppoonnttoo  ddee  vviissttaa  ddaass
cciiêênncciiaass  ssoocciiaaiiss  aapplliiccaaddaass  àà  nnoossssaa  ddiiffiiccuullddaaddee..

OOrraa!!  ""AA  ddiiffiiccuullddaaddee  éé  aa  mmããee  ddaa  iinnvveennççããoo"",,  ddiizz  oo  ddiittoo
ppooppuullaarr..  AA  ddiiffiiccuullddaaddee  eemm  tteerr  aa  ppeessssooaa  cceerrttaa  nnaa  ppoossiiççããoo  ccoorrrreettaa,,  lleevvaa--
nnooss  aa  dduuaass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess::  oouu  llaannççaarr  mmããoo  ddee  rreeccrruuttaammeennttoo  ee  sseelleeççããoo
((ddiissppeennssaa  ee  ccoonnttrraattaaççããoo))  oouu  ddeesseennvvoollvveerr  aattiivviiddaaddeess  ddee  eedduuccaaççããoo..
CCoonnssiiddeerreemmooss  ttaammbbéémm  aa  ppoossssiibbiilliiddaaddee  ddaa  ccoommppoossiiççããoo  hhaarrmmôônniiccaa
eennttrree  aass  dduuaass..  AAssssiimm,,  qquueessttiioonnoo  aa  rreeddee  ssoobbrree  qquuaaiiss  sseerriiaamm  ooss
rreeqquuiissiittooss  ppaarraa  rreeccrruuttaammeennttoo  ee  sseelleeççããoo??  QQuuaaiiss  sseerriiaamm  ooss  rreeqquuiissiittooss
ppaarraa  aattiivviiddaaddeess  ddee  eedduuccaaççããoo??    AAtteenncciioossaammeennttee,,

          SSeerrggiioo  VViieeiirraa  HHoollttzz  FFiillhhoo  --  wwwwww..mmhh..eettcc..bbrr  --
sseerrggiioo..hhoollttzz@@yyaahhoooo..ccoomm..bbrr

VVII  --  AA  ssoocciieeddaaddee  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo  &&  SSiisstteemmaass  SSóócciioo
TTééccnniiccooss

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0055//1111//22000088,,  ppoorr  mmooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII

==================================================================
PPrreezzaaddooss    ccoollaabboorraaddoorreess  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII,,  sseegguuee  aabbaaiixxoo

tteexxttoo  ccoomm  rreessppeeccttiivvooss  qquueessttiioonnaammeennttooss  ((oobbjjeettiivvoo  ddaa  rreeddee  GGEESSIITTII::
uummaa  rreeddee  ddee  ddiissccuussssããoo  ddaass  cciiêênncciiaass  ssoocciioottééccnniiccaass  ee  nnããoo  uummaa  rreeddee  ddee
MMKKTT..  TTeexxttoo  sseegguuiiddoo  ddee  qquueessttiioonnaammeennttoo))..    IInncceennttiivvoo,,  ssoolliicciittoo,,  qquuee  aa
rreeddee,,  ooss  EEPPPP  ((EEmmpprreessáárriiooss,,  PPeessqquuiissaaddoorreess  ee  PPrrooffeessssoorreess)),,    ssee
ppoossiicciioonneemm  aaoo  eesssseess  qquueessttiioonnaammeennttooss  ee  aaooss  ddeessddoobbrraammeennttooss  ddeesssseess
qquueessttiioonnaammeennttoo..  EEssccoollhhaa  oo((SS))  sseeuu((SS))  ee  ccoollaabboorree..  SSeegguuee::
QQuueessttiioonnaammeennttooss::

11..  CCoommoo  ffiiccaa  qquueessttããoo  ssoocciioottééccnniiccaa  eennvvoollvveennddoo  TTII  ee  ppeessssooaass??
22..  CCoommoo  ttrraattaarr  aass  qquueessttõõeess  ssoocciioossttééccnniiccaass  nneessssaa  EErraa??
33..  AA  ssoolluuççããoo  ppaassssaa,,  nneecceessssaarriiaammeennttee,,  ppoorr  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaa

ddaass  TTII??
44..  ÉÉ    oo  iinnddíícciioo  ddee  uumm  iimmppaaccttoo  nneeggaattiivvoo  ddaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccoo

ddaass  TTII??
55..  CCoommoo  eellaabboorraarr//ccoonnssttrruuiirr  uummaa  nnoovvaa  ffoorrmmaa  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,

qquuee  eenngglloobbee  aass  eessffeerraass  ssoocciiaall,,  eeccoonnôômmiiccaa,,  ccuullttuurraall  ee  aammbbiieennttaall,,
ee  qquuee  nnooss  lleevvee  aa  uumm  nnoovvoo  mmooddoo  ddee  ppeerrcceeppççããoo  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo
ddoo  mmuunnddoo  ––  uumm  ppeerrffeeiittoo  ssiisstteemmaa  ssoocciioottééccnniiccoo??  SSEE  eessttee  nnoovvoo
ssiisstteemmaa  jjáá  eessttiivveessssee  ssiiddoo  ddeesseennvvoollvviiddoo,,  EE  AACCEEIITTOO,,  aattuuaall  ccrriissee
eeccoonnôômmiiccaa  tteerriiaa  aaccoonntteecciiddoo??

  66..  IIssssoo  ddeevvee  sseerr  ttrraattaaddoo  ppeellaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass  ddaa  TTII  ee  éé
iissssoo  qquuee  eenntteennddoo//pprreetteennddoo  qquuee  aa  rreeddee  GGEESSIITTII  ppoossssaa,,  aaoo
pprróópprriioo  iinntteerreessssee,,  aattuuaarr..  CCoonnccoorrddaa??

CCoonntteexxttoo::
SSee  vvoollttaarrmmooss  uumm  ppoouuccoo  nnaa  hhiissttóórriiaa,,  rreelleemmbbrraarreemmooss  qquuee  aa

vvaannttaaggeemm  ccoommppeettiittiivvaa  eerraa  mmaarrccaaddaa  ppeellaa  ppoossssee  ddee  ccaappiittaall  ee  aattiivvooss
ccoommoo  rreeccuurrssooss  nnaattuurraaiiss,,  pprroopprriieeddaaddeess,,  eettcc..,,  mmaass  hhoojjee  eessttaammooss

vviivveenncciiaannddoo  uummaa  qquuaarrttaa  ggrraannddee  rreevvoolluuççããoo,,  aa  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo..  AA
pprriimmeeiirraa,,  aa  eerraa  iinndduussttrriiaall  ((iinniicciiaaddaa  eemm  11775500  aattéé  mmeeaaddooss  ddee  11996600))  ffooii
mmaarrccaaddaa  ppeellaa  eevvoolluuççããoo  ddooss  pprroocceessssooss..  UUmm  sseegguunnddoo  mmoommeennttoo
aaccoonntteecceeuu  nnooss  aannooss  7700  qquuee  ffoorraamm  mmaarrccaaddooss  ppeellaa  eexxppaannssããoo  ddaa
iinnddúússttrriiaa  jjaappoonneessaa..  OO  mmuunnddoo  ffooii  ssuurrpprreeeennddiiddoo  ccoomm  uummaa  rreevvoolluuççããoo
nnooss  pprroocceessssooss..  SSuurrggiirraamm  ccoonncceeiittooss  ccoommoo  JJuusstt  iinn  ttiimmee,,  LLeeaann,,  KKaamm--
bbaamm,,  SSiixx  SSiiggmmaa,,  ppaassssaannddoo  aa  qquuaalliiddaaddee  ccoommoo  sseennddoo  ""oo  ddiiffeerreenncciiaall""..
HHoojjee  aa  qquuaalliiddaaddee  éé  aappeennaass  uumm  pprréé--rreeqquuiissiittoo!!  NNooss  aannooss  8800  ee  9900  tteevvee
iinníícciioo  ddoo  tteerrcceeiirroo  mmoommeennttoo  mmaarrccaaddoo  ppoorr  uummaa  rreevvoolluuççããoo  tteeccnnoollóóggiiccaa
nnoo  oocciiddeennttee,,  lliiddeerraaddaa  ppeellooss  aammeerriiccaannooss::  aa  rreevvoolluuççããoo  ddiiggiittaall  aattrraavvééss  ddee
mmááqquuiinnaass,,  ssooffttwwaarree  ee  mmeettooddoollooggiiaass  ccaappaazzeess  ddee  ccoonnttrroollaarr  eemm  ddeettaallhheess
aa  ggeessttããoo  ddee  uummaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  aauummeennttaannddoo  sseeuuss  ggaannhhooss  eemm
pprroodduuttiivviiddaaddee..  JJáá  aa  ppaarrttiirr  ddaa  mmeettaaddee  nnooss  aannooss  9900,,  oo  iinnvveessttiimmeennttoo  ppaarraa
aacceessssoo  ààss  nnoovvaass  tteeccnnoollooggiiaass  ppaassssoouu  aa  nnããoo  sseerr  mmaaiiss  uumm  ffaattoorr
iimmppeeddiittiivvoo  vviissttoo  aa  qquueeddaa  vveerrttiiggiinnoossaa  nnooss  sseeuuss  pprreeççooss,,  ppoossssiibbiilliittaannddoo
ààss  eemmpprreessaass  ccoommppeettiirreemm  nnoo  mmeessmmoo  nníívveell..  NNeessttaa  ééppooccaa,,  oobbsseerrvvaa--ssee
nnaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  uumm  ggrraannddee  mmoovviimmeennttoo  eemm  ddiirreeççããoo  àà  vvaalloorriizzaaççããoo  ddoo
ccaappiittaall  iinntteelleeccttuuaall,,  ffooccaannddoo  aass  ""ppeessssooaass""  ccoommoo  oo  ggrraannddee  ddiiffeerreenncciiaall
ccoommppeettiittiivvoo..  EEiiss  aa  ""EErraa  ddoo  CCoonnhheecciimmeennttoo""..

NNeessssee  aattuuaall  pprroocceessssoo  ddee  aacceelleerraaççããoo  nnaa  ttrraannssiiççããoo  ddee  EErraass,,
ppaassssaammooss  rraappiiddaammeennttee  ddaa  EErraa  ddaa  IInnffoorrmmaaççããoo  ppaarraa  aa  EErraa  ddoo
CCoonnhheecciimmeennttoo  ee  oobbsseerrvvaammooss  oo  ssuurrggiimmeennttoo  ee  uummaa  ccuullttuurraa  ccaaddaa  vveezz
mmaaiiss  gglloobbaalliizzaaddaa  ee  vviirrttuuaall,,  lleevvaaddaa  aaddiiaannttee  ppeelloo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddooss
ccoommppuuttaaddoorreess  ee  ddaa  ccoommuunniiccaaççããoo  ddee  mmooddoo  ppaarrttiiccuullaarr,,  qquuee,,  ppoorr
ccoonnsseegguuiinnttee,,  ssããoo  ddeevvaassttaaddoorraass  ddaa  nnaattuurreezzaa  ee  ddaa  tteeiiaa  ssoocciiaall  ((ccoommoo  ffiiccaa
qquueessttããoo  ssoocciioottééccnniiccaa  eennvvoollvveennddoo  TTII  ee  ppeessssooaass??))..

UUmm  ddooss  aassppeeccttooss  qquuee  eessttáá  ssee  ttoorrnnaannddoo  iimmppoorrttaannttee  nnoo
ccoottiiddiiaannoo  ddaa  vviiddaa  tteemm  aa  vveerr  aass  mmuuddaannççaass  ddee  vvaalloorreess  nnaa  nnoossssaa
ssoocciieeddaaddee..  AAssssiimm  ccoommoo  oo  ttrraabbaallhhoo  mmaannuuaall  eerraa  aa  bbaassee  nnaa  EErraa  ddaa
AAggrriiccuullttuurraa,,  ee  oo  ccaappiittaall  ee  aa  eenneerrggiiaa  ffoorraamm  bbáássiiccooss  nnaa  EErraa  IInndduussttrriiaall,,  aass
rreeddeess  ddee  ccoommppuuttaaddoorreess  ee  ooss  sseerreess  hhuummaannooss  ssããoo  eesssseenncciiaaiiss  nnaa  EErraa  ddoo
CCoonnhheecciimmeennttoo  ((ccoommoo  ttrraattaarr  aass  qquueessttõõeess  ssoocciioossttééccnniiccaass  nneessssaa  EErraa??))..

EEssttaammooss  vviivveennddoo  uumm  mmoommeennttoo  úúnniiccoo  nnaa  HHiissttóórriiaa,,
ddeessccoobbrriinnddoo  qquuee,,  aappeessaarr  ddee  nnoossssoo  mmooddoo  ddee  ppeennssaarr  ee  vviivveerr  nnããoo
eessttaarreemm  bbaasseeaaddooss  nnooss  ppaarraaddiiggmmaass  hhoollííssttiiccooss  ee  ddee  eessttaarrmmooss  eemm  mmeeiioo  aa
uummaa  eeccoonnoommiiaa  ddiiggiittaall  ddeessuummaanniizzaaddaa,,  ppaarraalleellaammeennttee  nnooss
mmoovviimmeennttaammooss  ppaarraa  oo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  uumm  sseennssoo  ddee  uunniiddaaddee  ee
ppeerrcceeppççããoo  ddoo  ttooddoo  ee,,  eessppeerraannççoossaammeennttee,,  ppaarraa  uummaa  eeccoonnoommiiaa
ssuusstteennttáávveell  ee  ssoolliiddáárriiaa..  MMaass  ppaarraa  qquuee  iissssoo  ooccoorrrraa  pprreecciissaammooss  aapprreennddeerr
nnoovvooss  mmeeiiooss  ppaarraa  ffoommeennttaarr  aa  ccoonnffiiaannççaa  ee  aa  rreessppoonnssaabbiilliiddaaddee  ssoocciiaall  ee
aammbbiieennttaall,,  oo  qquuee  ssiiggnniiffiiccaa  qquuee  pprreecciissaammooss  oorrddeennaarr  eessffoorrççooss  ppaarraa
ddeesseennvvoollvveerrmmooss  uummaa  nnoovvaa  ccoonnsscciiêênncciiaa  ee  uummaa  nnoovvaa  ééttiiccaa  ((uummaa
ssoolluuççããoo  ppaassssaa,,  nneecceessssaarriiaammeennttee,,  ppoorr  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaa  ddaass  TTII??))..

OO  aacceessssoo  àà  IInntteerrnneett  ee  áá  tteelleevviissããoo  ppoorr  ttooddooss  ooss  cciiddaaddããooss
eessttáá  ssee  ttoorrnnaannddoo  eesssseenncciiaall  ppaarraa  aa  ppaarrttiicciippaaççããoo  eemm  uummaa  vviiddaa
ddeemmooccrrááttiiccaa  eemm  tteemmppoo  rreeaall..  EEmm  uummaa  ssoocciieeddaaddee  ccaaddaa  vveezz  mmaaiiss
ddiiggiittaalliizzaaddaa,,  ppaarreeccee  qquuee  aalliimmeennttaarr  oo  ccéérreebbrroo  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo  ppaassssaa  aa  sseerr
ttããoo  nnaattuurraall  ccoommoo  aalliimmeennttaarr  oo  ffííssiiccoo  ppaarraa  ddeesseemmppeennhhaarr  aass  ffuunnççõõeess
ffiissiioollóóggiiccaass..  AA  iinnffoorrmmaaççããoo  mmaassssiiffiiccaaddaa,,  sseemm  ccrriittéérriiooss,,  eemm  ggrraannddee
vvoolluummee,,  ddiissppoonníívveell  qquuaassee  sseemmpprree,,  ppoorréémm,,  ssoommeennttee  ppaarraa  uummaa  eelliittee
tteeccnnoollóóggiiccaa,,  eemm  vveezz  ddee  ffaavvoorreecceerr  aa  iinncclluussããoo,,  rreeffoorrççaa  aa  eexxcclluussããoo  --  ee  oo
vveellhhoo  ddiilleemmaa  ddaa  hhuummaanniiddaaddee  ssee  rreeppeettee::  ttaannttoo  aa  ffaallttaa  ddee  aalliimmeennttoo  oouu  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo  ccoommoo  oo  sseeuu  ccoonnssuummoo  ddeesseeqquuiilliibbrraaddoo  oouu  eexxcceessssiivvoo
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ccoonnttiinnuuaamm  aa  ccaauussaarr  oo  ddeessaajjuussttee  ee  aa  ppaarraalliissaaççããoo  ddooss  ssiisstteemmaass  ((sseerriiaa  iissssoo
oo  iinnddíícciioo  ddee  uumm  iimmppaaccttoo  nneeggaattiivvoo  ddaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccoo  ddaass  TTII??))..

  PPoorrttaannttoo,,  ppaarraa  ppaaíísseess  ssuubbddeesseennvvoollvviiddooss  ccoomm  oo  BBrraassiill
ttrraannssffoorrmmaarreemm  ssuuaa  ccoonnddiiççããoo,,  éé  pprreecciissoo  ccoollooccaarr  sseeuuss  eessffoorrççooss  ddee  PP&&DD
ee  ddee  ppeessqquuiissaa  ccoollaabboorraattiivvaa  ee,,  iissttoo  ppooddee  sseerr  ffeeiittoo  ppoorr  iinntteeggrraaççããoo  eennttrree  aa
eeccoollooggiiaa,,  aa  bbiioollooggiiaa,,  aa  ccoommuunniiccaaççããoo,,  aass  oorrggaanniizzaaççõõeess,,  aa  eeccoonnoommiiaa,,  aa
eedduuccaaççããoo,,  aass  ccoommuunniiddaaddeess,,  aa  tteeccnnoollooggiiaa,,  aa  ccuullttuurraa  ee  oo  sseerr  hhuummaannoo
((eeccoollooggiiaa  hhuummaannaa,,  ssoocciiaall,,  ppssiiccoollóóggiiccaa,,  iinntteelleeccttuuaall  ee  mmeennttaall::  ssiisstteemmaass
ssoocciioottééccnniiccooss))..  ((ccoommoo  eellaabboorraarr//ccoonnssttrruuiirr  uummaa  nnoovvaa  ffoorrmmaa  ddee
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,  qquuee  eenngglloobbee  aass  eessffeerraass  ssoocciiaall,,  eeccoonnôômmiiccaa,,  ccuullttuurraall  ee
aammbbiieennttaall,,  ee  qquuee  nnooss  lleevvee  aa  uumm  nnoovvoo  mmooddoo  ddee  ppeerrcceeppççããoo  ee
ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo  mmuunnddoo  ––  uumm  ppeerrffeeiittoo  ssiisstteemmaa  ssoocciioottééccnniiccoo??  SSEE  eessttee
nnoovvoo  ssiisstteemmaa  jjáá  eessttiivveessssee  ssiiddoo  ddeesseennvvoollvviiddoo,,  EE  AACCEEIITTOO,,  aattuuaall  ccrriissee
eeccoonnôômmiiccaa  tteerriiaa  aaccoonntteecciiddoo??  ))..

FFiinnaallmmeennttee,,  éé  iimmppoorrttaannttee  cchhaammaarr  aa  aatteennççããoo  ppaarraa  aass  nnoovvaass
ffoorrmmaass  ddee  oorrggaanniizzaaççõõeess  qquuee  ssuurrggiirraamm  nnooss  úúllttiimmooss  aannooss  ee  qquuee
pprroovvooccaarraamm  uummaa  rreeoorrggaanniizzaaççããoo  ddooss  sseettoorreess  ssoocciiaaiiss..  UUmmaa  iimmppoorrttaannttee
ccllaassssee  ddeessssaass  nnoovvaass  oorrggaanniizzaaççõõeess  éé  aa  cchhaammaaddaa  CCoommuunniiddaaddee  ddee
AApprreennddiizzaaggeemm,,  qquuee  pprroommoovvee  aa  EEdduuccaaççããoo  ee  oo  CCaappiittaall  SSoocciiaall  ccoomm  oo
ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ddee  qquuaalliiddaaddeess  iinnddiivviidduuaaiiss  nnaass  rreeddeess  ddee  ppeessssooaass
ddiinnaammiizzaaddaass  ppeellaass  rreeddeess  eelleettrrôônniiccaass,,  lleevvaannddoo  ppoossssiivveellmmeennttee  aa  nnoovvaass
ffoorrmmaass  ddee  ccoonnvviivvêênncciiaa  ee  rreellaacciioonnaammeennttoo,,  vviissaannddoo  eesssseenncciiaallmmeennttee  àà
ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo,,  ddaass  cciirrccuunnssttâânncciiaass,,  ddaass  iinnssttiittuuiiççõõeess,,
ddee  ccoonncceeiittooss,,  ddaass  aarrtteess,,  ddaass  cciiêênncciiaass  ee  ddooss  vvaalloorreess  ddoo  sseerr  hhuummaannoo..
TTooddaavviiaa,,  oo  ggrraannddee  ddeessaaffiioo  ddoo  ssééccuulloo  2211sseerráá  mmuuddaarr  oo  ssiisstteemmaa  ddee
vvaalloorreess  qquuee  eessttáá  ppoorr  ttrrááss  ddaa  eeccoonnoommiiaa  gglloobbaall,,  ddee  mmooddoo  qquuee  oo  ttoorrnnee
ccoommppaattíívveell  ccoomm  aass  eexxiiggêênncciiaass  ddaa  ddiiggnniiddaaddee  hhuummaannaa  ee  ddaa
ssuusstteennttaabbiilliiddaaddee  eeccoollóóggiiccaa  eemm  uumm  ssiisstteemmaa  oonnddee  aa  TTII  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo
mmuuddaa  ddee  ppaarrââmmeettrroo  aa  ccaaddaa  2244  mmeesseess  ((IIssssoo  ddeevvee  sseerr  ttrraattaaddoo  ppeellaass
qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass  ddaa  TTII  ee  éé  iissssoo  qquuee  eenntteennddoo//pprreetteennddoo  qquuee  aa
rreeddee  GGEESSIITTII  ppoossssaa,,  aaoo  pprróópprriioo  iinntteerreessssee,,  aattuuaarr..  CCoonnccoorrddaa??))..

SSEE  aa  rreeddee  GGEESSIITTII  ttrraabbaallhhaarr  nneessssee  aassppeeccttoo  eeuu  eenntteennddoo  qquuee
ccoommoo  ffrruuttoo  ddeessssaa  aattiivviiddaaddee  éé  eessppeerraaddoo  qquuee  ttooddooss  ppoossssaamm  sseerr  ttoorrnnaarr
uumm  ffaacciilliittaaddoorr  ddee  uumm  pprrooggrraammaa  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoocciioottééccnniiccoo
ccoomm  aa  ccrriiaaççããoo//ggeerreenncciiaammeennttoo  ddee  eemmpprreeggooss  pprroodduuttiivvooss  ee  ccoonnttrriibbuuiiççããoo
ppaarraa  iinniicciiaattiivvaass  ddee  aappooiioo  ddaa  PP&&DD  ee  ggeerreenncciiaammeennttoo  ee  aauummeennttoo  ddaa
pprroodduuttiivviiddaaddee  ddaass  eemmpprreessaass..  AAoo  ddeesseennvvoollvveerr  ee  iimmpplleemmeennttaarr  eessssaass
rreeddeess  ppaarraa  oo  iinntteerrccââmmbbiioo  ddee  ccoonnhheecciimmeennttooss,,  eexxppeerriiêênncciiaass  ee  lliiççõõeess
aapprreennddiiddaass  nnaass  áárreeaass  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoocciiaall  ee  ttrraabbaallhhoo  aa  RReeddee
GGEESSIITTII  eessppeerraa  ppooddeerr  ffoorrttaalleecceerr  ee  ddeessccoobbrriirr  nnoovvaa  ccaappaacciiddaaddee
ggeerreenncciiaall  ddee  ffoorrmmaa  qquuee  ppoossssaa,,  ccoomm  ggaarraannttiiaa,,  mmeellhhoorraarr  oo  pprroojjeettoo  ee
iimmpplleemmeennttaaççããoo  ddee  ppoollííttiiccaass  ssóócciioo  ––  ttééccnniiccaass  iinntteeggrraaddaass    rreedduuzziinnddoo
ssiiggnniiffiiccaattiivvaammeennttee  aass  ddeessiigguuaallddaaddee  ee,,  nnoo  ffiimm  úúllttiimmoo,,  pprroommoovveerr
ccooooppeerraaççããoo  iinntteerrnnaacciioonnaall  ccoomm  pprrooggrraammaass  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo  ssoocciiaaiiss
ccoommuumm..

MMooddeerraaddoorr  GGEESSIITTII
GESITI@cti.gov.br

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0055//1111//22000088,,  ppoorr  RRoossaannggeellaa  LLooppeess  LLiimmaa

==================================================================
CCoommoo  ffiiccaa  aa  qquueessttããoo  ssoocciioottééccnniiccaa  eennvvoollvveennddoo  TTII  ee  ppeessssooaass??

OO  pprroobblleemmaa  qquuee  ssuurrggee  eessttáá  lliiggaaddoo  àà  ccoommpplleexxiiddaaddee  ddoo  rreeaall
qquuee  nnããoo  mmaaiiss  ppooddeerráá  sseerr  rreedduuzziiddaa  ddeessddee  qquuaannddoo  ssee  eevviiddeenncciioouu  aa
ggrraannddee  rreeddee  ddee  rreellaaççõõeess  ((ppeeeerr  ttoo  ppeeeerr))  ppeelloo  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo
tteeccnnoollóóggiiccoo  ddaass  TTIICC((ss))..

WWeerrnneerr  HHeeiinnsseennbbeerrgg,,  cciittaaddoo  nnoo  lliivvrroo  aa  TTeeiiaa  ddaa  VViiddaa  ddee
FFrriittjjooff  CCaapprraa,,  uumm  ddooss  ffuunnddaaddoorreess  ddaa  ffííssiiccaa  qquuâânnttiiccaa  vviiuu  oo  mmuunnddoo
ccoommoo  uumm  iinnttrriiccaaddoo  tteecciiddoo  ffoorrmmaaddoo  ddee  ccoonneexxõõeess,,  ddee  ttiippooss  ddiivveerrssooss,,
aalltteerrnnaaddaass,,  ccoommbbiinnaaddaass  ee  ssoobbrreeppoossttaass,,  ddeetteerrmmiinnaanntteess  ddaa  tteecciittuurraa  ddoo
ttooddoo..
EE  éé  eessttee  mmuunnddoo,,  rreepplleettoo  ddee  ccoonneexxõõeess  ee  rreellaaççõõeess,,  qquuee  pprreecciissaa  sseerr
ppeerrcceebbiiddoo  ddee  uummaa  mmaanneeiirraa  hhoollííssttiiccaa  ddee  mmooddoo  qquuee  aass  pprroopprriieeddaaddeess  ddoo
ttooddoo  nnããoo  sseejjaamm  ppeerrddiiddaass  nnaa  pprrááttiiccaa  ddoo  rreedduucciioonniissmmoo  aannaallííttiiccoo,,
pprróópprriioo  ddoo  mmeeccaanniicciissmmoo  qquuee  ttrraattaa  oo  mmuunnddoo  ccoommoo  uummaa  mmááqquuiinnaa,,
eexxpplliiccaannddoo--oo  aattrraavvééss  ddaa  eexxpplliiccaaççããoo  ddee  ssuuaass  ppaarrtteess..

AAss  eemmpprreessaass  ssããoo  ccoommppoossttooss  ddee  oorrggaanniissmmooss  ccoommpplleexxooss
((ppeessssooaass))  qquuee  pprreecciissaamm  sseerr  ccoommpprreeeennddiiddooss    aattrraavvééss  ddoo  ccoonnhheecciimmeennttoo
ddaa  nnaattuurreezzaa  ddaass  ssuuaass  rreellaaççõõeess  ee  ddeennttrroo  ddee  uumm  ddeetteerrmmiinnaaddoo      ccoonntteexxttoo..

ÉÉ  oo  ttrraattaammeennttoo  ddaa  eemmpprreessaa  ccoommoo  uumm  oorrggaanniissmmoo,,  aattrraavvééss  ddee
uummaa  vviissããoo  ssiissttêêmmiiccaa  qquuee  sseerráá  ppoossssíívveell  aa  eemmeerrggêênncciiaa  ddee  ffeennoommeennooss
qquuee  ppooddeerrããoo  ffaazzeerr  ccoomm  qquuee  oo  ttooddoo  sseejjaa  mmaaiiss  qquuee  aa  ssoommaa  ddaass  ppaarrtteess
ddeessssee  oorrggaanniissmmoo..

AAssssiimm,,  ccoonncclluuiinnddoo,,  tteennhhoo  aa  ccoommpprreeeennssããoo  ddee  qquuee  oo  ffooccoo  nnaass
ppeessssooaass  nnããoo  bbaassttaa,,    éé  nneecceessssáárriioo  ccoonneeccttáá--llaass  ee  ccoonntteexxttuuaalliizzáá--llaass  nnoo
ffaazzeerr  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo,,  ddee  mmooddoo  qquuee  ssee  oobbtteennhhaa  oo  ddiiffeerreenncciiaall,,  aa
eemmeerrggêênncciiaa  ddee  ffeennoommeennooss  qquuee  ssuurrggeemm  ddaa  ddiinnââmmiiccaa  ddoo  ssiisstteemmaa  ccoommoo
uumm  ttooddoo  ((uummaa  ddeessccoobbeerrttaa  rreeaalliizzaaddaa  nnoo  ââmmbbiittoo  ddaa  ffííssiiccaa  qquuâânnttiiccaa))..

PPrrooffaa  DDrraa  RRoossâânnggeellaa  LLooppeess  LLiimmaa
IInnssttiittuuttoo  ddee  CCoommppuuttaaççããoo

UUnniivveerrssiiddaaddee  FFeeddeerraall  FFlluummiinneennssee
rosangela.lima@gmail.com

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0055//1111//22000088,,  ppoorr  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee

==================================================================
AAbboorrddaaggeemm  ssoocciioottééccnniiccaa  ddooss  ssiisstteemmaass

PPaarraa  eenntteennddeerr  aa  nnaattuurreezzaa  ee  oo  iimmppaaccttoo  qquuee  uumm  ssiisstteemmaa  ppooddee
ccaauussaarr  nnuummaa  oorrggaanniizzaaççããoo  oouu  eemmpprreessaa,,  éé  nneecceessssáárriioo  eenntteennddeerr  ooss
pprroobblleemmaass  ppaarraa  ooss  qquuaaiiss  eelleess  ssããoo  pprroojjeettaaddooss  ccoommoo  ssoolluuççõõeess,,  aass
ssoolluuççõõeess  pprrooppoossttaass  ee  ooss  pprroocceessssooss  oorrggaanniizzaacciioonnaaiiss  qquuee  lleevvaarraamm  aa
eessssaass  ssoolluuççõõeess..

OOss  ssiisstteemmaass  ppooddeemm  sseerr  ccoommppoossttooss  ppoorr  ddiivveerrssaass  ppaarrtteess,,  ttaaiiss
ccoommoo  hhaarrddwwaarree,,  ssooffttwwaarree,,  ddaaddooss  ee  ppeessssooaass,,  ccoonnssttiittuuiinnddoo--ssee  ddee  uummaa
ppaarrttee  ttééccnniiccaa  ee  oouuttrraa  ssoocciiaall..  PPoorr  iissssoo  ooss  ssiisstteemmaass  rreeqquueerreemm
iinnvveessttiimmeennttooss  ssuubbssttaanncciiaaiiss  ddee  oorrddeemm  ssoocciiaall,,  oorrggaanniizzaacciioonnaall  ee
iinntteelleeccttuuaall  ppaarraa  ffuunncciioonnaarreemm  aapprroopprriiaaddaammeennttee..

ÉÉ  iimmppoorrttaannttee  qquuee  ooss  aaddmmiinniissttrraaddoorreess  eemmpprreessaarriiaaiiss
eenntteennddaamm  oo  rreellaacciioonnaammeennttoo  eexxiisstteennttee  eennttrree  ooss  ccoommppoonneenntteess  ttééccnniiccooss
ddee  uumm  ssiisstteemmaa  ee  aa  eessttrruuttuurraa,,  oo  ffuunncciioonnaammeennttoo  ee  oo  pprroocceessssoo  ppoollííttiiccoo
ddaass  oorrggaanniizzaaççõõeess..  OOss  ddeesseennvvoollvveeddoorreess  ddee  ssiisstteemmaass  ddeevveemm  ccoonnssiiddeerraarr
ooss  oobbjjeettiivvooss  ddee  ggeessttããoo  ee  oo  pprroocceessssoo  ddeecciissóórriioo,,  bbeemm  ccoommoo  oo  iimmppaaccttoo
qquuee  eesstteess  ssiisstteemmaass  tteerrããoo  ssoobbrree  aass  ppeessssooaass  ee  ssoobbrree  oo  ccoonntteexxttoo
oorrggaanniizzaacciioonnaall..
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DDeennttrroo  ddaa  ppeerrssppeeccttiivvaa  ssoocciioottééccnniiccaa  eennttããoo,,  tteeccnnoollooggiiaa  ee
oorrggaanniizzaaççããoo  ((oouu  eemmpprreessaa))  ddeevveemm  sseerr  aajjuussttaaddaass  eennttrree  ssii  aattéé  qquuee  ssee
oobbtteennhhaa  uummaa  hhaarrmmoonniizzaaççããoo  ppeerrffeeiittaa  eennttrree  ooss  ddooiiss  ddoommíínniiooss..  EEssttee
hhaarrmmoonniiaa  ssee  ddáá  aa  ppaarrttiirr  ddaass  ddiivveerrssaass  aalltteerrnnaattiivvaass  ddee  aammbbooss  ooss  llaaddooss,,
ppaarraa  ssee  cchheeggaarr  nnuumm  ddeessiiggnn  ffiinnaall  ddaa  tteeccnnoollooggiiaa  ee  ddaa  oorrggaanniizzaaççããoo..

OO  rreessuullttaaddoo  éé  uumm  tteerrcceeiirroo  eessttaaddoo  oorrggaanniizzaacciioonnaall,,
ppaarrcciiaallmmeennttee  eexxpplliiccaaddoo  ppeelloo  iimmppaaccttoo  ddaa  tteeccnnoollooggiiaa  nnaa  oorrggaanniizzaaççããoo  ee
vviiccee--vveerrssaa..  AA  TTeeoorriiaa  GGeerraall  ddee  SSiisstteemmaass  ((TTGGSS))  éé  uummaa  ffeerrrraammeennttaa  ddee
aappooiioo  ppaarraa  aa  aannáálliissee  ee  ssoolluuççããoo  ddee  pprroobblleemmaass  ccoommpplleexxooss,,  ppooiiss  ppeerrmmiittee
aannaalliissaarr    uumm  pprroobblleemmaa  ddiivviiddiinnddoo--oo  eemm  ppaarrtteess,,  sseemm  ppeerrddeerr  aa  vviissããoo  ddoo
ttooddoo  ee  oo  rreellaacciioonnaammeennttoo  eennttrree  aass  ppaarrtteess..

DDeennttrroo  ddeessttee  ccoonntteexxttoo,,  ooss  ssiisstteemmaass  ppooddeemm  sseerr  ddeeffiinniiddooss
ccoommoo  uumm  ccoonnjjuunnttoo  ddee  ppaarrtteess  iinntteerraaggeenntteess  ee  iinntteerrddeeppeennddeenntteess  qquuee
ffoorrmmaamm  uumm  ttooddoo  uunniittáárriioo  ccoomm  ddeetteerrmmiinnaaddoo  oobbjjeettiivvoo  ee  eeffeettuuaamm
ddeetteerrmmiinnaaddaa  ffuunnççããoo..  DDiivviiddeemm--ssee  eemm  ssuubbssiisstteemmaass,,  qquuee  eessttããoo
ssuubboorrddiinnaaddooss  aa  uumm  ssiisstteemmaa,,  ee  eessttee  aa  uumm  ssuuppeerrssiisstteemmaa,,  iinnsseerriiddoo  nnoo
mmeeiioo--aammbbiieennttee..  SSeeuuss  ccoommppoonneenntteess  ssããoo  oobbjjeettiivvooss,,  eennttrraaddaass,,  pprroocceessssoo
ddee  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  ee  ssaaííddaass  ddoo  ssiisstteemmaa,,  ccoonnttrroolleess  ee  aavvaalliiaaççõõeess  ddoo
ssiisstteemmaa,,  ee  rreettrrooaalliimmeennttaaççããoo..  AA  ddeeffiinniiççããoo  aa  pprriioorrii  ddoo  oobbjjeettiivvoo  ddoo
ssiisstteemmaa  ee  aa  ssuuaa  ddiiffeerreenncciiaaççããoo  ccllaarraa  ddaass  ffuunnççõõeess  aa  sseerreemm  eexxeeccuuttaaddaass
ppoorr  eellee,,  ppeerrmmiitteemm  uummaa  mmeellhhoorr  aavvaalliiaaççããoo  ddoo  ddeesseemmppeennhhoo  ddoo  mmeessmmoo..
EEssttee  ccoonncceeiittoo  éé  ffaacciillmmeennttee  ttrraannssppoorrttaaddoo  ppaarraa  aa  áárreeaa  ddee  ggeessttããoo
eemmpprreessaarriiaall,,  eemm  qquuee  aass  eemmpprreessaass  ppooddeemm  ee  ddeevveemm  sseerr  vviissttaass  ccoommoo
ssiisstteemmaass  aabbeerrttooss,,  oo  qquuee  ppeerrmmiittee  mmeellhhoorr  aannaalliissáá--llaa  ee  ggeerrii--llaa  ddee  mmooddoo
iinntteeggrraaddoo..

FFoonnttee::  RREEZZEENNDDEE,,  DDeenniiss  AAllcciiddeess;;  AABBRREEUU,,  AAlliinnee  FFrraannççaa..
TTeeccnnoollooggiiaa  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  aapplliiccaaddaa  aa  ssiisstteemmaass  ddee  iinnffoorrmmaaççããoo
eemmpprreessaarriiaaiiss::  oo  ppaappeell  eessttrraattééggiiccoo  ddaa  iinnffoorrmmaaççããoo  ee  ddooss  ssiisstteemmaass  ddee
iinnffoorrmmaaççããoo  nnaass  eemmpprreessaass..  55  eedd..  SSããoo  PPaauulloo::  AAttllaass,,  22000088..  ((IISSBBNN::  997788--
8855  222244  55000033  99))..

LLiivvrrooss  DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee::  hhttttpp::////wwwwww..nneettppaarr..ccoomm..bbrr//eennggssoofftt
..

DDeenniiss  AAllcciiddeess  RReezzeennddee,,  DDrr..
wwwwww..DDeenniissAAllcciiddeessRReezzeennddee..ccoomm..bbrr

NNoovvee  DD  --  PPUUCCPPRR  ––  FFAAEE

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0066//1111//22000088,,  ppoorr  AAddaaiill  RReettaammaall

==================================================================
TTiivvee  aa  ssaattiissffaaççããoo  ddee  ppaalleessttrraarr  ssoobbrree  aa  TTeeoorriiaa  ddaass

RReessttrriiççõõeess  ((TTOOCC  --  TThheeoorryy  ooff  CCoonnssttrraaiinnttss)),,  aatteennddeennddoo  aaoo  ccoonnvviittee  ddoo
PPrrooff..  BBaalllloonnii,,  nnoo  ddiiaa  0055//1111//0088,,  lláá  nnoo  CCTTII//CCeennPPRRAA,,  eemm  CCaammppiinnaass--
SSPP..  PPeeggaannddoo  uummaa  ccaarroonnaa  nnoo  qquuee  aa  PPrrooffaa..  RRoossâânnggeellaa  ccoommeennttoouu,,  aa
TTOOCC  tteemm  ccoommoo  uumm  ddee  sseeuuss  ppiillaarreess  oo  ccoonncceeiittoo  ddaa  SSiimmpplliicciiddaaddee
IInneerreennttee,,  bbaasseeaaddoo  nnoo  pprriinnccííppiioo  eennuunncciiaaddoo  ppoorr  SSiirr  IIssaaaacc  NNeewwttoonn::  ""AA
nnaattuurreezzaa  éé  eexxttrreemmaammeennttee  ssiimmpplleess  ee  eemm  hhaarrmmoonniiaa  ccoonnssiiggoo  mmeessmmaa..""

AA  ddiiffiiccuullddaaddee,,  iinniicciiaallmmeennttee,,  éé  ccrreerr  nneessttaa  aaffiirrmmaaççããoo..  EEmm
sseegguuiiddaa  éé  pprreecciissoo  eessttuuddaarr  aass  rreellaaççõõeess  ddee  ccaauussaa--ee--eeffeeiittoo  ddoo  ssiisstteemmaa  eemm
qquueessttããoo  ppaarraa  ddeessccoobbrriirr  eessssaa  SSiimmpplliicciiddaaddee  IInneerreennttee..  EE  nneessttee  mmaappaa  ddee
ccaauussaalliiddaaddee  ddeevveemm  eessttaarr  pprreesseenntteess  ooss  eelleemmeennttooss  tteeccnnoollóóggiiccooss,,
ppssiiccoollóóggiiccooss,,  aammbbiieennttaaiiss  ee  ppoollííttiiccooss,,  ddeemmoonnssttrraannddoo  aass  lliiggaaççõõeess  llóóggiiccaass
iinneevviittáávveeiiss  eennttrree  aass  ccaauussaass  ee  ooss  eeffeeiittooss  ((vviissíívveeiiss  oouu  nnããoo))..

EEsssseess  mmaappaass  llóóggiiccooss,,  qquuee  nnaa  TTOOCC  ssããoo  cchhaammaaddooss  ddee
""áárrvvoorreess""  ((ddaa  rreeaalliiddaaddee  aattuuaall,,  ddaa  rreeaalliiddaaddee  ffuuttuurraa,,  eettcc..)),,  nnooss  aajjuuddaamm  aa
oobbtteerr  uummaa  vviissããoo  ssiissttêêmmiiccaa  eesssseenncciiaall..

OO  ccrriiaaddoorr  ddaa  TTOOCC,,  oo  ffííssiiccoo  EElliiyyaahhuu  GGoollddrraatttt,,  aapplliiccoouu  ooss
pprriinnccííppiiooss  ddaass  cciiêênncciiaass  eexxaattaass  ààss  oorrggaanniizzaaççõõeess  hhuummaannaass  ee  ddeemmoonnssttrroouu,,
eennttrree  oouuttrraass  ccooiissaass,,  qquuee  aa  tteeccnnoollooggiiaa  éé  nneecceessssáárriiaa,,  mmaass  nnããoo  ssuuffiicciieennttee..
OOss  ffaattoorreess  ppeessssooaaiiss,,  pprriinncciippaallmmeennttee  aaqquueelleess  lliiggaaddooss  àà  mmeeddiiççããoo  ddoo
ddeesseemmppeennhhoo  iinnddiivviidduuaall,,  ggeerraallmmeennttee  eexxeerrcceemm  uummaa  iinnfflluuêênncciiaa  mmuuiittoo
ffoorrttee  eemm  qquuaallqquueerr  ccoonntteexxttoo,,  qquuee  ffrreeqquueenntteemmeennttee  ffrruussttrraamm  qquuaallqquueerr
iinniicciiaattiivvaa  ddee  mmuuddaannççaa..

PPaarraa  ooss  iinntteerreessssaaddooss  nnoo  aassssuunnttoo,,  ddiissppoonniibbiilliizzoo  uummaa  bbooaa
rreeffeerrêênncciiaa  eemm  ppoorrttuugguuêêss  ssoobbrree  aa  TTOOCC  aaqquuii,,  aalléémm  ddee  mmuuiittooss  lliinnkkss  ee
oouuttrrooss  mmaatteerriiaaiiss::  wwwwww..hheeppttaaggoonn..ccoomm..bbrr//ttoocc

AAddaaiill  MMuunniizz  RReettaammaall
wwwwww..hheeppttaaggoonn..ccoomm..bbrr

aaddaaiill..rreettaammaall@@ggmmaaiill..ccoomm

==================================================================
PPaarrttiicciippaaççããoo  eemm  0077//1111//22000088,,  ppoorr  SSeerrggiioo..HHoollttzz

==================================================================
SSee  eessttee  nnoovvoo  ssiisstteemmaa  jjáá  eessttiivveessssee  ssiiddoo  ddeesseennvvoollvviiddoo,,  EE

AACCEEIITTOO,,  aattuuaall  ccrriissee  eeccoonnôômmiiccaa  tteerriiaa  aaccoonntteecciiddoo??  AA  ccrriissee  qquuee
eexxppllooddiiuu  nnaa  mmííddiiaa  nnããoo  éé  eeccoonnôômmiiccaa  mmaass  ffiinnaanncceeiirraa..  ÉÉ  bboomm  qquuee  sseejjaa
aassssiimm  ppoorrqquuee  ffoorrççaa  oo  fflluuxxoo  ddee  rreeccuurrssooss  ffiinnaanncceeiirrooss  ppaarraa  áárreeaa  ddaa
eeccoonnoommiiaa  ddiittaa  rreeaall..  AA  ccoorrrriiddaa  ddoo  ddiinnhheeiirroo  ppeelloo  ddiinnhheeiirroo  nnããoo  ppooddee  ssee
ssuusstteennttaarr  ppoorr  mmuuiittoo  tteemmppoo  ee  iissssoo  jjáá  eerraa  ssaabbiiddoo  ppoorr  ttooddooss,,  hhaajjaa  vviissttoo  aass
ffaammoossaass  ""ccoorrrreenntteess"",,  oonnddee  ccoomm  aa  ssiimmpplleess  ''aapplliiccaaççããoo''  ddee  RR$$  11,,0000,,  oo
cciiddaaddããoo  rreecceebbeerriiaa  mmuuiittííssssiimmaass  vveezzeess  mmaaiiss  eemm  ffaazzeerr  nnaaddaa..  IIssttoo  éé  ccrriimmee..

AA  ttaall  ccrriissee,,  qquuee  jjáá  vveemm  ssee  aannuunncciiaannddoo  hháá  aallgguunnss  aannooss,,  éé
ssiinnttoommaa  ddee  uumm  nnoovvoo  ssiisstteemmaa  ssoocciioottééccnniiccoo  qquuee  jjáá  ffooii  ddeesseennvvoollvviiddoo
ppeellaa  ''nnuuvveemm'',,  éé  aacceeiittoo  ee  éé  aa  ccaauussaa  ddaa  ''aattuuaall''  ccrriissee..  EEssssee  nnoovvoo  ssiisstteemmaa
ssoocciioottééccnniiccoo  ppooddee  nnããoo  eessttaarr  bbeemm  ddeeffiinniiddoo  ppaarraa  ggrraannddee  ppaarrcceellaa  ddaa
ppooppuullaaççããoo,,  aaiinnddaa  vviinnccuullaaddaa  aaooss  pprraaddiiggmmaass  ddaa  eeccoonnoommiiaa  ddoo  ssééccuulloo
XXIIXX..  MMaass  aaggoorraa  éé  ffaattoo!!

""EExxiisstteemm  aallgguunnss  ffuunnddaammeennttooss  mmaaiiss  iilluussttrraattiivvooss,,  qquuee
rreevveellaamm  aa  ttrraannssffoorrmmaaççããoo  eemm  ccuurrssoo,,  ttoommaannddoo  ccoommoo  ppaarrââmmeettrroo  uummaa
ccoommppaarraaççããoo  eennttrree  pprreesseennttee  ee  ffuuttuurroo..  OO  mmooddeelloo  eeccoonnôômmiiccoo  aattuuaall
ccoonnvviivvee  ccoomm  oo  pprriinnccííppiioo  ddaa  eessccaasssseezz,,  ddaa  pprroodduuççããoo  cceennttrraalliizzaaddaa,,  ddaass
rreellaaççõõeess  hhiieerráárrqquuiiccaass,,  ddaa  pprroopprriieeddaaddee  pprriivvaaddaa..  OO  mmooddeelloo  ddoo  ffuuttuurroo
tteemm  ssuuaa  ssuusstteennttaaççããoo  nnooss  bbeennss  nnããoo  eessccaassssooss,,  nnaa  pprroodduuççããoo  ccoollaabboorraattiivvaa,,
nnaass  rreellaaççõõeess  eemm  rreeddee,,  nnaa  pprroopprriieeddaaddee  ccoommuumm  oouu  ccoolleettiivvaa  ee  nnaa
aasscceennssããoo  ddooss  bbeennss  iinnttaannggíívveeiiss..""  ((ddee
hhttttpp::////ppoorrttaall..ssooffttwwaarreelliivvrree..oorrgg//nneewwss//1111440088,,  eemm  0099//MMaayy//22000088  --
1122::2266  EEnnvviiaaddoo  ppoorr  CCoorriinnttoo  MMeeffffee,,  aacceessssoo  eemm  0066//1111..22000088..))..  EEnnttããoo::
11..  CCoommoo  ffiiccaa  aa  qquueessttããoo  ssoocciioottééccnniiccaa  eennvvoollvveennddoo  TTII  ee  ppeessssooaass??  AA

qquueessttããoo  ssoocciioottééccnniiccaa  eennvvoollvvee  aass  ppeessssooaass  ((óóbbvviioo))  ee  ttuuddoo  oo  qquuee  aass
cceerrccaa,,  iinncclluussiivvee  aass  TTII..  ÉÉ  uummaa  qquueessttããoo  ddee  uuttiilliiddaaddee,,  ddee
ffuunncciioonnaabbiilliiddaaddee,,  ddee  uussaabbiilliiddaaddee  ppaarraa  oo  ccoonnssuummiiddoorr  ((ssee  qquuiisseerrmmooss
ffaallaarr  ddee  mmeerrccaaddoo)),,  ppaarraa  oo  uussuuáárriioo  ((ssee  qquuiisseerrmmooss  ffaallaarr  ddee
ssoocciieeddaaddee))..

22..  CCoommoo  ttrraattaarr  aass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass  nneessssaa  EErraa??  OO  ffeennôômmeennoo
OOrrkkuutt,,  ccoomm  sseeuuss  6600  mmiillhhõõeess  ddee  ppeerrffiiss,,  éé  uummaa  bbooaa  iilluussttrraaççããoo  ppaarraa
aass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass  nnaa  nnoovvaa  eerraa..  SSeeuu  ccrreesscciimmeennttoo  ''pprroovvooccoouu''
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oouuttrraass  rreeddeess  ssoocciiaaiiss  ccoomm  oojjeettiivvooss  eessppeeccííffiiccooss,,  mmaass  oo  ssoonnhhoo  ddee  ttooddaa
rreeddee  éé  cchheeggaarr  aa  sseerr  uumm  OOrrkkuutt..  HHoojjee,,  oorrggaanniizzaaççõõeess  eemmpprreessaarriiaaiiss
ppaarrttiicciippaamm  ddeessssaa  rreeddee,,  nnããoo  ssóó  uussaannddoo  ''ffaakkeess'',,  mmaass  mmoossttrraannddoo  aa
ccaarraa,,  ppaarraa  ssee  aapprrooxxiimmaarr  ddee  sseeuuss  ccoonnssuummiiddoorreess,,  ppaarraa  ddaarr
aatteennddiimmeennttoo,,  ooffeerreecceerr  pprroodduuttooss,,  rreecceebbeerr  ssuuggeessttõõeess..  EEqquuiippeess  ddee
vveennddaass  eessttããoo  sseennddoo  aaddmmiinniissttrraaddaass  ccoomm  aajjuuddaa  ddoo  MMooooddllee,,
mmaanntteennddoo  aa  eeqquuiippee  iinnffoorrmmaaddaa  eemm  tteemmppoo  rreeaall  ddaa  uunniiffoorrmmiiddaaddee  ddee
pprroocceessssooss  ee  pprroocceeddiimmeennttooss,,  ttrreeiinnaammeennttooss  àà  ddiissttâânncciiaa,,  ggrruuppooss  ddee
eessttuuddoo  ee  ttrraabbaallhhooss  ccoollaabboorraattiivvooss..  DDiirriiggeenntteess  ddee  ggrraannddeess
oorrggaanniizzaaççõõeess  ssee  ccoommuunniiccaamm  ccoomm  sseeuuss  ccoommaannddaaddooss  aattrraavvééss  ddee
bblloogg  ((WWoorrddpprreessss,,  BBllooggggeerr,,  ee  aasssseemmeellhhaaddooss))..    UUmm  ppeeqquueennoo  ppoonnttoo  aa
sseerr  oobbsseerrvvaaddoo,,  nnããoo  ddee  ppeeqquueennaa  iimmppoorrttâânncciiaa,,  éé  qquuee  ""aa  ggaarroottaaddaa  ddee
aattéé  1188  aannooss  lliiddaa  ccoomm  oo  ee--mmaaiill  ddaa  mmeessmmaa  ffoorrmmaa  qquuee  oo  rreessttoo  ddaa
hhuummaanniiddaaddee  ppóóss--tteeeenn  eennccaarraa  oo  RRGG  ee  oo  CCPPFF::  ccoommoo  mmaalleess
nneecceessssáárriiooss  ppaarraa  ttoommaarr  aass  pprroovviiddêênncciiaass  bbuurrooccrrááttiiccaass  oobbrriiggaattóórriiaass..
((......))  qquuaannddoo  cchheeggaarr  aaoo  mmeerrccaaddoo  ddee  ttrraabbaallhhoo,,  eessssaa  ggeerraaççããoo  vvaaii  vviirraarr
ddee  ppoonnttaa  ccaabbeeççaa  ooss  eessqquueemmaass  aattuuaaiiss......""  ((ddee  IInnffoo  EExxaammee,,  oouuttuubbrroo
220088,,  ppgg..  3355))

33..  AA  ssoolluuççããoo  ppaassssaa,,  nneecceessssaarriiaammeennttee,,  ppoorr  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaa  ddaass
TTII??  SSiimm..  PPeeggaannddoo  ccaarroonnaa  nnoo  qquuee  AAddaaiill  RReettaammaall,,  QQuuii,,  66  ddee  NNoovv  ddee
22000088  1100::5599  ppmm,,  ccoommeennttoouu::  ""AA  ddiiffiiccuullddaaddee,,  iinniicciiaallmmeennttee,,  éé  ccrreerr
nneessttaa  aaffiirrmmaaççããoo..  EEmm  sseegguuiiddaa  éé  pprreecciissoo  eessttuuddaarr  aass  rreellaaççõõeess  ddee
ccaauussaa--ee--eeffeeiittoo  ddoo  ssiisstteemmaa  eemm  qquueessttããoo  ppaarraa  ddeessccoobbrriirr  eessssaa
SSiimmpplliicciiddaaddee  IInneerreennttee..

44..  ÉÉ  oo  iinnddíícciioo  ddee  uumm  iimmppaaccttoo  nneeggaattiivvoo  ddaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccoo  ddaass
TTII??  NNããoo..  ÉÉ  oo  iimmppaaccttoo  ppoossiittiivvoo  ddaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass,,  aaggoorraa
ddeeffiinniiddaass  ppeelloo  ccoonnssuummiiddoorr  ffiinnaall..  SSeemm  ttiirraarr  aa  iimmppoorrttâânncciiaa  ddaa  TTVV  ee
oouuttrrooss  mmeeiiooss  ddee  ccoommuunniiccaaççããoo  eemm  mmaassssaa,,  oo  mmeerrccaaddoo  ccoonnssuummiiddoorr
nnaa  IInntteerrnneett  aavvaalliiaa  oo  ''vvaalloorr''  ddooss  pprroodduuttooss  aattrraavvééss  ddee  cclliiqquueess,,  ee,,  hhoojjee,,
éé  iissssoo  qquuee  iimmppoorrttaa..  OO  ffoorrnneecceeddoorr  qquuee  ssee  rreellaacciioonnaa  ccoomm  eessssaa  pprraaççaa
ppúúbblliiccaa  ppooddee  aavvaalliiaarr  oo  iimmppaaccttoo  ddoo  sseeuu  pprroodduuttoo  aavvaalliiaannddoo  aa
qquuaannttiiddaaddee  ddee  cclliiqquueess..  MMoonnssuurraaççããoo  rreeaall..

55..  CCoommoo  eellaabboorraarr//ccoonnssttrruuiirr  uummaa  nnoovvaa  ffoorrmmaa  ddee  ddeesseennvvoollvviimmeennttoo,,
qquuee  eenngglloobbee  aass  eessffeerraass  ssoocciiaall,,  eeccoonnôômmiiccaa,,  ccuullttuurraall  ee  aammbbiieennttaall,,  ee
qquuee  nnooss  lleevvee  aa  uumm  nnoovvoo  mmooddoo  ddee  ppeerrcceeppççããoo  ee  ccoonnhheecciimmeennttoo  ddoo
mmuunnddoo;;  uumm  ppeerrffeeiittoo  ssiisstteemmaa  ssoocciioottééccnniiccoo??  MMuuiittaass  ffoorrmmaass  ssããoo
eellaabboorraaddaass  aa  ccaaddaa  mmoommeennttoo..  TTaallvveezz  nnããoo  eexxiissttaa  uummaa  ffoorrmmaa
ddeeffiinniittiivvaa,,  ppoorrqquuee  ddeeffiinniittiivvoo  ssóó  oo  EEtteerrnnoo..  MMaaiiss  uummaa  vveezz  ddee  ccaarroonnaa
ccoomm  AAddaaiill  RReettaammaall  ((ssiicc)),,  ""......  EElliiyyaahhuu  GGoollddrraatttt,,  aapplliiccoouu  ooss
pprriinnccííppiiooss  ddaass  cciiêênncciiaass  eexxaattaass  ààss  oorrggaanniizzaaççõõeess  hhuummaannaass  ee
ddeemmoonnssttrroouu,,  eennttrree  oouuttrraass  ccooiissaass,,  qquuee  aa  tteeccnnoollooggiiaa  éé  nneecceessssáárriiaa,,
mmaass  nnããoo  ssuuffiicciieennttee..""

66..  IIssssoo  ddeevvee  sseerr  ttrraattaaddoo  ppeellaass  qquueessttõõeess  ssoocciioottééccnniiccaass  ddaa  TTII  ee  éé  iissssoo
qquuee  eenntteennddoo//pprreetteennddoo  qquuee  aa  rreeddee  GGEESSIITTII  ppoossssaa,,  aaoo  pprróópprriioo
iinntteerreessssee,,  aattuuaarr..  CCoonnccoorrddaa??  CCoonnccoorrddoo..  GGeessttããoo  ddooss  SSiisstteemmaass  ee
TTeeccnnoollooggiiaass  ddee  IInnffoorrmmááttiiccaa  éé  ccoonnssiiddeerraarr  ttooddaass  aass  ppoossssiibbiilliiddaaddeess
tteeccnnoollóóggiiccaass  àà  ddiissppoossiiççããoo,,  nnããoo  iinnvveennttaarr  aa  rrooddaa,,  mmaass,,  ssiimm,,  mmeellhhoorraarr
oo  rroollaammeennttoo..
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