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Jornal Rede GESITI - Ed. jancir/ 2009

GESITTI: acrénimo para Sistemas e Tecnologias de Informagio Aplicados a Gestio em Organizagdes.

# - A Rede GESITI abrange o estudo inter e multidisciplinar dos Sistemas e Tecnologias de Informagio e os aspectos
humanos relacionados com o entendimento de como as pessoas procuram, obtém, avaliam, compartilham, classificam e
utilizam o uso da informagao.

# - ENFASE: ASPECTOS SOCIOTECNICOS DAS TI

# - OBJETO DA LISTA: promover o encontro de pesquisadores, educadores, empresarios e gerentes de instituigdes

publicas e privadas, visando proporcionar a troca de experiéncias e o debate sobre trabalhos prospectivos que possam
indicar as tendéncias da area.

# - PUBLICO ALVO: Empresarios, consultores e profissionais vinculados 2 Gestio de Organizagées, profissionais de TI e
Informatica, professores, pesquisadores e outros interessados no tema.

Contato: GESITI@cenpra.gov.br ou GESITIs-owner(@yvahoogrupos.com.br

# Conhega o CTI (Centro de Tecnologia da Informagio): http://WWW.Cti.gOV.bI‘/
Acesse “CTI Informa”: http://www.cti.gov.br/cti informa/cti informa.htm

O X Jornal GESITI/2008 foi editado por José Angelo R. Gregolin (NIT/Materiais- DEMa/UFSCar) com a
colaboragdo de Antonio José Balloni (GESITI/DTSD/CTI).

Palavras dos editores:
Prezado leitor,

Nesta edigdo do Jornal, sdo apresentadas as principais contribui¢cées e discussées dos colaboradores do grupo
GESITI de mensagens selecionadas da lista do periodo 01-10-2008 a 07-11-2008, com o objetivo de propiciar a oportunidade
de revisdo, analise, tomada de conhecimento e criagio de memdria. Para facilitar a leitura e analise, as contribui¢des foram
editadas com eventuais ajustes nos textos das mensagens originais, procurando-se preservar a esséncia. As contribui¢des
foram organizadas nos seguintes temas: “I - Tecnologia da Informagio e Planejamento Estratégico”; “II - Estratégia de TI:
Planejamento Estratégico & Beneficios”; “III - Tecnologia X Beneficios”; IV - TI & Planejamento Estratégico & Pessoa
certa na posigio certa”; “V - O que/como devemos fazer para termos a pessoa certa na posicio certa”; VI - A sociedade do
conhecimento & Sistemas Sécio Técnicos”.

Lembramos que as mensagens selecionadas para edi¢do deste Jornal serdo apagadas da rede GESITI e as nio
selecionadas (por nido terem gerado discussio no contexto estabelecido, apesar de estarem no escopo da rede)
permanecerio no endeteco http://br.groups.yahoo.com/group/GESITIs/messages. Todas as edi¢des do Jornal Rede
GESITI estdo disponiveis para download no Portal Mundo Académico
(http://mundoacademico.unb.br/conteudos/pesquisa.php?pesqP 02=GESITI)/ Ministério da Educagdo) ou no site da Revista digital
Ciencia y Técnica Administrativa (http://www.cyta.com.ar/boletines/gesiti.htm).

Agradecemos a todos os colaboradores desta edigdao e aproveitamos para convidar a todos os integrantes do grupo
GESITI para a participagdo das discussdes, seja com comentarios, analises, discordincias, complementagdes, sobre os
aspectos socio-técnicos relacionados ao desenvolvimento e uso da Tecnologia e Sistemas de Informagdo. Aqueles que ndo
participam da Rede GESITI e tém interesse em colaborar com as discussdes dos temas propostos pelo grupo também estio
convidados para enviar mensagens mediante contato via GESITI@cti.gov.br ou GESITIs-owner@yahoogrupos.com.bt.

Participe enviando suas contribuigdes!

Abragos a todos.
Jornal GESITI/CTI - www.cti.gov.bt
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I - Tecnologia da Informagio e Planejamento
Estratégico

Com relagdo a participagido na tematica de Tecnologia da
Informagao e Planejamento Estratégico de Carlos (Carlos Alberto
Ferreira Bispo), que deixa claro a indignagio importante: "...
diferencas entre o planejamento e a execu¢iao continuam ainda um
pouco distantes...", de Holtz (Setgio Vieira Holtz Filho), que
responde com uma solugio experimental, informando sobre
"..universo vocabular...", e de Devair (José Devair Gongales), que
procurou agucar e discutit o tema finalizando "..de um lado
resolvendo os conflitos sociotécnicos da organizagio e exigindo mais
do homem naquilo que ele tem de melhor, que é a inteligéncia..."
(vide pags. 15 e 16 do IX jornal GESITT):

Entendo, pretendo (?), que podemos simplificar e dizer
que o essencial é termos a pessoa certa no lugar certo. A execugio

bem sucedida envolve decisdes sobre estratégia, estrutura,
coordenagio, compartilhamento de informagdo, incentivos e
controles. Estas decisdes ocorrem dentro de um contexto

organizacional de poder, cultura, lideranga e a habilidade de se
gerenciar mudangas. Para entendermos como fazer a estratégia
funcionar é necessario que entendamos as interagbes entre estas
decisGes chaves e as forcas contextuais.

Sabemos que os trabalhadores de uma organizagiao, devido
as suas capacidades de formarem opinido, suas experiéncias e
habilidades de fazerem a diferenga entre o sucesso e falha, sio os
melhores recursos dessa organizagdo para, ano apds ano, se
produzirem os melhores resultados. Ainda, os mesmos lideres que
exclamam que "pessoas sio 0s nossos recursos mais importantes”,
em geral ndo pensam com profundidade quando no momento da
escolha da pessoa cetta para o trabalho/local certo... Isto acontece
porque esses lideres estdo focalizados em encontrar qual é a melhor
forma de tornar sua empresa maior ou melhor posicionadas em
termos globais. No entanto, ao longo do tempo se percebe que é
escolhendo a pessoa certa para o trabalho correto é que se cria
vantagem competitiva.

Entio, vale uma pergunta para a rede: O que/como
devemos fazer para termos a pessoa certa na posicao certa?

Obrigado por se posicionarem.

Moderador GESITI
GESITI@cti.gov.br

Creio que abordagem deveria ser que o comportamento
das pessoas ¢ fungio do tipo de planejamento. Se ele for top down
sem feed back sincero e participativo torna-se formal, burocratico e,

portanto, autocratico, uma pega de ficgdo. Neste contexto
planejamento significa o oposto de execugio. Lembre-se que mesmo
o general mais famoso e vitorioso, retornou ao seu pafs ao ouvir o
pedido da tropa. Esta ¢é a diferenca de lider e chefe.
Jose Rios
jadrios@uol.com.br

Nos projetos devemos dar atengdo especial as pessoas,

valorizando a participagdo delas, entendendo suas limitagdes e

oportunizando CRESCIMENTO PESSOAL E PROFISSIONAL,
para, assim, gerar a "aderéncia ao projeto".

Denis Alcides Rezende, Dr.

www.DenisAlcidesRezende.com.br

Nove D - PUCPR - FAE

II - Estratégia de TI: Planejamento Estratégico &
Beneficios

Resumindo: Estratégias sio caminhos (formas, modos) de
alcangar os objetivos da T1 (alinhados com o negécio ou atividade da
organizagido). Os objetivos sio alvos qualificados e quantificados.

Denis Alcides Rezende, Dr.
www.DenisAlcidesRezende.com.br
Nove D - PUCPR - FAE

"TI" todo mundo sabe que é "Tecnologia da Informagio"
e que pode ser traduzida, na sua simplicidade, em "Informatica".
Informatica ou TI tem como target levar informagdo certa para a
pessoa certa ou grupo delas, na hora certa. Dos meus 18 anos
trabalhando com T1, sempre fui da opinido que Informatica ou TI é o
meio pelo qual a informagio chega ao seu destino, e quanto mais as
pessoas nao se lembrarem da Informatica ou TI no seu dia-a-dia de
trabalho, mais eficaz, eu e minha equipe, estamos sendo. Errado
entender que TI ou Informatica é algo proprietario do gestor de TI.
Felizmente com o passar dos anos, TI ou Informatica vem sendo
entendida como um servico ao negocio. Infelizmente, TI ou
Informatica ainda é considerado, por algumas empresas, lentas e
burocraticas, como um conjunto de solugdes proprietarias do gestor
de T1, donos dos processos e ativos de TI ou Informatica.

Estratégia ¢ um conjunto de idéias, alinhadas com a
missdo, visio e valores da empresa, criadas por pessoas. A Estratégia
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é o retrato do caminho que se quer trilhar para se chegar a visao da
empresa, dentro de sua missio, sem fugir dos seus valores. E muito
importante, apés estabelecida a estratégia da empresa, saber o plano
tatico dela, ou seja, a titica a adotar, ou ainda, a forma como
percotrer este caminho: a estratégia. E da tatica que se priorizam os
planos de agbes. E sio dos planos de ag¢des priorizados é que se
originam os projetos. E é um gerente de projetos e sua equipe, que
torna a estratégia real.

Portanto, Estratégia de TI é para mim, um conjunto de
idéias, feito por pessoas, de como fazer com que a informagéo certa
chegue nas pessoas certas, na hora certa, respeitando os valores da
empresa, a sua mMissao e a sua visdo empresarial.

Conceitos empresariais citados: estratégica, tatica, visdo,
missdo, valores, pessoas, gestor, plano de agdo, servigo, projetos,
gerente de projetos e equipe.

Oswaldo Ogihara
oswaldoogihara@yahoo.com.br

O que entendo por estratégia te TI estd mais préxima da
andlise de sistemas do que da programagio, considerando que: a)
Analise de sistemas ¢ a atividade que tem como finalidade estudar
processos a fim de encontrar o melhor e mais racional caminho para
atingir um fim; e b) Programacio como o delineamento da ordem a
ser seguida, a sequéncia, o indice, ja consideradas as possibilidades e
as limitagGes do meio em que o caminho sera trilhado.

Sabemos que o termo estratégia tem origem militar e que
se refere a 'arte de conceber operagdes de guetra em planos de
conjunto'. Dessa forma a visio de conjunto é condi¢io para a
‘estrategiar’ (perddo pelo neologismo), e dever acontecer antes da
programagio, que depende da definicio do objeto a ser ordenado.
Em minha opinido, estratégia de TI significa conceber o melhor e
mais racional caminho para atingir o objetivo das T1I, ou seja, cumprir
a sua fungio util.

Sergio Vieira Holtz Filho
www.mh.etc.br
sergio.holtz@yahoo.com.br

Com relagdo a participagdo de Oswaldo Ogihara neste
tema em 14/10/2008, enfim encontro alguém que fala de forma
simples a defini¢io correta dos assuntos como TT ou Informatica, e o
mais importante: de forma direta. Hoje temos muitos estudiosos que
apoiados no tema TI, usam termos complexos como que fosse bom
conhecedor, mas que na realidade confundem muito a grande massa,
colocando mais e mais termos técnicos.

Com relagdo a Estratégia, mais uma vez vocé desmistifica o
significado, explicando o que é, quando sabemos que existem muitos
especialistas que " enobrecem" demais o termo, assustando muita

gente e sem a0 menos mencionar a parte titica e operacional.

Estratégia em si nunca funciona e com a visio distorcida, muitos

estudantes elaboram estratégias sem ao menos saber o que isso
represente no contexto pratico.

Ricardo Yoshikawa

ricardoyoshikawa@yahoo.com.br

Em relagio ao comentario de Ricardo, fiquei surpreso
(positivamente) e pensei: que bom que o simples foi observado e
citado! Acredito piamente que o simples ¢ o rico nas coisas e pessoas.
O 6timo desta crenga é saber que o simples esta ao alcance de todos!
A cada dia que passa eu venho constatando que EU sou responsavel
pelo jeito como esta o mundo, o nosso pais, a nossa cidade, o nosso
bairro, a nossa rua, o nosso jardim, a nossa familia. Pode parecer
ingenuidade minha. Mas confesso que por anos pensei que a razio de
tanta bagunga na minha vida e dos que viviam perto de mim fosse a
ma administragdo publica, a universidade, os dirigentes das empresas,
os plano governamentais, o sindico do prédio, o vizinho, etc.

No inicio dos anos 90, eu fui ao encontro do Senhor
Senador do Brasil e Antropélogo Darcy Ribeiro, que na época fugiu
do Hospital, pois estava com uma doenca grave, para terminar o seu
livto "O Povo Brasileiro", em sua casa de praia no litoral norte
paulista. Dizia ele que ndo podia morrer sem finalizar os 30 anos de
estudos da nossa civilizacao. Pois terminou o livro e 14 fui eu na noite
de langamento do livro. Encurtando a histéria, na fila de autografos,
eu ja havia comprado o livro, a recepcionista ja colocara o meu nome
num papelzinho para facilitar o autégrafo, e quando chegou a minha
vez, ele olhou pra mim, leu o meu nome, e escreveu "Ao amigo
Oswaldo Ogihara, um forte abrago..."... nesse momento, segundos
antes dele terminar, eu interferi, sai do planejado - pois para cada
autografo devia-se levar 15 segundos no maximo - e perguntei:
"Senador, com a sua permissio posso lhe fazer uma pergunta?".
"Claro que sim jovem!". "Posso continuar acreditanto no Brasil?" -
lembro que o cenario politico-econémico assustava muita gente
(Plano Real, Collor, etc) na época. A recompensa que eu obtive foram
as suas palavras escritas, quando ele reabriu o livro e continuou
depois da sua assinatura: "Creie no Brasil porque ela é sua pitria e ela
é sua obra".

Bem, depois disso, ja da para imaginar que licao ele deixou
pra mim, nao? Deixo uma reflexdo para o grupo: Ja pensou se
realmente, de fato, cada um de nés interiorizarmos - diferente de
memotizarmos - que juntos somos uma soma de EU's? Temos que
desligar o "automatico" dentro da gente. Dé-nos qualquer estratégia,
qualquer plano de agdo e posso afirmar que entregaremos (nés =
soma de EU's) resultados!

Finalizando: Eu acho que além de sermos uma soma de
EU's, é ainda preciso ser simples. O simples é perguntat... o simples é
dizer o que sabe ou dizer que nao sabe... o simples é dizer que esta
dificil e precisa de ajuda... o simples é pedir apoio... o simples é dizer
que esta ocioso... Um método, uma teoria, etc.. sdo estudos repetidos,
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testados, que estatisticamente resultam num valor ou resultado
satisfatorio para o que se procura, e por isso os adotamos. Mas nés
gestores nao podemos esquecer que sdo as pessoas o foco de tudo!
Temos que ensina-las a "ampliar as suas percepgdes para assim elevar
o seu nivel de consciéncia" do seu redor, diz a filésofa mineira Beatriz
Pinheiro. E a chave para o éxito, em que matéria estiver o desafio.

Oswaldo Ogihara (oswaldoogihara@yahoo.com.br)

Perfeita a colocagio de Yoshikawa e Ogihara. Me
permitam complementar. Além da abordagem simplista, estd faltando
em todos os niveis de TI a "Quinta Disciplina”, ou seja, uma
abordagem do Pensamento Sistémico para que todos entendam o
processo e ndo apenas a parte que lhes compete. Que o programador
entenda que o cédigo que ele esta gerando tem um objetivo que trara
beneficio a toda a organizacido e a comunidade envolvida com essa
organizagio, quer sejam clientes, quer seja a sociedade de uma forma
geral. Que todos entendam que o "Business", ou o "sponsor" do
projeto, ndo é apenas aquele "cliente que nio sabe pedit". Estd na
hora de TI "aprender a entender", em todos os niveis, a tet uma visio
negocial. Isso ¢ uma mudanga cultural urgente e necessaria que requer
conscientizagio e simplicidade, que vocés ricamente ilustraram, para
que se saia dos termos técnicos e se fale a mesma linguagem. Mais do
que estratégia de TI, entendo que é preciso absorver a estratégia da
organizacdo para entender a estratégia do Business e entdo estar em
comunhao com todo esse contexto.

Adm. Marlene Carnevali
PMI Risk Managment Risk SIG Member

marlene.carnevali@gmail.com

Acompanho, agora de forma mais confortivel, este
conjunto de contribui¢ées. Embora compreenda a importancia da
teorizacio sobre tudo nesta vida, preocupo-me com um efeito
colateral disto: a transformagdo de coisas simples, em “coisas para
iniciados”, herméticas e inalcangaveis para os simples mortais; ou a
“elamourizagao” de algo que nio passa de instrumento para atender a
velha e boa necessidade bésica de comunicagido e informagio, como
é, a meu ver, o caso da Informatica.

Fui CIO de uma grande corpora¢io educacional, durante
anos. Apesar de nio ter nenhuma formagao técnica no assunto, nao
tive dificuldades exacerbadas — sé as normais da area, que nio sdo
poucas — pois sempre me relacionei com a Informatica como mais
um dos (excepcionais) instrumentos desenvolvidos pela inteligéncia
humana para facilitar nossa vida. E com o Departamento de TI como
mais um dos contribuintes para o negécio, como qualquer outro
setofr.

O grande desafio da lideranga — de qualquer area - sempre
acreditel, esta em levar as pessoas a compreenderem o projeto como

um todo e sua contribui¢do unica e inestimavel para com ele. Minha
contribui¢éio, como gestor da area de TI, sempre foi na linha do
desmitificar, simplificar, “baixar a bola” da tecnologia, “educar” os
técnicos para a necessidade de falar “usuarés e empresariarés” e ndo
“tecniqués”. E “educar” o usuario, dos mais simples aos mais
graudos, para a necessidade de apropriar-se um pouco mais desta
ferramenta — para nio ter que chamar um técnico toda hora em que o
computador trava ou nio dar simplesmente um ctrl/alt/del num
sistema aberto e, especialmente, para saber usufruir das
extraordinarias benesses que as TIC podem trazer, se bem usadas e
bem demandadas. Para as complexas questdes técnicas, valia-me de
um Consultor, aprendia com minha equipe técnica e - especialmente
— aprendia humildemente com os fornecedores/vendedores (muitos
nao gostam de atende-los; sempre valorizei a oportunidade de
aprender com eles, além de respeita-los profissionalmente).

Simplifica¢do, busca da esséncia, do “Para que existe”.
Acho que é um bom caminho, vilido também para o Planejamento
Estratégico. Tornou-se complexo algo simples, que pode, “grosso
modo” ser resolvido, respondendo a 3 perguntas basicas: 1- O QUE
QUEREMOS (Visio, Missio, Objetivos); 2- ONDE ESTAMOS EM
RELAGAO AO QUE QUEREMOS (Cenario, SWOT, etc); 3- O
QUE PRECISAMOS FAZER PARA CHEGAR ONDE
QUEREMOS (Metas e Planos de Ago). Claro que usar alguns dos
instrumentos mais sofisticados disponiveis pode ajudar muito (um
BSCzinho tem sua utilidade), mas o que ndo se pode perder, ao
“complexificar” as coisas, é a nogdo da esséncia, da finalidade real e
pratica, do uso pragmatico.

A vida ja anda suficientemente complicada. Podendo depurar
esta complexidade na empresa, trabalhar num nivel conceitual mais
“low profile”, penso que podemos ajudar a aliviar a carga — que anda
muito pesada no mundo corporativo — e gerar também bons
resultados, sem muito “charme conceitual”, mas com uma boa dose
de pragmatismo.

Lucio Fonseca
lucio@luciofonseca.com.br

Tiveram varias respostas interessantes sobre esta
tematica que merecem mengdo, confome abaixo, e, ao final,
apresento uma contribuigdo para a pergunta acima:

1 - O Oswaldo Ogihara, em sua patticipagdo de 14/10/2008, , apés
uma interessante explanagao, escreve que "... Estratégia de T1I é
para mim, um conjunto de idéias, feito por pessoas, de como
fazer com que a informagao certa chegue nas pessoas certas, na
hora certa, respeitando os valores da empresa, a sua missio e a
sua visdo empresarial..." (vide também mensagem completal)..

2 - Sérgio Holtz, em sua participagio de 14/10/2008, escreve: "... Em
minha opinido, estratégia de TI significa conceber o melhor e
mais racional caminho para atingir o objetivo das TI, ou seja,
cumpritr a sua fungio utl." (vide também mensagem
completal).
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3 - Na participagio de Ricardo Yoshikawa em 17/10/2008 ele
escreve: "... sabemos que existem muitos especialistas que "
enobrecem" demais o termo, assustando muita gente e sem ao
menos mencionar a parte tatica e operacional. Estratégia em si
nunca funciona e com a visio distorcida, muitos estudantes
elaboram estratégias sem ao menos saber o que isso represente
no contexto pratico..." (vide também mensagem completal).

4 - A recém integrante da rede, Marlene Carnevali, em sua
participagio de 22/10/2008, ap6s uma interessante explanagio,
finaliza: "... Estd na hora de TI "aprender a entender", em todos
os niveis, a ter uma visdo negocial. Isso é uma mudanga cultural
urgente e necessaria que requer conscientizagao e simplicidade,
que vocés ricamente ilustraram, para que se saia dos termos
técnicos e se fale a mesma linguagem. Mais do que estratégia de
TI, entendo que é preciso absorver a estratégia da organizagao
para entender a estratégia do Business e entdo estar em
comunhio com todo esse contexto.." (Confira o texto da
mesnagem completal).

5 - Por ultimo, na participagio de Licio Fonseca em 23/10/2008, ele
finaliza: "... Simplificagdo, busca da esséncia, do "Para que
existe". Acho que é um bom caminho, vilido também para o
Planejamento Estratégico. Tornou-se complexo algo simples,
que pode, "grosso modo" ser resolvido, respondendo a 3
perguntas basicas: 1- O QUE QUEREMOS (Visdao, Missdo,
Objetivos); 2- ONDE ESTAMOS EM RELACAO AO QUE
QUEREMOS (Cenario, SWOT, etc); 3- O QUE PRECISAMOS
FAZER PARA CHEGAR ONDE QUEREMOS (Metas e Planos de
Agdo). Claro que wusar alguns dos instrumentos mais
sofisticados disponiveis pode ajudar muito (um BSCzinho tem
sua utilidade), mas o que nio se pode perder, ao
"complexificat" as coisas, é a no¢do da esséncia, da finalidade
real e pratica, do uso pragmatico..". Para nio perder em
qualidade vejam a mensagem datada de 23/10/2008/Lucio.

Entio, "O que é Estratégia de TI?" Estratégia de TI é
um processo iterativo para alinhar a capacidade das TI com as
exigéncias do negdécio. Trata-se de um processo e ndo um evento de
curta duragio. E iterativo, ou seja, o sucesso acontece apés multiplos
ciclos - fazer e aprender -. Aqui admite-se que ambas as capacidades

"multiplos ciclos" e "fazer e aprender" se impulsionam mutuamente.

O ponto chave é o alinhamento do negécio e capacidade de TI ao

invés de se projetar TT para atender as exigéncias do negdcio. Aqui, é

suposto que o negécio impulsiona a TT a ndo vice versa: "Uma das

decisdes estratégica mais importante que uma empresa pode tomar é:

ENTENDER o qual processo de negécio preciso de melhoria e NAO

decidir como usar TI para melhorar seus processos de negdcios".

Fonte: 1 Jornal GESITI, pagina 02 -

http://mundoacademico.unb.br/conteudos/pesquisa.php?pesqP_02=

GESITI ou no link http:/www.cyta.com.ar/boletines/gesiti.htm .

(Estou certo de que outros colaboradores da rede GESITI podem

apontar em um dos outros Jornais da rede GESITI outras discussoes

pertinentes que corroboram com este texto. Neste caso, a quem
interessar, pe¢o que mencione o texto e em qual Jornal esta).

A estratégia de T1 estabelece a direcdo para a funcido da
TI na organizagdo. Isto é, garante que um maximo de recursos
financeiros em TI sejam gastos em atividades de criacdo de valores
para o negocio; garantindo, por outro lado, que esses mesmos
recursos financeiros ctiem um maximo de valor. Estratégia de TI
ajuda a criar "shareholder value" (*¥). Em outras palavras, maximiza o
ROI (retorno de investimento da TT).
(*) shareholder value: de forma simplista podemos dizer que
shareholder value se refere ao conceito de que o objetivo primario de
uma empresa ¢ deixar seus proprietarios mais ricos. Uma defini¢do
mais contundente seria essa: "Sharecholder value" "...significa uma
raivosa defesa dos interesses aciondrios por parte da politica
comercial das sociedades empresariais. Isto seria, como nos fazem ver
os bancos de investimento, um movimento "back to the roots", isto é,
de volta a tarefa original da administragio de propiciar ganhos
maximos aos acionistas. Por demasiado tempo este mandamento
ético da economia teria sido encoberto pelos "interesses de grupos
sociais" (sindicatos, politicos etc.)...". FONTE: A filosofia miope do
capitalismo-cassino , por Robert Kurz/1996. [nota: esse pequeno
texto nao tem uma cara da crise atual financeira atual ???]
Moderador GESITI
GESITI@cti.gov.br

Temos que simplificar (como havia dito antes): objetivos
sdo alvos qualificados e quantificados; estratégias sdo caminhos ou
formas para alcangar os objetivos; agdes sdo o desmembramento das
estratégias e planos. Dessa forma, seja para a organizagdo ou para a
T.1, essas 3 palavras sdo essenciais.

Nos  projetos de  Planejamento  Estratégico
Organizacional que temos elaborado, principalmente para as
pequenas e médias organizagbes, procuramos sintetizar que a
primeira versao desse projeto pode ser simplificada em quatro folhas
de papel, contendo:
problemas da organizagdo; objetivos; estratégias; e agoes.

Evidentemente que na segunda versao do projeto, que
come¢a imediatamente quando terminamos a primeira, pode ser
ampliada com: as analises de custos, beneficios, riscos e viabilidades; e
os controles organizacionais.

Denis Alcides Rezende, Dr.
www.DenisAlcidesRezende.com.br
Nove D - PUCPR - FAE
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III - Tecnologia X Beneficios

Sou Marcos. Trabalho com com TI a mais de 06 anos.
Hoje estou cursando Gestao de TT e também presto Suporte Técnico
aos usuarios. Gostaria de uma sugestio dos amigos: O que uma
pessoa que entende de Tecnologia poderia fazer dentro de uma
organiza¢do para trazer beneficios e quais seriam estes beneficios e
afazeres? Digo isto porque pretendo deixar a parte técnica de TI e
partir em busca de novos horizontes,...

Lembrete: “Gratidao libera a plenitude da vida. Transforma negacio
em aceitagio, caos em ordem, confusio em clareza. Transforma uma
refeicdo em um banquete, uma casa num lar, um estranho em um
amigo. Gratiddo traz sentido ao nosso passado, paz para o presente e
cria uma visdo para o futuro” (Melody Beattie).
Marcos de Souza Castilho
Tecnologia da Informacao — UnG
Support Hardware / Network
hardcast@ig.com.br

Em resposta a pergunta, acima, do Marcos. Em minha
opinido, ndo existe uma receita de bolo para isso, pois depende muito
da maturidade ¢ momento de cada empresa. Uma gestio por
processos bem definida, ja orienta uma implementacdo de melhores
praticas como ITIL em nivel de Suporte e um COBIT p/
Governanga. Os beneficios seriam alinhar o TI ¢/ o Negécio da
Empresa, passando o TI a ser investimento e ndo "custo" e claro
existem diversos outros. Espelhe-se nas melhoras praticas e em
normas a exemplo: ISO 20000, ISO 27001 (NBR 27001), BS 25999
(NBR 15999). Nenhuma ird dizer como construir "a caixa", mas
todas irdo dizer o que sua “caixa” tem que tef.

Joao Rodolfo Vieira
http:/ /joaorodolfo.eti.br
joao.rodolfo@gmail.com

Ainda em questido ao questionamento do Marcos, acima.
Em relagdo ao questionamento do Matcos, ao invés de: "o que uma
pessoa que entende de Tecnologia poderia fazer dentro de uma
organiza¢do para trazer beneficios... pretendo... partir em busca de
novos hotizontes.", eu questionaria: Que outros CHA's eu tenho?
Cada area tem o perfil - CHA - de um bom profissional diferente.
Onde CHA = Conhecimento, Habilidade, Atitude, e: Conhecimento
= informagdes técnicas (usar HP12C, metodologias, vendas, TI,

engenharia, medicina, etc); Habilidade = vocé pode desenvolver
(negociagdo, comunicagdo, integracio, etc); Atitude = vocé
simplesmente as tém (responsabilidade, organizagio, etc).

Com certeza absoluta, a TT, assim como outro qualquer
conhecimento a mais no seu CV, sera um diferencial na sua
produtidividade, mesmo se decidir it pra area de vendas, RH,
produgio de novos produtos, contabilidade, etc.

Oswaldo Ogihara

oswaldoogihara@yahoo.com.br

Em concordancia com a opinidao do Oswaldo sobre o
questionamento do Marcos, quando se presta suporte de TI aos
usudrios, provavelmente se adquire as seguintes habilidades:
Capacidade de ouvir; Clareza na hora de apresentar a solugdo do
problema para o usuério; Paciéncia; Pensar em uma solugdo para o
problema de forma rapida e precisa.

Além disso, quem trabalha com TI acaba apreendendo
formas de automatizar determinados processos e entendendo que
para implantar uma estrutura de TI é necessario que os processos e
informagdes estejam bem organizadas, pois caso contrario, ¢ bem
dificil ver alguma coisa funcionar. Assim, aprendemos a pensar fora
da "caixa" e ver a organiza¢io como um todo.

Neuma Moreira.

neumapuc@yvahoo.com.br

IV - TI & Planejamento Estratégico & Pessoa certa
na posigao certa

Iniciamos um excelente debate sobre o tema "TI &
Planejamento Estratégico" o qual migrou para um sub tema,
importantissimo, "O que/como devemos fazer para termos a pessoa
certa na posi¢io certa?". Encerrando (mas ndo esgotar, pois segue um
texto + questionamento), seguem 3 razdes do porqué as pessoas
certas nio estdo no local/emprego certo [01]:

1 - Falta do conhecimento. Com frequiéncia os lideres se apéiam em
um Staff o qual, alguns dos elementos, algumas vezes, nao
possuem competéncia para atender os requisitos daquela
confianca. Esses lideres deveriam, sim, definir o trabalho em
termos de 3 ou 4 critérios no negocidveis, ou seja, coisas que
essas pessoas devem ser capazes de fazer para terem sucesso.

2 - Falta da coragem. Ha inimeros exemplos de pessoas erradas
sendo mantidas no emprego/posi¢io errada. Isto acontece pelo
simples fato do lider dessa pessoa nio possuir for¢a emocional
para uma agdo decisiva e confrontar essa pessoa fazendo a
mudanga. Tais falhas produzem danos consideraveis ao negécio.
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O fato é que se essa pessoa que estd na posi¢do errada possuir
uma cargo de decisio na organizagdo, isso pode ser bastante
pernicioso...

3 - O fator psicolégico do conforto. Muitos empregos sdo
preenchidos com pessoas erradas porque os lideres que
promovem essas pessoas atuam em uma ZONA DE CONFORTO:
essas pessoas sao leais a esses lideres. Se essa lealdade for baseada
em fatores errados, por exemplo: fatores sociais no lugar de
fatores profissionais, etc., entdo isso é pernicioso a empresa. O
Lider deve ficar livre desse "Fator de Conforto" a fim de que
possa realizar mudangas. Por exemplo, a troca do CEO da
General Electric aconteceu por indicagio do préprio CEO da
época, Mr. Reginald Jones, que era uma pessoa muito educada e
que nio agia por emogdes ou instinto. Mr. Jones escolheu Jack
Welch, cujo estilo de lideranga era aspero, irreverente visceral
(Straight from the Gut - 02] e, muitos questionaram essa escolha.
Ocorre que Mr. Jones sabia que a GE tinha que mudar e, Welch
possuia o tipo certo de personalidade e conduta profissional para
realizar a mudanga. Nesse caso Mr. Jones ficou livre do fator de
conforto em benefico da empresa e de
(stakeholders).

Os trés processos centrais para se ter a execugio sio
baseados em PESSOAS, PLANEJAMENTO ESTRATEGICO e PROCESSO
OPERACIONAL, com TODOS APOIADOS PELA TECNOLOGIA [01 e 03].
Muitas empresas/pessoas tratam esses trés COMO Processos
separados, entidades independentes, quando, na verdade, eles estdo
interrelacionados. Esta inter-relagdo entre PESSOAS, PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO E PROCESSO OPERACIONAL ¢é que faz a EXECUCAO
ACONTECER. Execugio é o elemento central em uma cultura de
negéeio e, portanto, deve ser o PRINCIPAL trabalho de um lider de
negéceio, que deve ter profundo envolvimento pessoal, ser realista, ter
foco e ser persistente: delegar mas nunca abdicar. Isto evita o
"isolamento" inter-organizacional e, por conseqiiéncia, evita-se a
criagdo de feudos (baias ou silos). Portanto, o coragdo de uma
execugao esta nas pessoas do processo, na estratégia do processo e no
operacional do processo, INTEGRADOS pelas Tecnologias de
Informacao.

PESSOAS sio os recursos mais importantes, pois sao as
mesmas que ctiam vantagem competitiva. Portanto "pessoa cetta no
lugar certo" é essencial. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO é um plano de
acdo para se atingir os objetivos e deve considerar o contexto
politico, social e econémico (determinar a existéncia de capacidade
organizacional e conexao com as pessoas e ao plano operacional do
processo). E, PLANO OPERACIONAL ¢ ter a organizacdo devidamente
alinhada para seguir em frente.

Em RESUMO: o processo estratégico define onde o seu
negéceio quer ir. As pessoas do processo é que o levario la. O
processo Operacional prové o caminho para as pessoas, quebrando
os resultados de longo prazo em atalhos de curto prazo. A
Tecnologia da Informagio ¢ a cola/argamassa que une todos esses
processos e, para implementar a TT é necessario que exista
alinhamento entre as estratégias organizacionais, tecnolégicas e de
negocios [03].

seus acionistas

A existéncia de sinergia entre a comunidade académica,
o setor produtivo e os centros de desenvolvimento tecnolégico, sao
fundamentais na implementacio de qualquer processo inovativo, cuja
interagdo entre esses atores podera ser firmada, por exemplo, por
patcetias e/ou cooperagio. Esse é o propésito da rede GESITL
Colaborem com esse propésito a fim de que sua empresa ganhe, vocé
ganhe e o Brasil/Colaboradores ganhem.
QUESTIONAMENTO: Vocé acha que a pessoa do processo é mais
importante que ambos: a estratégia e processo operacional? Ou seja,
vocé concorda que se ndo tiver a pessoa de processo certa vocé
nunca ira satisfazer o potencial do seu negécior.

Referéncias:

[01] - "Execution: The Discipline of Getting Things Done" by Larry
Bossidy and Ram Charan - Publisher: Crown Publishers, (2002)

[02] - "Straight from the Gut ", by Jack Welch with John A. Byrne -
[03] — Livros: "Por que GESITI?/2006" - Por que GEstio em
SIstemas e Tecnologias de Informacao?

Moderador GESITI - GESITI@cti.gov.br

Nio pretendo interromper o encerramento 'das razoes
do porqué as pessoas certas nio estdo no local/emprego certo', mas
fiquei bastante bem impressionado com as ultimas mensagens, cujo
cerne coincide com o objeto da nossa atividade profissional. Quando
Balloni afirma que: 'A existéncia de sinergia entre a comunidade
académica, o setor produtivo e os centros de desenvolvimento
tecnolégico, sao fundamentais na implementagio de qualquer
processo inovativo...' Quando Rosangela Lopes Lima diz: "Apesar de
existit muita teoria e discussio sobre colaboracio e cooperacio
pouco se faz na pratica, pois ¢ dificil entender "o simples mortal"... E
Oswaldo Ogihara: "Quem pode ajudar na criagio deste "ambiente
propicio"? Eu artisco a responder: o Lider/Gestor/Educador. (...) ha
uma forca nascendo - timida, mas existe..."

Nossa experiéncia (corolario empirico) diz que ndo
precisamos negar os avangos obtidos pelas obras de Taylor e Fayol,
mas elas devem ser entendida no contexto histérico. Ambas foram
concebidas numa época em que a massa (grande quantidade de
pessoas sem lagos ou ideias em comum e sem uma verdadeira
organizac¢io) era analfabeta. Hoje sabemos dos maleficios causados
a0s operarios, por causa da minuciosa especializacio de tarefas.

Ainda existem empresas que so se utilizam das teorias fayolistas e
tayloristas. Pressupor como conduta “6tima” do trabalhador o desejo
de acumular rendimentos e “prosperar”, em extrema oposi¢ao a
“vadiagem” no trabalho, era comum naquela época, e isso norteava as
tomadas de posi¢do de dirigentes industriais. Pobreza, no periodo em
que Taylor escreve sua obra, em geral, era considerada “caso de
policia”.

Nesse trabalho penoso propuzemos (desde 1976) a Pedagogia
Empresarial, considerando uma das fung¢ées do Pedagogo como
condutor do comportamento das pessoas em dire¢do a um objetivo
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determinado e da Pedagogia como a ciéncia e arte da Educacio, o
processo de influéncias que formam a personalidade humana.
Hoje encontramos empresas que pensam e agem diferente:
intuitivamente aplicam pedagogia nos processos empresariais, e
colhem o fruto da sinergia.
http://www.mh.etc.br/blog/desenvolvimento-organizacional / os-
quatro-pilares-da-ed\educacao-segundo-a-unesco
Sergio Vieira Holtz Filho
www.mbh.etc.br
setgio.holtz@yahoo.com.bt

V - O que/como devemos fazer para termos a pessoa
certa na posicao certa

Sobre O que/como devemos fazer para termos a pessoa certa

na posigao certa?

1. Os gestores da empresa entenderem que a pessoa nao ¢ um
pacote padronizado de software e hardware, digo, ela aprende e
desaprende, amadurece ou se retrai, dependendo do ambiente de
trabalho que incentive ou nio o desenvolvimento das pessoas, as
quais apresentam apenas em um determinado tempo e situagio
determinadas habilidades e competéncias que podem ser
alteradas, construidas e até destruidas. O que as pessoas
apresentam de essencial sio vocagbes que sdao as que melhor
demonstram o que lhes manifestam poder de criagdo, de
aplicacio, de aprendizagem;

2. O que as organizagdes precisam apresentar para as pessoas se
situarem € "Qual é a nossa alma empresarial e que se exptressa no
modo de se colocar a empresa diante dos potenciais
colaboradores, fornecedores, consumidores, socios, investidores
e comunidade de entorno, além do préprio governo". Dai, a
alma se expressa no alinhamento entre orientacao estratégica da
empresa (valores, visdo, missdo, objetivos estratégicos) e as
diversas fungdes administrativas que operacionalizam a
realizagdo dessa orientagdo estratégica, entre elas a fungdo de
gestdo de relagdes e ambiente de trabalho, tio importante quanto
a fung¢io da administracio da informagao e conhecimento.

3. Quando se anuncia a vaga para candidatos a uma posi¢éo e se s6
se pede o CV e perfil do tipo padronizado para competi¢do sem
ética, buscaremos e contraremos esse perfil. Entendo que o
recrutamento, o processo de selecio, de integracio, de carrreira
na empresa (tanto horizontal quanto vertical), de saude, meio
ambiente e seguran¢a no trabalho que proporcione qualidade de
vida no trabalho e que valorize principios éticos e processos de
aprendizagem coletiva e incentivo a inovagio, todos juntos
proporcionam o despertar da vocagdo dos colaboradores. A
empresa precisa se mostrar, apresentar qual é a sua imagem e
reputagdo que quer construir e manter, para atrair o perfil que
interessa de pessoas para trabalharem nessa empresa.

4.  Observagio importante: é parte da responsabilidade social das
empresas incentivar e liberar horario de trabalho para aumentar a
escolaridade dos seus funcionarios, proporcionar atividades de
enriquecimento do conhecimento e da cultura de seus
funcionarios. Ou seja, ndo basta recrutar e deixar de investir na
relagdo com os funcionarios.

5. Os lucros e prejuizos da empresa sio também fruto do
investimento e dedicagio das pessoas que trabalham nessa
empresa e, dessa forma, a remuneragio deve ter um componente
varidvel que oscile com os prejuizos e lucros, se sentindo parte
integrante dos resultados. Neste sentido, a avaliagio do
desempenho da empresa deve ser balanceada (Balanced
Scorecard), contemplando dimensao pessoas, dimensio clientes,
dimensio meio ambiente, dimensio fornecedores, dimensio
financeira, dimensio desenvolvimento local. Esta é uma posi¢io
que defendo a partir dos estudos que venho desenvolvendo
sobre ética e responsabilidade social nos negocios.  Mais
informagdes em "Etica e Responsabilidade Social nos Negécios",
2a. edicao, SARAIVA, 2005.

Profa. Dra. Patricia Almeida Ashley

Grupo de Pesquisa Organizagdes, Redes e Mercados Responsaveis
Website Ecocidades: http:/ /www.ecocidades.otg

Universidade Federal de Sao Jodo del-Rei,
patricia.ashley@oi.com.br e patricia@ufsj.edu.br

A PROBLEMATICA tem seu inicio no nosso
PROPRIO ey, o que vai indicar se eu sou a pessoa certa na posi¢ao
certa vai ser o resultado final , sucesso ou fracasso.
Supondo ser a pessoa quase certa no lugar certo
,teremos uma boa chance de preparar pessoas quase certas para o
lugar certo.Fiz questdo de usar a palavra’teremos” porque ndo somos
um eu com sabedoria total, a pluralidade ¢ a SINTESE da sabedotia.
Todo o novo traz junto novas informagdes ,representa novas
posturas e comportamentos, adaptagdes e modificagdes . Somos
todos um quase ,pois a evolug¢ao, social, tecnolégica, ambiental, para
melhor ou para pior, nos remete a uma necessidade sempre muito
RAPIDA de mutacdes titicas.
Tudo se resume na palavra “QUALIFICACAO”.
Podemos mudar uma pessoa quase errada para quase certa, lhe
ofertando qualificagao. Qualificagdo é capacidade de agdo certa sobre
as circunstancias.
Carlos Peixoto
apiscave(@yahoo.com.br

Esta questio ¢ muito interessante e concordo em parte com
a colocag¢io do Carlos Peixoto, quando fala sobre qualificagio como
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chave do processo de preenchimento de uma fungdo. Permitam-me

tecer algumas consideragdes:

(1) nem sempre a qualificagdo é o caminho mais curto, ou mais
viavel economicamente; ela deve partir do pressuposto de que o
escolhido para ser qualificado tenha um perfil adequado para a
fung¢do; muitas vezes a empresa decide promover o seu mais
excelente técnico para uma fungdo de comando do grupo ao qual
pertencia e ai descobre que além de ndo preencherem a fun¢io
de comando (ou geréncia se preferirem), perderam o seu melhor
recurso operacional vi isto acontecer com maior frequiéncia do
que voces possam imaginar

(2) muitas vezes o processo de qualificagio é caro ou demorado e
mais vale a pena pagar o pre¢o de alguém ja qualificado pelo
mercado

(3) muitas vezes as organizagdes tem a competéncia disponivel in
house, porém em outra area ou grupo, e ai, por varios motivos,
este recurso que poderia ser o 6timo deixa de ser utilizado; entre
as razoes podemos citar, principalmente: - a empresa nio
conhece o capital humano que tem - a pessoa é importante na
area em que atua e deixa de ser utilizada em outra - fica
escondida pelo chefe atual ou nao quer mudar (por nao saber
que oportunidades estdo ai, ou por nao gostar de correr riscos) -
nio tem um processo ou cultura de identifica¢ido dos talentos e
potenciais

(4) as organizagbes ndo se preparam para o crescimento delas
mesmas e de seu profissionais por ndo criarem uma cultura de
plano de carreira, pois ndo véem valor nisto (por exemplo) ou
acham por demais custoso

(5) os processos de avaliagio de desempenho, muitas vezes nao
existem, ou existem mas nido sdo levados a sério pelos
funcionarios e colaboradores - ¢ tudo pro forma

Nao pretendi esgotar o assunto, mas colocar a mesa que
qualificar é (ou pode ser) apenas parte do processo.

Alexandre Karol

Leadership Brasil Consultoria

alexandre.karol@gmail.com

Basta que a "pessoa certa" tenha vontade e motivagio (é
aquele brilho nos olhos, conhecem?) para assumir as
responsabilidades da posigdo certa na hora certa. A pessoa certa pode
ser "qualquer um". O foco deve ser na vontade e no brilho do olhar
a0 assumir a missdo designada. Qual sera o percentual de gestores
que avalia isso?

Alexandre Aguiar Dedavid

aadedavid@gmail.com

Eu acho que ainda isso ndo é o bottom line: motivagio para
qué? "motivagao" para liderar uma equipe? Essa "pessoa certa"esta
preparada para liderar?

E preciso alguns "saberes" humanistas para se liderar
pessoas, além da experiéncia e academia. "E preciso ampliar as suas
percepgdes pessoais para que esteja apto a elevar o seu nivel de
consciéncia" das coisas e fatos - Beatriz Pinheiro. S6 desta forma
podera, corretamente: ouvir e observar seus liderados, dar feedback,
usar o poder, sabera interferir, sabera acolher, sabera se colocar na
posigdo do outro e tomar decisdes. Este Lider com estes "saberes"
interiorizados, estara apto a conduzir os stackholders a conclusio do
seu projeto ou plano de ag¢do ou mesmo a realizagdio do plano
estratégico de T1I, que é o nosso foco de discussio.

Obs: Beatriz Pinheiro ¢é filésofa, com pés em Comunicagao Nao-
Verbal (Université de Provence - Franga). Autora do livro O Visivel
do Invisivel.

Oswaldo Ogihara
oswaldoogihara@yahoo.com.br

Durante a minha busca, nos dltimos anos, de encontrar
(ndo simplesmente procurar, pois quem procura nao necessatiamente
encontra) uma forma de aprender (e ndo de alguém ensinar, pois ndo
necessariamente se aprende ao ter alguém ensinando) alguns saberes
que vido além de técnicas avangadas de gerenciamento; descobri,
lendo Descartes (Discurso do Método), Catls Rogers (Tornat-se
Pessoa), Mario Quintana (Da Utopia), José Saramago (O conto da
Ilha Desconhecida), dentre outros, que o que devemos buscar é o
DESENVOLVIMENTO e RESGASTE de habilidades que o
"sistema" no ensinou (nascemos
habilidades).

Como resultado desta minha busca, encontrei Beatriz
Pinheiro, numa instituicio de ensino em Sio Paulo, ampliando a
percepcio das pessoas e elevando o nivel de suas consciéncias.
Portanto, pessoas se auto-desenvolvendo e consequentemente
gerindo suas vidas e suas empresas - o oficio - com mais
responsabilidade.

Como citei Saramago, me lembrei: quem ainda nio viu (em
cartaz nos cinemas) ou leu "Ensaio sobre a Cegueira" - adorei! - eu
recomendo! Acho que cabe muita reflexio. De um lado o "sistema".
Do outro lado a lideranga responsavel. Quem vence? Ou quem
vencerd? Vale a pena? Nossal eu me pré-disponho a discutir este
filme tao moderno, fora deste férum, se este for entendido que nio é
foco dele.

a  descarta-los com essas

Oswaldo Ogihara
oswaldoogihara@yahoo.com.br
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Nao posso deixar de acrescentar que o que nio esta faltando
nesse mundo sdo os "supet-heréis" como vocé bem disse durante
este férum. Herdi (gestores), no grego, situa-se entre os Deuses
(acionistas) e os Mortais (empregados). O heréi é uma figura
arquetipica e tem dimensdo semi-divina. Alguma semelhan¢a nas
nossas empresas?

Quem ird colocar todo mundo (deuses, herdis e mortais)
num mesmo patamar e dizer que todos somos Seres Humanos com
vontades e capacidades iguais de se desenvolver, e ainda somos todos
aptos a concretizar um plano de agio estratégica, desde que se tenha
ambiente propicio a isto. Quem pode ajudar na criagio deste
"ambiente  propicio"?  Eu  arrisco a  responder: o
Lider/Gestor/Educador. Ainda: o herdéi, considerado semi-deus, é
filho, ainda na mitologia grega, filho de um Deus com um mortal.
Continuo: ha alguma semelhanga nas nossas empresas?

Concluo: ndo tem problema o "deus" indicar um "her6i"
pata servir os "mortais" se "Ele" assim o quer. O que é preciso ¢ dar
a esse "herdi" sabetes humanistas, além do conhecimento técnico,
experiéncia profissional e académica. Pelo o que eu tenho visto em
conferéncias e empresas que vivencio, ha uma for¢a nascendo -
timida, mas existe - querendo derrubar esse status quo estabelecido
pelo "sistema".

Pensamento:E a sua (de cada pessoa deste grupo) parte
nisso? Nunca é com a gente.. "Sempre acontece na casa do vizinho,
mas aqui ta tudo bem!"

Oswaldo Ogihara
oswaldoogihara@yahoo.com.br

Uma gestdo de Deuses e Herdis, burocritica e autoritaria,
nio agrega valores a organizagio. A falta de cuidado com os
integrantes, que nao sio os deuses e herdis , com o seu bem estar
psicolégico, com a sua histéria de vida, reflete o desinteresse em se
incutir a responsabilidade social na organizacio, e consequentemente
o interesse em manter um sistema baseado na hierarquia e no poder.
Uma estrutura moldada no autoritarismo (o que difere de autoridade)
pode colocar em risco grandes idéias e 6timas intengdes.

Uma real mudanga parte da vontade de se buscar evidenciar
a cultura da organizagio, o seu paradigma de modo que, se
implementem as mudangas necessitias para "acertar" o rumo da
gestdo, pela adogdo de um comportamento concernente com NOvos
paradigmas contemporaneos que se baseiam na intera¢io, no dialogo,
numa abordagem baseada na colaboragio e no aprendizado tanto
individual, quanto organizacional. E preciso se ter a consciéncia de
que pessoas ndo sio maquinas mas sim seres conectados que se
desenvolvem e vivem através da sua convivéncia com os outros - no
mundo que ele préprio tem capacidade de construir e do qual ele
também ¢é parte.

Apesar de existir muita teoria e discussio sobre colaboragio
e cooperag¢io pouco se faz na pritica, pois é dificil entender " o
simples mortal" como um ser que possui " pelo menos" cinco
sentidos que conduzem e conectam informagdes provenientes do
meio ambiente com conhecimentos armazenados na sua memoria
que s3ao meios de constru¢ao de uma histéria de vida que o torna um
ser nada trivial - se o fosse ja teria sido substituido por maquina.

Rosangela Lopes Lima

rosangela.lima@gmail.com

Em complemento aos comentarios de Alexandre, diria que
hé algo mais do que o "brilho nos olhos". E preciso se praticar
Gestao de Competéncias. Na pratica, tenho observado muitas
pessoas com brilho nos olhos para assumir a geréncia de grandes
projetos de TI, mas quando se faz uma avaliagio das competéncias,
acaba se chegando a conclusio que ainda hi muito para ser
desenvolvido e até o préprio pretende ao cargo enxerga essa
realidade. Muitos até chegam a conclusdo de que ndo tém perfil e ndo
querem desenvolver outras habilidades necessarias.

Desta forma, é preciso que, para cada fun¢io, sejam
determinadas de forma clara e explicita as competéncias e o grau de
aprofundamento necessario, para identificar a pessoa certa e entdo
somar ao brilho nos olhos e obter o melhor. E isso ¢ uma via de duas
maos: vocé obtém os melhores resultados de pessoas auto-motivadas,
mas ndo pode parar por ai, logo em seguida vem a Gestio do
Conhecimento... enfim.. é um ciclo constante.. uma roda viva
multiplicadora.

Adm. Marlene Carnevali,
PMI Risk Management SIG Member

marlene.carnevali@gmail.com

O questionamento proposto me leva a meditar sobre as
atividades de recrutamento e selecio e as de formac¢do de mao-de-
obra, inclusive treinamento, e educagdo. Por educacio na empresa,
consideramos desde as atividades de preparagdo imediata para o
trabalho, até a manutengdo do sucesso nos aspectos socias (ou
sociotécnicos) e antropologicos, de convivio, de lideranga de
processos e de pessoas. Porque sem pessoas nio ha empresa.

Os aspectos sociotécnicos vem sendo abordados neste
grupo desde o jornal Rede GESITI, Fev, Mar/2008, quando se
propés a "organizagio do ponto de vista Comportamental" e "a
organizag¢io do ponto de vista Técnico Microeconoémico", concluindo
que "SI podem de fato afetar quem faz o que, para quem, quando,
onde e como na organiza¢io."

Considerando que a evolugio das TI é veloz e voraz, a
posi¢do certa varia na propor¢ao direta da velocidade das mudangas
havidas. O que nos coloca de frete para a necessidade realocar
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pessoas nas posigoes certas, que se tornam incertas a cada instante da
mudanga provocada pela evolugio das TI e, consequentemente, dos
SI. No mesmo jornal, Raoni Guerra Lucas Rajaio compartilha sua
opiniao de que as ciéncias sociais estio melhor equipadas do que a
engenharia ou computagio para nos ajudar nesta empreitada. Assim,
consideremos desenvolver nossas idéias do ponto de vista das
ciéncias sociais aplicadas a nossa dificuldade.

Oral "A dificuldade é a mie da inveng¢io", diz o dito
popular. A dificuldade em ter a pessoa certa na posigao correta, leva-
nos a duas possibilidades: ou lancar mao de recrutamento e sele¢do
(dispensa e contratagdo) ou desenvolver atividades de educagio.
Consideremos também a possibilidade da composi¢ao harmoénica
entre as duas. Assim, questiono a rede sobre quais seriam os
requisitos para recrutamento e selecio? Quais seriam os requisitos
para atividades de educagdo? Atenciosamente,

Sergio Vieira Holtz Filho - www.mh.etc.br -
sergio.holtz@yahoo.com.br

VI - A sociedade do conhecimento & Sistemas Socio
Técnicos

Prezados colaboradores da rede GESITI, segue abaixo
texto com respectivos questionamentos (objetivo da rede GESITI:
uma rede de discussio das ciéncias sociotécnicas e nio uma rede de
MKT. Texto seguido de questionamento). Incentivo, solicito, que a
rede, os EPP (Empresarios, Pesquisadores e Professores), se
posicionem ao esses questionamentos e aos desdobramentos desses
questionamento. Escolha o(S) seu(S) e colabore. Segue:
Questionamentos:

1. Como fica questdo sociotécnica envolvendo TT e pessoas?

2. Como tratar as questoes sociostécnicas nessa Era?

3. A solugdo passa, necessariamente, por questdes sociotécnica
das TT?

4.E o indicio de um impacto negativo das questdes sociotécnico
das TT?

5. Como elaborar/construir uma nova forma de desenvolvimento,
que englobe as esferas social, econémica, cultural e ambiental,
e que nos leve a um novo modo de percepgao e conhecimento
do mundo — um perfeito sistema sociotécnico? SE este novo
sistema ja estivesse sido desenvolvido, E ACEITO, atual crise
econdmica teria acontecido?

6. Isso deve ser tratado pelas questdes sociotécnicas da TI e ¢é
isso que entendo/pretendo que a rede GESITI possa, ao
proprio interesse, atuar. Concorda?

Contexto:

Se voltarmos um pouco na histéria, relembraremos que a
vantagem competitiva era marcada pela posse de capital e ativos
como recursos naturais, propriedades, etc, mas hoje estamos

vivenciando uma quarta grande revolugdo, a do conhecimento. A
primeira, a era industrial (iniciada em 1750 até meados de 1960) foi
marcada pela evolugio dos processos. Um segundo momento
aconteceu nos anos 70 que foram marcados pela expansio da
indudstria japonesa. O mundo foi surpreendido com uma revolugio
nos processos. Surgiram conceitos como Just in time, Lean, Kam-
bam, Six Sigma, passando a qualidade como sendo "o diferencial".
Hoje a qualidade é apenas um pré-requisito! Nos anos 80 e 90 teve
inicio do terceiro momento marcado por uma revolugio tecnolégica
no ocidente, liderada pelos americanos: a revolugio digital através de
maquinas, software e metodologias capazes de controlar em detalhes
a gestdio de uma organizacdo, aumentando seus ganhos em
produtividade. Ja a partir da metade nos anos 90, o investimento para
acesso as novas tecnologias passou a nao ser mais um fator
impeditivo visto a queda vertiginosa nos seus precos, possibilitando
as empresas competirem no mesmo nivel. Nesta época, observa-se
nas organizagdes um grande movimento em dire¢io a valorizac¢io do
capital intelectual, focando as "pessoas" como o grande diferencial
competitivo. Eis a "Era do Conhecimento".

Nesse atual processo de aceleragdo na transi¢do de Eras,
passamos rapidamente da Era da Informacgio para a Era do
Conhecimento e observamos o surgimento e uma cultura cada vez
mais globalizada e virtual, levada adiante pelo desenvolvimento dos
computadores e da comunicagdio de modo particular, que, por
conseguinte, sao devastadoras da natureza e da teia social (como fica
questio sociotécnica envolvendo TI e pessoas?).

Um dos aspectos que estd se tornando importante no
cotidiano da vida tem a ver as mudancas de valores na nossa
sociedade. Assim como o trabalho manual era a base na Era da
Agricultura, e o capital e a energia foram basicos na Era Industrial, as
redes de computadores e os seres humanos sao essenciais na Era do
Conhecimento (como tratar as questdes sociostécnicas nessa Era?).

Estamos vivendo um momento unico na Historia,
descobrindo que, apesar de nosso modo de pensar e viver nio
estarem baseados nos paradigmas holisticos e de estarmos em meio a
uma economia  digital desumanizada, paralelamente nos
movimentamos para o desenvolvimento de um senso de unidade e
percepcao do todo e, esperangosamente, para uma economia
sustentavel e solidaria. Mas para que isso ocorra precisamos aprender
novos meios para fomentar a confianga e a responsabilidade social e
ambiental, o que significa que precisamos ordenar esfor¢os para
desenvolvermos uma nova consciéncia e uma nova ética (uma
solugdo passa, necessariamente, por questdes sociotécnica das TI?).

O acesso a Internet e 4 televisio por todos os cidadios
esta se tornando essencial para a participagio em uma vida
democratica em tempo real. Em uma sociedade cada vez mais
digitalizada, parece que alimentar o cérebro de informagao passa a ser
tdo natural como alimentar o fisico para desempenhar as fung¢des
fisiologicas. A informagdo massificada, sem critérios, em grande
volume, disponivel quase sempre, porém, somente para uma elite
tecnoldgica, em vez de favorecer a inclusdo, reforca a exclusdo - e o
velho dilema da humanidade se repete: tanto a falta de alimento ou de
informagdo como o seu consumo desequilibrado ou excessivo
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continuam a causar o desajuste e a paralisacio dos sistemas (seria isso
o indicio de um impacto negativo das questdes sociotécnico das TT?).

Portanto, para paises subdesenvolvidos com o Brasil
transformarem sua condigio, € preciso colocar seus esfor¢os de P&D
e de pesquisa colaborativa e, isto pode ser feito por integracido entre a
ecologia, a biologia, a comunicagdo, as organizagdes, a economia, a
educagio, as comunidades, a tecnologia, a cultura e o ser humano
(ecologia humana, social, psicolégica, intelectual e mental: sistemas
sociotécnicos). (como elaborar/construit uma nova forma de
desenvolvimento, que englobe as esferas social, econémica, cultural e
ambiental, e que nos leve a um novo modo de percepgio e
conhecimento do mundo — um perfeito sistema sociotécnico? SE este
novo sistema ja estivesse sido desenvolvido, E ACEITO, atual crise
econdmica teria acontecido? ).

Finalmente, é importante chamar a atengdao para as novas
formas de organizagSes que surgiram nos ultimos anos e que
provocaram uma reorganizacio dos setores sociais. Uma importante
classe dessas novas organizagdes é a chamada Comunidade de
Aprendizagem, que promove a Educagio e o Capital Social com o
desenvolvimento de qualidades individuais nas redes de pessoas
dinamizadas pelas redes eletronicas, levando possivelmente a novas
formas de convivéncia e relacionamento, visando essencialmente 2
transformacio do conhecimento, das circunstincias, das institui¢cdes,
de conceitos, das artes, das ciéncias e dos valores do ser humano.
Todavia, o grande desafio do século 21serd mudar o sistema de
valores que esta por tras da economia global, de modo que o torne
compatfvel com as exigéncias da dignidade humana e da
sustentabilidade ecolégica em um sistema onde a TI de informacio
muda de parametro a cada 24 meses (Isso deve ser tratado pelas
questdes sociotécnicas da TI e é isso que entendo/pretendo que a
rede GESITI possa, ao préprio interesse, atuar. Concorda?).

SE a rede GESITI trabalhar nesse aspecto eu entendo que
como fruto dessa atividade é esperado que todos possam ser tornar
um facilitador de um programa de desenvolvimento sociotécnico
com a ctiagio/gerenciamento de empregos produtivos e contribuigio
para iniciativas de apoio da P&D e gerenciamento e aumento da
produtividade das empresas. Ao desenvolver e implementar essas
redes para o intercambio de conhecimentos, experiéncias e ligdes
aprendidas nas areas de desenvolvimento social e trabalho a Rede
GESITI espera poder fortalecer e descobrir nova capacidade
gerencial de forma que possa, com garantia, melhorar o projeto e
implementagdo de politicas sécio — técnicas integradas reduzindo
significativamente as desigualdade e, no fim dltimo, promover
cooperagio internacional com programas de desenvolvimento sociais
comum.

Moderador GESITI
GESITI@gcti.gov.br

Como fica a questio sociotécnica envolvendo TT e pessoas?

O problema que surge esta ligado a complexidade do real
que ndo mais poderd ser reduzida desde quando se evidenciou a
grande rede de relagdes (peer to peer) pelo desenvolvimento
tecnoldgico das TIC(s).

Werner Heinsenberg, citado no livro a Teia da Vida de

Fritjof Capra, um dos fundadores da fisica quintica viu o mundo
como um intricado tecido formado de conexdes, de tipos diversos,
alternadas, combinadas e sobrepostas, determinantes da tecitura do
todo.
E ¢ este mundo, repleto de conexdes e relagbes, que precisa ser
percebido de uma maneira holistica de modo que as propriedades do
todo ndo sejam perdidas na pratica do reducionismo analitico,
proprio do mecanicismo que trata o mundo como uma maquina,
explicando-o através da explicagdo de suas partes.

As empresas sdo compostos de organismos complexos
(pessoas) que precisam ser compreendidos através do conhecimento
da natureza das suas relagoes e dentro de um determinado contexto.

E o tratamento da empresa como um organismo, através de
uma visdo sistémica que sera possivel a emergéncia de fenomenos
que poderdo fazer com que o todo seja mais que a soma das partes
desse organismo.

Assim, concluindo, tenho a compreensao de que o foco nas
pessoas ndo basta, ¢ necessitio conecta-las e contextualiza-las no
fazer da organizacio, de modo que se obtenha o diferencial, a
emergéncia de fenomenos que surgem da dinamica do sistema como
um todo (uma descoberta realizada no ambito da fisica quantica).

Profa Dra Rosangela Lopes Lima
Instituto de Computagio
Universidade Federal Fluminense
rosangela.lima@gmail.com

Abordagem sociotécnica dos sistemas

Para entender a natureza e o impacto que um sistema pode
causar numa organiza¢do ou empresa, ¢ necessario entender os
problemas para os quais eles sdo projetados como solugdes, as
solugbes propostas e 0s processos organizacionais que levaram a
essas solucdes.

Os sistemas podem ser compostos por diversas partes, tais
como hardware, software, dados e pessoas, constituindo-se de uma
parte técnica e outra social. Por isso os sistemas requerem
investimentos substanciais de ordem social, organizacional e
intelectual para funcionarem apropriadamente.

E importante que os administradores empresariais
entendam o relacionamento existente entre os componentes técnicos
de um sistema e a estrutura, o funcionamento e o processo politico
das organizagdes. Os desenvolvedores de sistemas devem considerar
os objetivos de gestdo e o processo decisério, bem como o impacto
que estes sistemas terdo sobre as pessoas e sobre o contexto
organizacional.
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Dentro da perspectiva sociotécnica entdo, tecnologia e
organizacdo (ou empresa) devem ser ajustadas entre si até que se
obtenha uma harmonizacao perfeita entre os dois dominios. Este
harmonia se da a partir das diversas alternativas de ambos os lados,
para se chegar num design final da tecnologia e da organizagio.

O resultado ¢é um terceiro estado organizacional,
parcialmente explicado pelo impacto da tecnologia na organizagio e
vice-versa. A Teoria Geral de Sistemas (T'GS) é uma ferramenta de
apoio para a analise e solugéio de problemas complexos, pois permite
analisar um problema dividindo-o em partes, sem perder a visio do
todo e o relacionamento entre as partes.

Dentro deste contexto, os sistemas podem ser definidos
como um conjunto de partes interagentes e interdependentes que
formam um todo unitirio com determinado objetivo e efetuam
determinada fungdo. Dividem-se em subsistemas, que estio
subordinados a um sistema, e este a um supersistema, inserido no
meio-ambiente. Seus componentes sao objetivos, entradas, processo
de transformacdo e saidas do sistema, controles e avaliacbes do
sistema, e retroalimentacdo. A definicdo a priori do objetivo do
sistema e a sua diferenciacio clara das fungdes a serem executadas
por ele, permitem uma melhor avaliagio do desempenho do mesmo.
Este conceito ¢é facilmente transportado para a area de gestdo
empresarial, em que as empresas podem e devem ser vistas como
sistemas abertos, o que permite melhor analisa-la e geri-la de modo
integrado.

Fonte: REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franga.
Tecnologia da informagdo aplicada a sistemas de informagio
empresariais: o papel estratégico da informacio e dos sistemas de
informagao nas empresas. 5 ed. Sao Paulo: Atlas, 2008. (ISBN: 978-
85 224 5003 9).

Livros Denis Alcides Rezende: http://www.netpar.com.bt/engsoft

Denis Alcides Rezende, Dr.
www.DenisAlcidesRezende.com.br
Nove D - PUCPR — FAE

Tive a satisfacio de palestrar sobre a Teotria das
Restricdes (TOC - Theory of Constraints), atendendo ao convite do
Prof. Balloni, no dia 05/11/08, 14 no CTI/CenPRA, em Campinas-
SP. Pegando uma carona no que a Profa. Rosangela comentou, a
TOC tem como um de seus pilares o conceito da Simplicidade
Inerente, baseado no principio enunciado por Sir Isaac Newton: "A
natureza é extremamente simples e em harmonia consigo mesma."

A dificuldade, inicialmente, é crer nesta afirmacio. Em
seguida ¢é preciso estudar as relagdes de causa-e-efeito do sistema em
questdo para descobrir essa Simplicidade Inerente. E neste mapa de
causalidade devem estar presentes os elementos tecnolégicos,
psicologicos, ambientais e politicos, demonstrando as ligagSes logicas
inevitaveis entre as causas e os efeitos (visiveis ou nao).

Esses mapas légicos, que na TOC sio chamados de
"arvores" (da realidade atual, da realidade futura, etc.), nos ajudam a
obter uma visao sistémica essencial.

O criador da TOC, o fisico Eliyahu Goldratt, aplicou os
principios das ciéncias exatas as organizagdes humanas e demonstrou,
entre outras coisas, que a tecnologia é necessaria, mas nao suficiente.
Os fatores pessoals, principalmente aqueles ligados a medi¢io do
desempenho individual, geralmente exercem uma influéncia muito
forte em qualquer contexto, que frequentemente frustram qualquer
iniciativa de mudanca.

Para os interessados no assunto, disponibilizo uma boa
referéncia em portugués sobre a TOC aqui, além de muitos links e
outros materiais: www.heptagon.com.br/toc

Adail Muniz Retamal
www.heptagon.com.br

adail retamal@gmail.com

Se este novo sistema ja estivesse sido desenvolvido, E
ACEITO, atual crise econémica teria acontecido? A crise que
explodiu na midia ndo é econdmica mas financeira. E bom que seja
assim porque for¢a o fluxo de recursos financeiros para area da
economia dita real. A corrida do dinheiro pelo dinheiro nao pode se
sustentar por muito tempo e isso ja era sabido por todos, haja visto as
famosas "correntes", onde com a simples 'aplicagio' de R$ 1,00, o
cidadio receberia muitissimas vezes mais em fazer nada. Isto é crime.

A tal crise, que ja vem se anunciando ha alguns anos, ¢é
sintoma de um novo sistema sociotécnico que ja foi desenvolvido
pela 'nuvem’, é aceito e é a causa da 'atual' crise. Esse novo sistema
sociotécnico pode ndo estar bem definido para grande parcela da
populagao, ainda vinculada aos pradigmas da economia do século
XIX. Mas agora ¢ fato!

"Existem alguns fundamentos mais ilustrativos, que
revelam a transformac¢ido em curso, tomando como parametro uma
comparagdo entre presente e futuro. O modelo econémico atual
convive com o principio da escassez, da produgio centralizada, das
relages hierarquicas, da propriedade privada. O modelo do futuro
tem sua sustentagdo nos bens nao escassos, na produgio colaborativa,
nas relacbes em rede, na propriedade comum ou coletiva e na
ascensio dos bens intangiveis." (de
http://portal.softwarelivre.org/news/11408, em 09/May/2008 -
12:26 Enviado por Corinto Meffe, acesso em 06/11.2008.). Entéo:

1. Como fica a questdo sociotécnica envolvendo TI e pessoas? A
questdo sociotécnica envolve as pessoas (6bvio) e tudo o que as
cerca, inclusive as TL E uma questdao de utilidade, de
funcionabilidade, de usabilidade para o consumidor (se quisermos
falar de mercado), para o usuario (se quisermos falar de
sociedade).

2. Como tratar as questdes sociotécnicas nessa Era? O fendémeno
Orkut, com seus 60 milhdes de perfis, ¢ uma boa ilustragiao para
as questoes sociotécnicas na nova era. Seu crescimento 'provocou’
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outras redes sociais com ojetivos especificos, mas o sonho de toda
rede é chegar a ser um Orkut. Hoje, organiza¢des empresariais
participam dessa rede, nio s6 usando 'fakes', mas mostrando a
cara, para se aproximar de seus consumidores, para dar
atendimento, oferecer produtos, receber sugestdes. Equipes de
vendas estdo sendo administradas com ajuda do Moodle,
mantendo a equipe informada em tempo real da uniformidade de
processos e procedimentos, treinamentos a distancia, grupos de
estudo e trabalhos colaborativos. Dirigentes de grandes
organizacdes se comunicam com seus comandados através de
blog (Wordpress, Blogger, e assemelhados). Um pequeno ponto a
ser observado, nao de pequena importancia, é que "a garotada de
até 18 anos lida com o e-mail da mesma forma que o resto da
humanidade pos-teen encara o RG e o CPF: como males
necessarios para tomar as providéncias burocraticas obrigatorias.
(-..) quando chegar ao mercado de trabalho, essa geracio vai virar
de ponta cabec¢a os esquemas atuais..." (de Info Exame, outubtro
208, pg. 35)

. A solugdo passa, necessariamente, por questdes sociotécnica das
TI? Sim. Pegando carona no que Adail Retamal, Qui, 6 de Nov de
2008 10:59 pm, comentou: "A dificuldade, inicialmente, é crer
nesta afirmagdo. Em seguida é preciso estudar as relagdes de
causa-c-efeito do sistema em questdo para descobrir essa
Simplicidade Inerente.

. E o indicio de um impacto negativo das questdes sociotécnico das
TI? Nio. E o impacto positivo das questdes sociotécnicas, agora
definidas pelo consumidor final. Sem tirar a importancia da TV e
outros meios de comunica¢ao em massa, o mercado consumidor
na Internet avalia o 'valot' dos produtos através de cliques, e, hoje,
¢ isso que importa. O fornecedor que se relaciona com essa praga
publica pode avaliar o impacto do seu produto avaliando a
quantidade de cliques. Monsuragio real.

. Como elaborar/construir uma nova forma de desenvolvimento,
que englobe as esferas social, econémica, cultural e ambiental, e
que nos leve a um novo modo de percepcio e conhecimento do
mundo; um perfeito sistema sociotécnico? Muitas formas sdo
elaboradas a cada momento. Talvez ndo exista uma forma
definitiva, porque definitivo s6 o Eterno. Mais uma vez de carona
com Adail Retamal (sic), ".. Eliyahu Goldratt, aplicou os
principios das ciéncias exatas as organizagbes humanas e
demonstrou, entre outras coisas, que a tecnologia é necessaria,
mas ndo suficiente."

. Isso deve ser tratado pelas questdes sociotécnicas da TT e ¢ isso
que entendo/pretendo que a rede GESITI possa, ao proptio
interesse, atuar. Concorda? Concordo. Gestio dos Sistemas e
Tecnologias de Informatica é considerar todas as possibilidades
tecnoldgicas a disposi¢io, ndo inventar a roda, mas, sim, melhorar
o rolamento.

sergio.holtz
sergio.holtz(@yahoo.com.br
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Mensagens para: GESITI(@cti.gov.br ou
ownetr(@yvahoogrupos.com.br

GESITTs-

Rede GESITI: Bom para sua empresa, bom para vocé e bom
para todos.

Participem!
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